TUNTEET PALAUTETILANTEESSA:

"HERNE PATJAN ALLA VAl LESKEN-
LEHTI TIEN PIENTAREELLA?”

Artikkeli kdsittelee tunteiden merkitystd pdivdkotityéyhteison palautteen-
annossa. Palautteen jakamisen yhtend suurena esteend koetaan pelko
vastapuolen tunteiden loukkaamisesta ja omien tunteiden kaaoksesta
tdllaisen kokemuksen jilkeen. Empaattinen ja herkkd ammattikunta ei
haluaisi loukata eikd asettua itse uhkaavaan asemaan antamalla
tyotoverille rehellistd palautetta tdmdn tyoskentelytavasta. Oman ja tois-
ten tyén avoin arviointi on vaarassa ja ndin toiminta saattaa ohjautua
kunkin henkilon oman “mutu” —tuntuman kautta. Sijaiskdrsijoiksi joutuu

itse tyon kohde,lapset.
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dhestyn aihetta oman kokemukseni, tyo-

I yhteison kehitysprosessin ldapikdymisté

uvaavan kirjan, paivahoidon aiheesta te-

kemani pro gradu -tutkimuksen seké paivikoti-

tyOyhteisossa toteutettavan toimintatutkimuksen
kautta.

Tutkimusteni kohteena on ammatillinen palau-
te, jossa eri osapuolten tunteet nousevat keskei-
sen tirkeiksi. En tarkastele sitd, missd asemassa
tunteet tydyhteison kokonaistoiminnassa ovat.
Sitd ovat kuvanneet esimerkiksi Suojanen ja Na-
kari (Suojanen 1992, 31; Nakari 2003, 51) Da-
masio on kuvannut yksityiskohtaisesti tunteiden
syntyd. (Damasio 2003, 38-48) L&hden ajatuk-
sesta, ettd ne ovat tyOyhteisossd keskeisid (Ks.
Turunen 1999). Pyrkimykseni on tuoda esille,
ettd tunteet ohjaavat merkittdvisti ammatillista-
kin tyoskentelyd, jos niiden ilmenemista ei ope-
tella hallitsemaan.

KYMMENEN VUOTTA SITTEN

1991 perustamani paivikotitydyhteiso koki krii-
sin toimittuaan muutaman vuoden. Kriisin kul-
minaatiopisteeksi muodostui kartoitus, jonka
mukaan ilmapiiri oli romahtanut edellisend vuon-
na erinomaiseksi arvioidusta ilmapiiristé. Johta-

jana pyysin tyonohjausta koko
tyoyhteisolle ja saatuani myon-
teisen padtoksen kirjoitin alaisil-
leni kirjeen, jonka avulla toivoin
saavani kosketuksen ndiden tun-
teisiin ja sitd kautta tunteet avuk-
si yhteiseen ponnistukseen. Seu-
raavassa otteita kirjeesta:

Tyokaverit!

Siitd on kohta kolme vuotta, kun

urakka alkoi. Olimme onnellisia

uudesta tyopaikasta Puoli

vuotta on mennyt ja talo natisee

liitoksissaan...

Meiddn on uskaltauduttava yksin, paljaana itse-
ndmme tarkastella tyopaikkaamme — mikd siind
on kunnostuksen tarpeessa. Pienikin asia voi olla
ensiarvoisen tirked. Tuo asia on rohjettava sa-
noa siitdkin huolimatta, ettd se pahoittaisi jon-
kun tyékaverin mielen tai ettd se olisi kaverin
mielipidettd vastaan. Muuten emme saa tarttu-
makohtaa sille, mistd voisi olla apua. Jos nyt
uskallamme itked, niin ehkd vield joskus saam-
me iloita juuri siksi, ettd uskalsimme...

Vield nyt saamme tehdd tyotd eldvdssd talossa,
Jjossa tunteet saavat olla pinnassakin. Mutta jol-
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lemme uskalla olla avoimia toisillemme, tulee
aika, jolloin opimme hymyilemddin, vaikka jokin
surettaa meitd. Se pelottaa minua, enkd suostu
sellaista taloa pystyssd pitdmddn.

En halua yhtddn sdlyttdd teiddn harteillenne
omasta vastuustani. Uskon vilpittomdsti, ettd
mind, jolla valtaakin on eniten, olen suurimmat
virheet tehnyt. Mutta teiddn suuri velvollisuuten-
ne on ndyttdd ne minulle. Muuten olemme hu-
kassa. En pyydd muuta kuin — ettd antaisitte kaik-
kenne. (Venninen ym. 2001)

Tamén jilkeen alkoi muutosprosessi pdivakodis-
samme, jonka etenemistd kuvaamme yhdessé
tuottamassamme kirjassa (2001). Lainauksista
kay selville, kuinka vahvasti negatiiviset tunteet
sitovat energiaa ja heikentévit tyotehoa — hierta-
vét kuin herne paljan alla.

"Varmaan lapset vaistosivat joskus, kun asiat
‘kytivdt osastolla tai kun osastolla tai kéiytdvil-
ld "keskusteltiin”.

“Kovilla oli! Oli kiva itked ensin parkkipaikalla
Jja aloittaa pdivdin tyét”.

"Kired ilmapiiri verotti lapsilta. Aikuisilla oli
muuta ajateltavaa.” (Emt.)

Tyonohjaajanamme toiminut Kiesildinen (1998)
painottaakin, ettd vuorovaikutustyotd, etenkin
lasten kanssa tyotd tekevit ihmiset reagoivat
maailmaan usein hyvin tunnevaltaisesti. Lasten
olemuksen ja toiminnan “hahmo” nousee aikuis-
ten yhteisdon, joka alkaa muistuttaa monessa suh-
teessa lasten yhteisod. Asioihin suhtaudutaan tun-
nevaltaisesti ja ristiriitojen selvittely on vaikeaa.
(Kiesildinen 1998, 84—85) Sama asia on tullut
esille omassa tutkimuksessani. (Venninen 2002)
Tyonohjaus oli kahden viikon vilein illalla,
puolitoista tuntia kerrallaan. Taitavan tyonohjaa-
jan avulla uskaltauduimme puhumaan hyvin suo-
raan. Asiat olivat usein kipeitd, mutta jokaisen
kerran jdlkeen oli parempi olo. Isokorpi (2003)
toteaakin, ettd kun ryhméssa yhteisesti tarkastel-
laan jdsenissd syntyneitd tunteita, jokaisen on
mahdollista oppia paljon itsestddn ja siitd, miten
oma kiyttdytymien ryhméssé vaikuttaa muissa
herédéviin tunteisiin. (Isokorpi 2003, 32)

Tyonohjauksen kautta saadaan lupa ongelmien
ldpikdymiseen

Opetellaan rakentavia ratkaisuja

Tyonohjaus opetti tosi paljon niistd asioista,

Jotka ovat merkityksellisid kun tehdddn tyotd
vhdessd.
Arvokeskustelut alkoivat. ( Venninen ym.2001)

Yksil6itd ja heiddn tekemisiddn miettiessdni opet-
telin tarkkailemaan omia ja muiden reaktioita ja
pohtimaan niihin johtavia syitd. Pddsin entistd
syvemmille toimintatapojeni ja tunteitteni tiedos-
tamisessa. Mezirowin (1998) mukaan uudistavas-
sa oppimisessa reflektiolla onkin aivan erityinen
tehtdva. Ne ennakko-oletukset, joille uskomuk-
semme rakentuvat on uskaltauduttava asettamaan
uudelleenarvioinnin kohteeksi. Merkitysperspek-
tilvimme saattavat sen tuloksena uudistua ja sité
kautta meilld on mahdollisuus oivaltaa toimin-
tamme uudelta kannalta. (Mezirow 1998, 35)
Opin ymmartdméaan yksilon ja yhteison proses-
seja ja huomasin kykenevini vaikuttamaan nii-
hin omalla toiminnallani.

VIITEKEHYS PALAUTTEEN
TUTKIMISELLE

Itsetuntemus

Luftin ja Jungin jo 50-luvulla kehittdma Joharin
ikkuna on yksi jisennystapa toimijan itsensa tie-
dostamien ja tiedostamattomien seké hdnen kans-
saan vuorovaikutuksessa olevien “muiden” tie-
dostamien ja tiedostamattomien piirteiden tarkas-
teluun. Mallin luomaa viitekehysté voidaan kayt-
tdd hyvéaksi niin oman itsen kuin ryhménkin toi-
minnan tarkastelussa. (Luft 1984)

Valitsin kyseisen teoriamallin yhdeksi tutki-
mukseni viitekehyksen muodostajaksi, silld se tuo
selkedsti esille sen, mité palautteen annolla pyri-
tddn aikaansaamaan: oman toiminnan ndkemisen
ulkopuolisen silmin. Ylikoski (1993) on kuvan-
nut omiin tunteisiin tutustumisen mydnteisti ke-
hia, jossa Joharin ikkunan kaltaisesti tiedostami-
sen ja avautumisen kautta vapautuu sisdisté ener-
giaa. Tama tapahtuu suojautumisen ja asioiden
piilottamisen tarpeen véhetessé. (Isokorpi ym.
2001, 90) Ruohotien (1999) mukaan palaute voi-
daan jakaa my0s sisdiseen, tyOsté itsestdén nou-
sevaan ja tyontekijén itse kokemaan palauttee-
seen sekd ulkoiseen, muista ihmisista lahtevaan
palautteeseen. (Ruohotie 1999, 85) Téssa tutki-
muksessa keskityn jalkimmaiseen. Olen tutustut-
tanut tyoyhteison kokonaisuudessaan malliin ja
ndin olemme saaneet tydskentelyn pohjaksi yh-
teisid késitteitd.
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Kuvio 1. Joharin ikkuna (Luft 1984)

JULKINEN eli tunnettu miné

Siihen siséltyy vapaasti ja turvallisesti ilmaista-
via asioita ja tunteita, kerromme esimerkiksi péi-
van kuulumisia ystaville. Alueeseen sisiltyy
my0s roolimind, jossa voi esiintyé turvallisesti.
Mité laajempi tdmaé alue on, sitd vapaammin il-
maisemme itsedmme. Viestintd on enimmaékseen
avointa ja annamme toisille oikean kuvan itses-
tdmme. Vieraassa ryhmésséd avoimuus saattaa olla
vihdisempéad kuin tuttujen seurassa.

SOKEA eli toisen ndkema miné

Tama alue kasittdd sellaisia persoonallisuutem-
me puolia, joita emme itse huomaa. Ne ovat omi-
naisuuksia, tapoja, tottumuksia ja normeja, jotka
toiset ihmiset huomaavat meisséd (kielenkéyton
piirteitd, asenteellisuutta, eleitd, maneereita, 14-
pindkyvii tunteita, asioita joilla tiedostamattam-
me drsytimme muita, torjuttu omakuva, vahvuu-
det, joita vahéttelemme, sekd persoonallisuuden
piirteitd, joita emme itse arvosta, mutta joita muut
arvostavat.) Kun saamme toisilta palautetta so-
keasta mindstimme, pystymme kehittdiméaan pa-
remmin itsetuntemustamme.

YKSITYINEN eli salattu mind

Alue kitkee sisédlleen henkilokohtaiset asiamme,
joita emme halua niyttéa toisille tai jotka jadvat
muille salaisiksi pidattyvyytemme takia. Salaiset
asiat voivat olla ilon, mutta my6s surun asioita.
Siihen saattaa liittyd myos tahdikkuus, jolloin
viltimme sanomasta asioita mielestimme liian
suoraan. Myds epavarmuus ja pelko seki kéy-
tos, jota haluamme peittdd muilta (litka innok-
kuus, epdily, pelko tietdiméttdmyys) voi liittyd
tahén alueeseen. Jos yksityinen alue on kovin laa-

jajavie eldmédssdmme paljon tilaa, voi asioiden
salaamiseen kulua niin paljon energiaa, ettei
muuhun toimintaan tahdo jddda voimia.

TUNTEMATON mind

Tuntematon miné on tuntematon seka itselle ettéd
muille. Siihen liittyy alitajunta ja kokemukset,
jotka olemme unohtaneet, tiedostamaton torjun-
ta sekd tuntemattomat voimavarat. Tamékin osa
vaikuttaa persoonallisuuteemme ja toimintaam-
me. Yllattavissé tilanteissa saatamme reagoida
tavalla, jota emme itsekddn ymmarra.

Miti laajempi on julkisen toiminnan alue niin
yksilo- kuin ryhmatasollakin, sitd helpompi on
tulla toimeen muiden kanssa. Tdmén vuoksi alue
pitdisi siis saada niin suureksi kuin mahdollista.
Muilta saatu palaute auttaa meitd valloittamaan
julkisen toiminnan alueeksi asioita, jonka suhteen
helposti olemme itse sokeita. Eleidemme vaiku-
tusten kannalta on ratkaisevinta se, mitd signaa-
leja muut ottavat vastaan, ei se, mitd kuvittelem-
me ldhettdvimme. Palautteen avulla tajuamme
ehkd sen tosiasian, ettd hymymme saatetaan ko-
kea vdheksyvind, katseemme ylimielisend tai
katsekontaktin puute osoituksena pelosta tai ha-
luttomuudesta kommunikoida muiden kanssa.
Nyt, kun asia on tullut tietoisuuteemme, voimme
itse pyrkid vaikuttamaan siihen ja pyytda tyoto-
vereiltamme palautetta siitd, miten onnistumme.
(Emt.)

Jos samaan aikaan tapahtuu henkilon itsensé
avautumista (han kertoo esimerkiksi muille, ettd
kokee olonsa tietyissé tilanteissa turvattomaksi),
pienenee yksityinen alue ja julkinen kasvaa edel-
leen. Yhteisen tietimyksen ja toistemme tunte-




muksen lisdéntyessa asioita ja merkityksid nou-
see pinnalle, sellaisiakin, joista ennen ei oltu tie-
toisia. Tuntematon alue pienenee ja ymmarretdén
yhéd uusia leimaa antavia piirteitd ihmisten valil-
1a. (Emt.) Isokorpi & Viitanen (2001) kuvaavat-
kin tunteiden kahdenlaista tietomerkitysté. Toi-
saalta ne liittyvét tuttuun ja tiedettyyn, mutta ne
viestittdviat my0s jostain tuntemattomasta, jota
vasta aavistellaan. (Vrt. Joharin ikkunan tunte-
maton osuus, kuvio 1.)

Olin huomannut jo tyonohjauksen avulla, ettd
tunteen tullessa tietoiseksi, esille ja hyvaksytta-
véksi, se menettid jo suurimman otteensa kant-
ajastaan. Selkedsti asioista sopimalla ja rohkeas-
ti vaikeuksista toisillemme kertomalla meille jéi
voimaa itse tyohon. Yhteinen ymmarrys perus-
tehtdvistimme péiviakodissa alkoi muodostua.
(Vrt. Joharin ikkunan julkinen osuus, kuvio 1).
My®6s Turunen (1999) painottaa, ettd ihminen
reagoi aina tunteillaan. Joskus se tapahtuu avoi-
mesti, joskus taas kitketysti.

Kiesildinen (1998) painottaa, ettd vuorovaiku-
tus alkaa vaatia taitoja siind vaiheessa, kun tulee
ristiriitoja ja ongelmia. Aikuisuuteen tulisi kuu-
lua kyky kantaa vastuu omista ajatuksista, tun-
teista ja teoista. Tunne ja teko eivit ole sama asia,
eivitka ihmisten vilille aiheuta ristiriitaa niink&an
negatiiviset tunteet kuin kyvyttomyys sdddelld
omia tekoja tunteiden seurauksena. Ammatti-ih-
misen on kyettdvd tunnistamaan sellaiset omat
tunteet, jotka helposti tuottavat vuorovaikutusta
tuhoavaa tai estiavad kayttdytymistd. On lupa olla
kateellinen, mutta ei tehdd sen varjolla pahaa.
(Kiesildinen 1998, 52-55) Isokorpi (2003) tote-
aa puolestaan, ettd yksilon on koettava ryhméssa
hyviksytyksi tulemisen ja turvallisuuden tuntei-
ta pystyédkseen tehokkaasti oppimaan. Oma sub-
jektiivinen kokemukseni onkin, etten olisi turvat-
tomaksi itseni kokevana kyennyt omia puutteita-
ni johtajana niin avoimesti késittelemaén.

MENETELMA JA TULOKSET

Aineistot artikkelin pohjana

Tyoyhteisoni yhdessd (2001) kirjoittama kirja
”Perttu Muutoksessa — paivikodin kehitystarina”.
Teos kuvaa tydyhteison jasenten kokemuksia
muutosprosessissa. Kirjoittamiseen osallistui jo-
kaisesta pdivikodin henkildstoryhmésté (johta-
ja, lastentarhanopettaja, lastenhoitaja, avustaja,
keittdjé ja siivooja) henkild, joka kuvasi jonkin
subjektiivisen kokemuksensa. Vaikka itse tyon-

ohjauksen jdlkeinen kehitysprosessimme toteu-
tettiin itsendisesti ja intuitiivisesti yhteisomme
aikaisempien kokemusten ohjaamana, tieteellis-
td kiinnostavuutta sille antavat useat koko henki-
l6kunnalle suunnatut avoimet kyselyt. Kysymyk-
set koskivat tyontekijoiden kasityksid tyoyhtei-
son kehitykseen vaikuttaneista asioista. Teokseen
on liitetty runsaasti suoria lainauksia tyontekijoi-
den kuvauksista. (Venninen ym. 2001)

Pro gradu -tutkimus vuodelta 2002 pohjautuu
vuotta aikaisemmin kunnan kaikille péivékoti-
tyontekijdille suunnattuun kyselyyn ammatillisen
palautteen annosta ja sithen vaikuttavista tekijois-
td tyOyhteisossd. Tutkimusongelmia ldhestyin
kvalitatiivisen tutkimuksen keinoin avointen ky-
symysten kautta. Pdividkoteja oli kunnassa 12,
mutta yksi pdivdkodeista jétti kokonaan vastaa-
matta. Vastauksia sain takaisin 81, jolloin vasta-
usprosentiksi muodostui 84%. Tulosten tulkinta
eteni analyysin ja synteesin vuorottelulla, joiden
avulla ldhtestyin ongelmia monelta suunnalta.
Tutkimustuloksia vertasin Karila & Nummen-
maan (2001) esittdmiin pdividkodin keskeisiin
osaamisalueisiin. (Venninen 2002)

Keskenerdinen viitdskirja-aineisto rakentuu
puolitoistavuotisesta (1.1.2003 —31.5.2004) péi-
vikotitydyhteison toimintatutkimuksesta, jossa
paneudutaan palautteen annon ammatilliseen ke-
hittdmiseen. Materiaalia on kerétty numeraalis-
ten arvioiden, oppimispéivékirjojen, haastattelu-
jen ja erilaisten kirjallisten kuvausten avulla. Ai-
neiston kvalitatiivinen analyysi on aloitettu ja
ensimmaiset kvantitatiiviset tulokset on saatu.

Palaute ja tunteet

Olin kehittynyt johtajana sen avulla, etti alaiseni
uskaltautuivat antamaan minulle rehellisti ja suo-
raa palautetta. Halusin selvittdd, miten tyonteki-
jat pdivakodeissa yleensid kokevat palautteenan-
non.

Pro gradu -tutkimukseni (2002) kohdistui pa-
lautteen mahdollisuuksiin pédivdkodin tydnteki-
jan ammatillisen kasvun tukemisessa. Kun kysyin,
mikd on vaikeinta palautteen antamisessa, yli
puolessa tyontekijoiden maininnoista nousi esil-
le pelko toisen tunteiden loukkaamisesta. Samoin
pelétiin henkil6kohtaisuuksiin menemisti. Myos
palautteen antajan omat tunteet ja epdsuosioon
joutuminen nousivat pelottavina asioina esiin.
Pelattiin, ettei negatiivista palautetta annettaessa
osata 10ytdd oikeita sanoja, joka estdisi ndin ym-
maérretyksi tulemisen. Vastaanottajan reagointi ja




mahdollinen eripura koettiin ilmapiirid heiken-
tdvénd asiana. (Venninen 2002)

- Suurin syy antamisen vaikeuteen on omassa
luonteessa. Pelkdidn vastaanottajan reagointia ja
mahdollista eripuraa. En halua tydskennelld rii-
taisessa ilmapiirissd.
- Esimies: Rakentavan palautteen antaminen
niin, ettd palautteen saajan kohdalla puhumme
samasta asiasta ilman raskasta tunnelatausta.
- Kun tyétoveri on ns. “kévellyt ylitseni”, on
vaikea sanoa, ettd se loukkasi minun itsetuntoa-
ni.
- En uskalla sanoa: olet aina mydhdssd, olet
laiska, annat muiden ottaa vastuun .(Emt.)
Kysymykseen siitéd, millaisia esteité palautteen
annolle koetaan péivékodissa olevan joku totesi-
kin, ettd esteind on tunteiden hallitsematon kuo-
hunta. Oma ensireaktiokin palautetta vastaanotet-
taessa pelottaa, vaikka tiedettiisiin toisen olevan

oikeassa. Yleisesti koettiin, ettd tyontekijét eivét
oikeasti osaa eivitkd uskalla antaa palautetta ja
ettd negatiivista palautetta on totuttu saamaan niin
véhin, ettd se pelottaa. My0s kehuttuna olon jot-
kut kokivat vaikeaksi. Tyontekijat kiinnittivét
huomiota siihen, ettd negatiivisen palautteen hen-
kilokohtaiselle késittelylle ei aina anneta aikaa.
(Emt.)

Esteind pelko siitd, ettd osaanko antaa palau-
tetta ja ottaa sitd vastaan. Mitd muut ajatte-
levat! Mielistelenko? Valehtelenko?

- Syyllistyn joskus myds murjotukseen ja kos-
tan puhumattomuudella.

- Hyvdd palautetta ei osaa ottaa ihan luonte-
vasti. Sithen oppii kylld kaiken aikaa. Negatiivi-
nen palaute aina véihdn kirvelee, sieppaa, suu-
tuttaa, milloin mitdkin.

- Se ettei ihmiselle anneta aikaa pureskella pa-
lautetta eikd ihmiset (palautteen antaja) aina

Vaikeus palautteen antamisessa

Esimiehet
%

Henkilokunta
%

Negatiivisenpalautteen antaminen
loukkaamtta toista

Saada itsensd ymmarretyksi
Kiitos

Omat tunteet

Joutuminen epdsuosioon

Ei vaikeaa

Ajankohdan 16ytyminen

TAULUKKO 1

Késitykset siitd, mikéd on vaikeinta palautteen antamisessa (henkilékunta n = 56, esimiehet (n = 8)

Vaikeus palautteen vastaanottamisessa

Henkilokunta
%

Esimiehet
%

Negatiivisen palautteen vastaanottaminen
loukkaantumatta

Jos palautetta ei koeta oikeudenmukaiseksi
Kehuttuna olo

Ei anneta aikaa sulautella palautetta

Ottaa onkeensa

Ei mitddn

Muut

30
10 17
14 17
14 -
] _
] _
16 49

17

TAULUKKO 2

Késitykset siitd, mikd on vaikeinta palautteen vastaanottamisessa (henkilékunta n = 54, esimiehet n = 6)




ymmdrrd, ettd ei sitd hymyssd suin voi ottaa
vastaan! Eikd muutos parempaan tapahdu “sil-
mdn rdpdyksessd”. (Emt.)

Kysyttdessd millaisista asioista pdivakodin tyon-
tekijat kaipaisivat lisdd palautetta perusty6hon
liittyvien toiveiden méara oli yli kolmasosa kai-
kista maininnoista.

- tavallisesta arkisesta tyostd, siitd miten perus-
1o sujuu, jaksamisesta, uutteruudesta ja ide-
oista. Haluaisin myds negatiivista palautetta
enemmdn, sellaista rakentavaa ja varovaisesti
sanottua.

- reilusti ja suoraan sanottuna, ilman suuria tun-
teenpurkauksia, ja ettd on mahdollisuus puolus-
tautua. (Emt.)

Jokaisessa talossa oli useita mainintoja esimie-
hen antamasta sanattomasta palautteesta, jota
alaiset lukevat ilmeiden, eleiden ja danensavy-
jen kautta.

- Kyllihdn palautteen nikee myds vahvasti il-
meistd ja ddnensdvyistd. Se usein kolahtaa enem-
mdn kuin sanat.

- Esimies: Ilmeilld ja eleilld, vaikka en aina itse
olekaan huomannut (muut sanovat ettd ndkivdt
ldvitseni). Kokouksissa nydkyttelen tai joskus
tunnen, kun puna alkaa nousta kaulaa myoten.
- Myds ilmeet, eleet kertoo paljon, jonkun puhu-
mattomuus myos palaute (Emt.)

Yleisesti koettiin, ettd palautteen annolla voi péi-
viakodissa vaikuttaa erittdin moniin asioihin. Var-
sin yleinen maininta oli, etti ei taida olla asiaa,
johon silla ei voitaisi vaikuttaa. Kannustava pa-
laute on auttanut jaksamaan paremmin, pirista-
nyt mieltd ja saattanut tyontekijan onnelliseksi.
Tyoilmapiiri nousi tdrkeimmaiksi asiaksi, johon
palautteen annon lisddmiselld voidaan tuoda pa-
rannusta. Se mainittiin yli kolmasosassa vasta-
uksia.

- mydnteisyyteen ja iloisuuteen, yleiseen viihty-
vyyteen, asioiden rakentavaan ratkaisuun, ennal-
ta ehkdisyyn, yhteishenkeen

- Asioita voidaan tehdd paremmin, opitaan vir-
heistd, ei jdd puhumattomia asioita.

- Korjaava palaute saa taas ottamaan itsed nis-
kasta kiinni ja parantamaan, kannustava palau-
te auttaa jaksamaan ja kohottaa myds itsetun-
toa.

- Palautteen saaminen, oli se sitten hyvd tai huo-
noa, niin se laittaa pohtimaan miten toimitaan.
(Emt.)

PAREMPAAN
PALAUTTEESEEN

Tutkimukseni (2002) syvensi mielenkiintoani sii-
td, onko palautteen annolla ja sen yhteiselld har-
joittelulla mahdollista kehittdd ammatillista osaa-
mista pdivikotiyhteisdssd. Halusin vélttda kirjal-
lisuuden esiin tuomia karikoita. Niin Goleman
(1998), Ruohotie (1999) kuin Heikkild & Heik-
kild (2001) painottavat kasvokkain tapahtuvan
harjoittelun merkitysta ja siitd saadun kokemuk-
sen hyodyntamisté teoriatiedon avulla. Erilaisten
arviointimuotojen esittelyn sijasta tulisi kehittdd
havainnointiin liittyvid valmiuksia.

Keski-Luopa (2001) ja Isokorpi (2003) taas
painottavat kokemuksellisen oppimisen ja siind
vaikuttavien tunteiden merkitystd. Kokemuksel-
lisessa oppimisessa on tirkeintd oman kokemuk-
sen kayttoonottaminen. Tamé ei tapahdu ilman
vahvaa persoonallista sitoutumista sithen oppi-
miseen, johon kokemuksen kautta pyritdan. Tun-
teet ovat tirked osa kokemusmaailmaa ja koke-
muksellista oppimisprosessia. Ne liittyvét olen-
naisesti vuorovaikutukseen ja niiden ilmaisemi-
nen vaikuttaa ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvin-
vointiin. Keltikangas-Jarvinen (2000) painottaa,
ettd ihminen oppii tunnistamaan itsedén toisten
ihmisten kautta. Schein (1999) toteaakin osuvas-
ti, ettd It takes two to see one”. Toisen henkilon
avulla voimme saada kosketuksen myds sokei-
siin puoliin itsessimme. (Goleman 1998, 312—
313; Ruohotie 1999, 78—-82; Heikkild & Heikki-
142001, 23-24; Keski-Luopa 2001, 205; Isokor-
pi 2003, 26; Keltikangas-Jarvinen 2000, 16;
Schein 1999, 130,140)

Uskoin, ettd palautetilanteissa esiintyvét tun-
teet olisivat opittavissa hallitsemaan niin, etti
palaute muuttuisi yha tehokkaammaksi ja tyds-
kentelyd hyddyntdvimmaksi. Aikaisemman ke-
hitysprosessin lapikdyneena tiesin kokemukses-
ta, ettd muutos vaatii aikaa. Sain mahdollisuu-
den toteuttaa vaitoskirjatutkimukseni puolentoista
vuoden mittaisena toimintatutkimuksena yhdes-
sd vastanneista piivakodeista. Vuoden 2003 alus-
ta kdynnistyi koko pdividkodin henkilokuntaa
koskeva kehittamishanke, jonka tavoitteena oli
yhteisen harjoittelun ja kehittelyn avulla saada
tietoa palautteenantoon liittyvisté asioista ja muo-
dostaa mahdollisimman tehokas palautteenanto-
kaytdntd pdivakotiin. Oma roolini muodostui
varsin pian osallistuvaksi toimintatutkijaksi. Kos-
ka koulutin kuukausittain henkil6kuntaa ja pyrin




auttamaan heitd késitteellistdméaén erilaisia ilmi-
6itd en katsonut alunperinkdén voivani toimia
pelkkéna fasilitaattorina. Tein tietoisen ratkaisun
aktiivisesta roolista, jota my0s tyoyhteisd minul-
ta odotti. Varsinaisena suunnittelu- ja tarkastelu-
kumppanina minulle toimi paiviakodin henkilds-
tostd muodostettu kuusihenkinen ohjausryhmi,
johon myos péivédkodin johtaja kuului.

Térkeimpand toimintaa kehittdvana tyokalu-
na oli tiimildisten toisilleen antama kuukausittai-
nen arvio kyseisen tiimildisen ammatillisesta pa-
lautteenannosta. Kukin tyontekija siis arvioi it-
sensd sekd kunkin tydryhménsé jasenen palaut-
teenantotapaa sen pohjalta, noudattiko se hyvia,
yhdessé luotuja ohjeita. (Ks. liite)

Jatkotutkimukseni tulokset ovat vield muotou-
tumassa, silld aineiston keruu paattyy toukokuus-
sa 2004. Palautteenannossa tunteet ndyttelevét
vain yhté osaa. Jo nyt on kdynyt selville, etti nii-
den vaikuttavuutta on mahdotonta jattda huomiot-
ta. Jokaisessa palautetilanteessa ne joko auttavat
tai estdvit palautteen onnistumista. Siksi onkin
tarkedd, ettd tunteiden vaikuttaminen tiedostetaan,
jolloin osataan paneutua oikeisiin asioihin, kun
toimintatutkimuksen etenemistd reflektoidaan.

Golemanin (1998) mukaan ihmiset, jotka ovat
tietoisia omista tunteistaan, ymmaértédvit myos,
miten tunteet liittyvét sithen, mitd he ajattelevat,
sanovat tai tekevét. Hyvén itsekurin omaava tyon-
tekijd kykenee hallitsemaan haitallisten tunteiden
jamielihalujen ilmenemistd. Tdma tunnetaito on
ikddn kuin nikyméton, se ilmenee vain rajujen
tunteenpurkausten puutteena. (Goleman 1998,
105-106) Taménhetkisen tutkimukseni kuluessa
olen huomannut, etté suurta pelkoa aiheuttaa pa-
lautteen antaminen henkildlle, jonka reagointi on
ennalta arvaamatonta. Niin palautetta annetta-
essa ei tiedetd, mihin tulisi varautua. Kuitenkin
asiaan paneutumalla voidaan pyrkid eliminoi-
maan haittaavia tekijoita.

- Me emme onnistu tdssd! Tdd palautteiden anto
meiddn kahden kanssa ei onnistu! Ei voi olla
tarkotus, ettd toista satutetaan koko ajan, siihen
md en suostu !!! Mulla on tosi paska olo, md
voin henkisesti ja fyysisesti huonosti. En usko,
ettd sen pitdd olla tdllasta! (Venninen, Julkaise-
maton ldhde)

-Uskalsin rehellisesti myéntdd pelkddvini
antaa palautetta hdnelle ja toivoin myds, ettd
tdstd ldhin on aina kolmas henkilo paikalla kun
annamme rakentavaa palautetta, jotta pysyisim-

me asiassa. (Emt.)
-Olin sairas ja pahalla tuulella. Ilmoitin ja
varoitin hlokuntaa.(Emt.)

Hyvén itsekurin omaavan henkilon merkkind voi
olla my6s vihamielisen ihmisen késittely ilman
vastahyokkaystd. Runsaan vuoden kuluessa var-
sinkin tutkimukseen osallistuvien tyontekijéiden
itsekurin hallinta on kehittynyt. Haastattelussa
ilmeni useita mainintoja siitd, kuinka kyseinen
henkil6 oli kyennyt pidattdytymdén oman drty-
myksensd ja suuttumuksensa esiintuomisesta
kokiessaan itseensd kohdistuvan hyokkayksen.
Selvisti ylpeind he toivat esille asian, jossa eivit
aikaisemmin olleet onnistuneet. Goleman (1998)
painottaa, ettei tunteiden hallinta tarkoita todel-
listen tunteiden kieltdmista tai tukahduttamista.
Tunnetaitoisuus tarkoittaa, ettd voimme valita,
miten ilmaisemme tunteitamme. (Goleman 1998,
103)

- Ettd se opettaja oli hirveen hyékkddvd kun
hén tuli mua puhelimeen ja mua vastaan. Ni md
huomasin sen ettd md pystyin pitdd itteni rau-
hallisena ettd vaikka se reuhas ja huus siel toi-
ses pddssd ni md olin koko ajan et md en lihteny
sithen mukaan.

- Sit md olin tosi vihanen ku md sen luurin las-
kin ni sit md painoin tdlleen et md purin sen vi-
han siind., mut en menny siithen mukaan et md
olin koko ajan asiallinen ja koko ajan puhuin
asiasta ja pysdytin héinet aina et nyt kuuntelet et
me ollaan niinku tdssd. Et se oli hyvd, et se ei 0o
niinku mua — mut nyt se oli mua. (Venninnen,
Julkaisematon l&dhde)

AMMATTI-IHMINEN EROTTAA
TUNTEEN JA TEON

Vuorovaikutustyontekijian tyotd vaikeuttavat
usein omat tai toisen puolustavat tunteet. Ammat-
ti-ihmisen erottaa kuitenkin siitd, ettd hdn osaa
erottaa tunteen ja teon. Loukkaantuminen on yksi
niistd tunnekokemuksista, jotka on opittava vuo-
rovaikutusty0ssd nopeasti késitteleméédn itsessi,
ettei tyd karsi. (Kiesildinen 1998, 52-55, 103)
Olemme joutuneet kiinnittimaan huomiota omiin
ja tyotovereiden erilaisiin puolustautumismeka-
nismeihin. Niihin tutustumisen kautta on opittu
ottamaan asialle aikalisd, jos kyvyt eivit silld
hetkelld ole riittdneet asian kasittelyyn. Kuiten-
kin on opittu myds asiaan palaamisen taito. Yha




useammin palautepapereista on luettavissa hen-
kilon kehittyminen kykyna palata asiaan tai sit-
keytend puida asiaa, kunnes se saavuttaa molem-
minpuolisen selvyyden.

Olen saanut Liisalta sekd positiivista ettd kor-
jaavaa palautetta. Kdsittelimme erdstd hanka-
laa asiaa, jonka tiimoilta palasimme asiaan usei-
ta kertoja. Liisa on palautteen vastaanottajana
aktiivinen ja tarvittaessa pyytdd lisdpalautetta.
(Venninen, julkaisematon ldhde.)

Mii en niinku, ku on ihan normaalissa oloti-
lassa niin sillon jotenkin jaksaa ja pystyy otta-
maan sen palautteen silleen et ei tuu niinku puo-
lustuskannalle mut sit jos on visynyt tai muuta
ni mul tulee hyvin herkdsti se et nyt md en jaksa
kuunnella ja sit md vaan mietin ja mietin sitd
omaa tunnetilaa. Ja sit tulee se et mun tdytyy
niinku, et nyt lopeta, md en endd kuuntele. (Emt.)

Thmiset eivit yleensd kerro tunteistaan sanoilla,
vaan viesti vilittyy ddnensédvyjen, ilmeiden ja
muiden sanattomien keinojen avulla. Taito tulki-
ta pienid vihjeitd perustuu etenkin itsetuntemuk-
seen ja itsekuriin. Jos emme ymmaérrd omia tun-
teitamme tai pysty hallitsemaan niitd, emme voi
tajuta muidenkaan mielialoja.(Vrt. palauteohje:
Antajan oma tunnetila). Téllaista samalle kana-
valle virittdytymista varten on pakko tyontdd omat
tunteensa véliaikaisesti sivuun, jotta toisen vies-
tit pddsisivat ldpi. Vahvojen tunteiden vallassa
emme huomioi pienid merkkejé, jotka voisivat
auttaa yhteisymmarrykseen. Empatian perusedel-
lytyksend on itsetuntemus, omien ruumiillisten
merkkien havaitseminen. Tydssd havaitsemme
koko ajan néditd tunnevihjeiti ja sddtelemme toi-
mintaamme niiden mukaan. (Goleman 1998, 162,
165) Varsinkin palautetilanteessa on tarkkailta-
va jatkuvasti vastapuolesta vélittyvid vihjeita.
(Vrt. palauteohje: Lue kumppania) Niiden mu-
kaan palautteenantaja voi vield kertaalleen tar-
kentaa sanomaansa tai joskus jopa “ottaa aikali-
sdn”, jotta vastapuoli voi ’koota itsensd”.

My®6s palautteen vastaanottajan empatiataidot
ovat tarkeitd. Kuuntelemisen taito on tyoeldmas-
sd tarpeellinen ja kysyy my®ds taitoa. Ensimmai-
nen vaatimus on kyky kertoa omasta kuuntelu-
valmiudesta. Hyvé, syventyva kuunteleminen tar-
koittaa muutakin kuin puheen vastaanottoa; sii-
hen liittyy kyselemisté ja keskustelukumppanin
ajatusten esittdmistd omin sanoin. Niin syntyy
molemminpuolinen ymmarrys. (Goleman 1998,

167-168) Palautetta vastaanottaessamme olem-
mekin harjoitelleet aktiivisuutta. Vastuu palaute-
tilanteen onnistumisesta on myds palautteen vas-
taanottajalla.

- Mulla tuli mieleen et mikd on ollu vaikeinta ni
kyl se on se ollu se, ainakin alussa se oma rea-
gointi, just se ettd ei rupee puolustelemaan heti
vaan se ettd se kuuntelu toimii et jaksaa kuun-
nella ettei keskeytd toista, ni se on ollu kans vai-
keeta. (Venninen, julkaisematon lahde)

Kiesildisen (1998) mukaan epdonnistumisen
myOntdminen ja tilanteen analysointi yhdessé
kollegojen kanssa on parasta koulutusta ihmis-
suhdety0ssd. (Vrt. palauteohje: Auttaen) Siksi
vuorovaikutustyotd tekevien tulee voida keskus-
tella toistensa kanssa sdédnnollisesti ja padsta sitd
kautta irti epdonnistumisten aiheuttamasta syyl-
lisyyden tunteesta. Vuorovaikutustydssa joudu-
taan erityisen paljon kiinnittimaén huomiota pu-
huttuun juuri siksi, ettd sen avulla on mahdolli-
suus myoOs késitelld tunteita. (Kiesildinen 1998,
22-25,42-43, 73, 125-126)

POHDINTA

Halusin selvittdd tunteiden merkitysti palautteen
jakamisessa sekd sitd, voidaanko kyseisissé tilan-
teissa oppia hallitsemaan omia tunteita ja otta-
maan huomioon vastapuolen tunteita. Tutkimus-
tulokset viestivit, ettd pelko toisten tunteiden
loukkaamisesta ja omien haavoittamisesta ohjaa
palautteenantoa. Voidaan péételld, ettd tunteet
ovat tdrkedlld sijalla vuorovaikutustydssd. Var-
sin yleinen viittaus tutkimuksen (2002) vastauk-
sissa oli pelko tunteiden hallinnan menettdmises-
td. Tunteet ikddn kuin toimisivat omalla voimal-
laan, ilman ettd ihminen itse kykenisi niihin juuri
vaikuttamaan. Tunteiden varjelun halua kuvaa-
vat vastaukset, joissa kerrottiin kokemuksia ne-
gatiivisen palautteen “verhoamisesta” nimetto-
méksi muuttamalla se passiiviin tai kertomalla
asia toisen henkilon valitykselld.(Vrt. Palauteoh-
je: Mind-muoto) Onnistunutta palautetilannetta
sen sijaan kuvattiin oppimiskokemuksena, josta
kumpikin osapuoli oppi jotakin. (Venninen 2002)
- Negatiivista epdisuoraa (kuin jotkut voi..., miksi
Jotkut....)

- Itse sanoin suoraan jostain asiasta. Toinen osa-
puoli kuunteli. Meni pdivid ja hdn kertoi kuinka
hdn oli loukkaantunut sanoistani. Himmdstyin




koska en ollut tarkoittanut asiaa niin kuin hdin
oli ymmdirtdnyt. Puhuimme asiasta jilkeenpdin.
Kumpikin huomasimme ettd ihmiset ajattelevat
todella eri tavoin. Opimme kumpikin tilantees-
ta. (Emt.)

Onnistuneeseen palautetilanteeseen liittyy palaut-
teen antamisen ja vastaanottamisen professiona-
lisoituminen. Talldin molemmilla osapuolilla on
selked kuva tilanteeseen vaikuttavista seikoista
ja omista vaikuttamismahdollisuuksista niiden
ilmenemiseen, kuten myds taitoa hoitaa tehtdva
hyvin.

- Olet tasainen palautteen jakaja, annat sekd
positiivista ettd korjaavaa palautetta.

- Kuuntelet keskittyneesti ja kommentoit mielel-
ldsi. Annat palautetta luontevasti ja kiinnitdt huo-
miota muiden palautteenantoon ja vastaanotta-
miseen. (Venninen, julkaisematon ldhde)

Tutkimuksessa (2002) nousi erittdin vahvana tar-
ve koulutuksen ja harjoittelun jérjestaimiseen. Sité
koski yli kolmasosa tyontekijéiden maininnoista
ja reilusti yli puolet esimiesten maininnoista.
Koulutuksen avulla kaivattaisiin uutta tictoa yh-
teistyOstd ja vuorovaikutuksen lainalaisuuksista
sekd itse palautteen antamisesta. Samaa asiaa
painottavat useat tutkijat (esim. Goleman 1998;
Ruohotie 1999; Heikkilda & Heikkila
2001;Ronthy-Ostberg ym. 2000). Nyt, toiminta-
tutkimustani reflektoidessani voin itse yhtya kan-
taan ja todeta, ettd koulutuksen ja ennen kaikkea
yhteisen harjoittelun avulla palautteen annossa ja
sithen liittyvassé tunteiden huomioimisessa voi-
daan selvisti kehittyd, mutta se vaatii paneutu-
mista jokaiselta osapuolelta.

Tunneidly ei tarkoita tunteiden valtaan antau-
tumista, vaan perusajatuksena on tunteiden hal-
linta niin, ettd ne ilmaistaan asianmukaisesti ja
tehokkaasti, jotta ithmiset pystyvit tyoskentele-
méén yhteisten tavoitteiden eteen. Néin tunteet
voivat olla apuna tavoitteellisen toiminnan ylla-
pitdmisesséd. (Goleman 1998; Isokorpi & Viita-
nen 2001) Tunnedly ja tunnetaidot ovat juuri sité,
mité paivdhoidon vuorovaikutustyotd tekevit ih-
miset itsekin kokevat kaipaavansa.

Kasvatusty6ta on mahdollista tehda lukemat-
tomilla tavoilla hyvin, mutta yhtd monella taval-
la sitd voi tehdd huonosti. Tdmén vuoksi sitd on
rehellisesti arvioitava. Korostunut hienotuntei-
suus toista henkil6d, opettajaa tai johtajaa, koh-

taan saa aikaan sen, ettd kaikki tuntevat osaavan-
sa tehdd tyonsd ja olevansa arvostettuja tydyh-
teisOssd. Asian liiallisella korostamisella on kui-
tenkin varjopuolensa. Toisen loukkaamisen pe-
lossa ei tartuta havaittuihin epakohtiin asioiden
korjaamiseksi. Néin tilanteen paraneminen vai-
keutuu, silld ongelmia ei koko tydyhteison tasol-
la vélttdmatta edes tiedosteta. (Kiesildinen 1998;
Huusko 1999) Sekd oman ettd muiden tutkimus-
ten perusteella katson vélttdmattomaksi pyséah-
tyd miettimddn, mikd kasvatustydssd on oleellis-
ta. Huolehditaanko joskus lasten tarpeiden kus-
tannuksella tyStovereiden hyvistd mielestd? Var-
haiskasvattajan koulutukseen voisi mielesténi liit-
tad tunnedlyyn liittyvien ominaisuuksien tarkas-
telua ja harjoittelua. Kun opetellaan tyoskente-
lyd, jossa on kohdattava tydtoverit kokonaisina
persoonallisuuksina ei voida olla késittelemétta
sithen tarvittavia taitoja. Vasta omien tunteiden
hallinnan myd6td muodostuu halu kdyttia tunteita
hyviksi tydssd. Silloin uskaltaudutaan siivoamaan
herneet patjan alta, jotta voimia riittdisi huomata
leskenlehdet tien pientareella.
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LIITE

KUUKAUSITTAISEN PALAUTTEEN
ANNON ARVIOINTIOHJE

« FEijaa itsendisesti palautetta eikd ole harjoi-
tuksissa motivoitunut asiaan
ei reagoi annettuun palautteeseen tai kokee sen
hyokkdyksend itseddn kohtaan
arvostelee toisten tydskentelya ’sivussa”

2

jakaa satunnaisesti epdmadrdistéd palautetta
vastaanottaa palautetta tilanteesta ja mielenti-
lasta riippuen eikd muuta toimintaansa sen mu-
kaan

toisinaan arvostelee sivussa muita tyontekijoita

3

jakaa jonkin verran joillekin ammatillista pa-

lautetta, ei kuitenkaan korjaavaa, eikd toimi
ohjeiden mukaan

palaa asiaan tarvittaessa arvioimaan palaut-
teennatotilannetta

toimii aktiivisesti ja osittain ohjeiden mukaan
ottaa vastaan palautetta aktiivisesti

4

jakaa monille positiivista ammatillista palau-
tetta sekd rohkenee my®os joskus antamaan kor-
jaavaa palautetta

on sisdistdnyt hyvén palautteenantotavan

ei lannistu epdonnistumisista, vaan uskaltau-

tuu tarkastelemaan, missd meni vikaan ja yrit-
tamddn uudelleen

palautteen vastaanottajana aktiivinen ja kor-

jaa tarvittaessa toimintaansa

antaa pyydettéessé palautetta myds tyonteki-
jén tavasta antaa ja ottaa vastaan palautetta

5

jakaa kaikille monipuolista ammatillista pa-
lautetta (kuukauden aikana jokaiselle erilai-
sista asioista)

on sisdistdnyt hyvén palautteenantotavan
palautteen vastaanottajana aktiivinen, kyselee
liséd ja pyytad tarkennuksia, palaa asiaan tar-
vittaessa.

korjaa toimintaansa palautteen suuntaisesti ja
pyytéa lisédpalautetta

auttaa ja rohkaisee muita jakamaan palautetta
ja tarkastelemaan onnistumisiaan siind

antaa palautetta my0s tydtovereiden tavasta
antaa ja vastaanottaa palautetta

palautteen vastaanottajana aktiivinen ja kor-
jaa tarvittaessa toimintaansa (Venninen, jul-
kaisematon ldhde)

Artikkeli saapui toimitukseen 11.3.2004.
Se hyvéksyttiin julkaistavaksi toimituskunnan
kokouksessa 15.4.2004.




