TAVOITTEENANEUVOKAS, TAITAVA,
YRITTELIAS JAHYVINVOIVA

IHMINEN

uomalaiseen aikuiskoulutusjérjestelmaan
kuuluu osana vapaata sivistystyotd neu-

vontajarjestot. Ne — Finlands svenska Mart-
haférbund, Marttaliitto, Maa- ja kotitalousnais-
ten Keskus, Kési- ja taideteollisuusliitto Taito —
edustavat kotitalous- ja késitydneuvontaa. Koti-
talousneuvontajarjestdt ovat naisjarjestojé ja
ké&si- ja taideteollisuusliitonkin asiakaskunnasta
valtaosa on naisia. Toimintaa suunnataan seké
jarjestdjen omalle j&senistolle ettd muille asiak-
kaille. Yhteenlaskettu jasenmé&é&rd on 130 000 ja
asiakasmaara satoja tuhansia. Henkildsto (yhteen-
54 450 tydntekij&d) on omiin tehtéviinsa pitkalle
koulutettuja asiantuntijoita.

Neuvonnan avulla tarjotaan ihmisille vélineita
eldmén hallintaan ja asioiden hoitoon ja kehitta-
miseen. Synonyymisanaston (Leino & Leino
1991,99) mukaan synonyymejé sanalle neuvo ovat
1) kehotus, ohje, opastus, vihje, 2) keino, konsti,
menettelytapa, niksi, temppu, toimenpide ja 3) aja-
tus, suunnitelma, tuuma. Neuvoa puolestaan on
saanut synonyymeikseen evastéa, nayttad, oh-
jata, opastaa, opettaa ja osoittaa. Neuvokas on
kekseliés, nokkela, ndppéard, sukkela ja alykés.
Neuvoton ihminen on avuton, epéroiva, epétie-
toinen, hamillinen, keinoton, kykeneméton sel-
vidmaan omin avuin ja nolo.

Neuvontaa annetaan asiakkaiksi hakeutuvil-
le, mutta jérjestot kantavat huolta myds ihmisis-
td, jotka eivét tunne tarvitsevansa opastusta.
Ihmisié heréatetédan heidan elamaansa vaikuttaviin
asioihin, joita he eivat valttdmatta ole itse tulleet
ajatelleeksi. Neuvontajarjestdilla on "valistava”
tehtdva kertoa asioista, jotka parantavat hyvin-
vointia, terveyttd ja elinympérist6d. Koulutus- ja
neuvontatapahtumiin osallistuu ihmisi&, jotka
ovat kiinnostuneita ja halukkaita oppimaan jo-
tain uutta ja kehittymaan.

Marraskuussa 2003 vastasi noin 50 Kasi- ja
taideteollisuusjarjestdssa neuvonta- ja opetus-
tehtdvissd toimivaa neuvojaa kasityon merkityk-
sid koskevaan kyselyyn. Todenndkdisesti vas-
taava kysely muissa neuvontajarjestoissé tuot-
taisi saman suuntaisia tuloksia. Vastaajat pohti-

vat omaa ty6téan ja paneutui-
vat asiakasnakdkulmaan. Kai-
kille vastaajille kasity6lla oli
suuri itseisarvo. Tydssa kaik-
kein térkeintd oli asiakastyyty-
vaisyys. Asiakkaille valitetdan
kaden taitoja, perinnettd, mate-
riaalien tuntemusta ja teknista
osaamista. Ehka vield arvok-
kaampaa on tarjota iloa, onnis-
tumisen eldmyksia ja innostu-
misen kokemuksia seké vuoro-
vaikutusta. Asiakkaille kasityo
on huvia ja hyoty4, tarpeellisia
yksil6llisid tuotteita ja hyvaa
elamaénsisaltod, itsetekemisen mielihyvéa ja it-
searvostuksen lisddntymistd”. Ké&sityokeskuk-
sessa tyGskentely tarjoaa monelle ty6eldamésté
jaéneelle elamé&an rytmié ja mahdollisuuden tava-
ta samanhenkisid ihmisid. Neuvojat kokevat asi-
akkaiden odottavan heilta ystavéllist4 palvelua,
rautaista ammattitaitoa, kuuntelua ja l&sndoloa
sekd asiakkaan yksil6llisyyden huomioon otta-
mista.

Parhaimmillaan neuvontajérjestdjen toiminnan
avullaihmisten hyvinvointi paranee. Kasi- ja tai-
deteollisuusjdrjestd on kirjannut omimmiksi ar-
voikseen luovuus, taito ja yrittajyys (strategia
2005-2007). Jarjesto tarjoaa puhtaan kaytannon
kasityoneuvonnan ja koulutuksen liséksi mah-
dollisuuksia luovuuden kehittamiseen taiteen
perusopetuksen kasityokouluissa ja tyopajois-
sa. Monelle ihmiselle ké&sitydn harrastaminen
merkitsee lepoa ja keskittymistd. Suomessa hy-
vad vastakaikua saavuttanut Mihaly Csikszent-
mihalyin (1997) esittdma teoria Flowsta elaman
merkityksellistdjana voi toimia yhtené selitykse-
nasille, ettd monet kokevat esimerkiksi kasityon
tekemisen tarkedand elaméssaéan. Flow —kokemus
tarkoittaa tilaa, jossa tunteemme, toiveemme ja
ajatuksemme ovat tasapainossa, ihminen voi kes-
kitty& selkeisiin ja sopusointuisiin tavoitteisiin ja
toiminta tarjoaa vélitonta palautetta. Monesti ih-
misen koko osaaminen on kaytossé ja tehtédva on
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juuri ja juuri hallittavissa. Flowta seuraava onnel-
lisuus on itse aikaansaamaamme ja se johtaa ih-
misen kasvuun ja uusien taitojen opettelemiseen
toimien kuin magneetti nostaen haasteiden ja tai-
tojen astetta. (Csikszentmihaly 1997, 29-30, 32-
24, A7) Kasitydssa tavoitteena on aikaansaada
jotain konkreettista tai oppia uusi taito ja jokai-
sen vaiheen aikaansaaminen toimii palautteena.
Késityontekija pyrkii yleensd myos kehittdmaan
taitojaan ja vastaanottamaan yhd vaativampia
haasteita ja han saattaa kokea ndiden parissa ela-
manséa kohokohtia.

Késity6 kehittdd taitoa, joka tarkoittaa jonkin
asian hallintaa ja silla viitataan myds kykyyn,
kyvykkyyteen, lahjaan, lahjakkuuteen, osaami-
seen ja pystyvyyteen. Kun ihminen osaa ja on
taitava, han on etevé, kokenut, kyvykas, lahja-
kas, nokkela, nappara, osaava ja pystyva. Moni
tunnustaa, ettd hanella ei ole ké&sityotaitoa ja hén
on taitamaton, jonka synonyymeja ovat avuton,
kurja, kykenematon, kyvyton, lahjaton, surkea ja
vihelidinen. (Leino & Leino 1991, 145).

Kasityoyrittajyys on merkittavé tyollistdja ja
toiminnalla on myos térkeitd sosiaalisia ja kult-
tuurisia vaikutuksia. Kasi- ja taideteollisuusjar-
jestd panostaa kasitydyrittajyyden edistdmiseen
tuottamalla yrityspalveluja ja yllapitaméalla kasi-
tyotuotteiden markkinointiverkostoa. Vuonna
2003 késityoelinkeinoja edistavaan kasi- ja taide-
teollisuusyhdistysten kolutukseen osallistui yli
2000 ihmistd ja 25 projektissa oli yli 1200 kasityo-
l4issd seké jarjeston rekistereissa lahes 4000 ké-
sityolaistd. Kasityoyrittajien ansioihin vaikutet-
tiin suoranaisesti yllapitaméalla markkinointiver-
kostoa, joka sisaltad erilaiset myyntitapahtumat,
messut, myymalat ja séhkdisen Suomen Taitover-
kon. Lis&ksi kasi- ja taideteollisuusyhdistykset ja
niiden omistamat yritykset myyvét késityolais-
ten tuotteita vuodessa noin 4 milj. eurolla.

Neuvontajarjestdilla on pitkd ja kunniakas his-
toria takanaan, mutta miké pita4 ne jatkuvasti elin-
voimaisina, tarpeellisina ja uudistumiskykyisina?
Syitd on monia, mutta ehka jarjestomuoto on ol-
lut hyva. Jasenistd on varmistanut sen, etté teh-
daén niitd asioita, jotka ovat tarkeit4 asiakkaille.
Jarjest6jen hallinto on pysynyt kevyend ja re-
surssit on suunnattu toimintaan. Suora yhteys
asiakkaisiin ja nopea palaute ovat olleet tarkeita.
Vapaaehtoinen toiminta arvioidaan jatkuvasti ja
mikali asiakkaat eivat koe saavansa sitd, mita tar-
vitsevat, heidan on helppo l&hted. Myds harkin-
nanvarainen julkinen tuki on perusteltava joka

vuosi. Tyé on ihmistyotd, jota neuvontahenki-
10st6 tekee omalla persoonallaan panostaen koko
osaamisensa. Jarjestojen henkilosto on uskollis-
ta ja ty6honsa sitoutunutta.

Mikéa on neuvontajarjestdjen yhteiskunnalli-
nen vaikuttavuus ja miten mitata sitd? Jarjestot
tavoittavat neuvontaan, koulutukseen ja tapah-
tumiin satojatuhansia ihmisid. Neuvonta vaikut-
taa myos mukana olevien ihmisten laheisten ela-
madn ja tietoa véalitetddn myos julkaisujen kautta.
Kotitalousjarjestoilla on ollut ratkaiseva vaiku-
tus perheiden el&m&a parantavissa asioissa, jot-
ka voivat liitty4 vaikka ravintoon tai kodin puh-
taanapitoon. Kési- ja taideteollisuusliitto on ollut
rakentamassa kasitydn taiteen perusopetusta,
vahvistamassa kasityoyrittdjyyttd ja tuonut ké-
sityontekijoiden kdyttoon uusia kasitydmallisto-
ja, materiaaleja ja tekniikoita. Taito tehda hyvié
kulutusvalintoja ja osaaminen monissa jokapéi-
vaisissa asioissa merkitsevat suuria sadstaja yk-
sityistaloudessa. Yrityksen perustamista suun-
nitteleville kohdistettu neuvonta on monesti vai-
kuttanut ratkaisevasti yrityksen syntymiseen.
Jérjestot ovat toimiva ja yhteiskunnalle edullinen
vdline tavoittaa ihmiset ja vied& Iapi heidan el&-
maansa vaikuttavia muutoksia. Jarjestdjen panos-
ta tarvitaan esimerkiksi maaseudun elinkeinora-
kenteen muutoksessa. Mutta miten mitata teke-
misen iloa ja sosiaalista pddomaa, joka syntyy
neuvontatapahtumissa tai harrastuspiireissa?

Neuvontatehtévissé toimivat tekevét arvaa-
mattoman tarkeda tyota vahvistaessaan konkreet-
tista osaamista ja samalla tarjoamalla mahdolli-
suuksia rakentaa hyvéa eldaméa. Avainkysymys
onkin, mik& ihmiselle on tarke&a ja mihin héan ha-
luaa panostaa. Ainakin sellaiseen, mik& kosket-
taa hantd itseddn, toimii vayland kertoa oman elé-
mansé arvokkuudesta ja tarjoaa vaylan aktiivi-
seen kansalaistoimintaan.
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