TYOSSA OPPIMINEN —
KOKEMUKSELLISUUTTAJA
JAETTUJAKAYTANTOJA

Rita Asplund Elinkeinoeldman tutkimuslaitoksesta kritisoi vuoden 2004
lopulla Insin6ori-lehdessa sita, etta erityisesti tydssa oppimisen vaikutta-
vuudesta esitetddn julkisuudessa vaitteita ja kasityksid, mutta harvemmin
voidaan tukeutua tutkimustietoon. Sama ongelma patee aikuiselamassa
hankitun koulutuksen ja osaamisen vaikuttavuuden tutkimukseen ylei-
semminkin, sanoo Kaija Collin vaitoskirjansa lectiossa.
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Ty('j ja monet siihen liittyvat ilmiot, kuten
tydssd jaksaminen, tyShyvinvointi, tyon
kehittdminen ja ndiden jatkona ty6ssé op-
piminen ovat ajankohtaisia ja useita eri tahoja kiin-
nostavia teemoja. Tydssa oppiminen eri muodois-
saan on kuitenkin ndihin paiviin saakka voitto-
puolisesti mielletty objektiivisesti lahestyttava-
na ilmiond, henkildston kehittamistoimien tuotok-
sena ja johtamisen vélineend, eiké niink&én tutki-
muskohteena itsessdén. Tyontekijoiden omien
tuntemusten ja ndkemysten tarkastelu omaan toi-
mintaansa ja oppimiseensa liittyen ovat siksi jaa-
neet tutkimuksissa vahemmistoon.
Tutkimustarve lisddntyy edelleen, kun siirry-
taén tarkastelemaan ty6hon itseensd kiinnittyvia
ty6ssd oppimisen prosesseja, ts. oppimista tyon
ohessa. Taustalla vaikuttavat niin yhteiskunnal-
liset muutokset kuin yksittdisen tyotekijankin ke-
hittymist4 motivoivat asiat. Siirtyminen tieto- ja
oppimisyhteiskuntaan haastaa tyontekijoité ja yri-
tyksia rakentamaan ja organisoimaan tyota uusil-
la tavoilla. Nopeasti muuttuva tydelama myds
haastaa yksittdista tyontekijad oppimaan lapi ela-
maén. Yrityksid ja organisaatioita tyossa oppimi-
nen kiinnostanee yrityksen tuottavuuden ja kil-
pailukyvyn parantumisen vuoksi. Tydntekijan
kiinnostus liittyy oman osaamisen kehittdmiseen
jauralla etenemiseen. Parhaimmillaan tydssa op-
piminen voi toimia yksilon itsensd kehittdmisen
ja tyonilon vélineend, joka auttaa vahvistamaan
késitysta itsestéd tyontekijéna ja ihmisené.

SATUNNAISTA JA
TILANNESIDONNAISTA

Vaikka tydssé oppimisen tut-
kimuskenttd karsiikin muun
muassa yksiselitteisen kasit-
teistdn puuttumisesta ja teo-
rian kehittamisen keskenerai-
syydestd, voidaan véhitellen
lisddntyneen tutkimuksen
kautta kuitenkin hahmottaa
joitain tydssa oppimisen kes-
keisi& piirteitd. Ty0ssé oppi-
mista luonnehditaan tutki-
muksissa informaaliksi, satun-
naiseksi ja tilannesidonnai-
seksi, eli oppimista ja ty6td on vaikea erottaa toi-
sistaan tydn nopeasti muuttuvissa tilanteissa.
Kohtuullisen yksimielisia tutkimuksissa ollaan
myas siitd, ettd aikaisemmilla tydkokemuksilla on
perustavanlaatuinen merkitys ty6lle ja oppimisel-
le. On mydskin todettu, ettd tydtehtavat ja tyo
eivat ole samanlaisia, vaan tyon konteksti maarit-
t&4, mitd tydssé opitaan ja voidaan oppia. Liséksi
tydssd oppimiselle ndyttaé olevan tyypillisté se,
ettd se tapahtuu yh& useammin yhdessé kollego-
jen jamuiden tyohon kiintedsti kytkeytyvien ver-
kostojen kanssa.

Tutkimukseni kontekstina toimi suunnittelu-
ja kehitysinsingtrien tekema tyd ja siin& oppimi-
nen. Tarkoituksena on ollut kuvata, millaisena
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suunnitteluty®n arki ja siind oppiminen ndyttay-
tyvét ja millaisia merkityksia tyontekijat itse omalle
toiminnalleen ja oppimiselleen antavat. Lisaksi
tarkastelin, miten ty6ssé oppimista tapahtuu tyon
alati muuttuvissa ja uudelleen jasentyvissa jae-
tuissa kaytannoissé. Tyossa oppimisen ei voi
vaittda olevan samankaltaista tyokontekstista
toiseen. Siksi kuvaan tutkimukseni taustaosassa
suunnitteluty6ta nipuksi epdmaaraisia tyokaytan-
t0jd, jotka sisaltdvat ennakoimattomia ja jatku-
vasti muuntuvia elementteja. Aikaisemmin suun-
nittelu- ja kehittdmisty6té on kuvattu lineaarise-
na ja yksilollisen& ongelmanratkaisuprosessina,
jossa ty6tehtavan ulkopuolisilla tekijoill& on va-
hainen merkitys. Tarkastelen taté k&sitysté kriitti-
sesti.

SUUNNITTELUALAN
YRITYKSISSA OPPIMINEN
MONIPUOLISTA

Kahdessa teollisen suunnittelualan yrityksessa
etnografisesti toteutettujen havainnointijaksojen
jatyontekijoiden haastattelujen perusteella ty6ssé
oppiminen nayttaytyy erittdin monipuolisena il-
miona. Se nahtiin vahvasti tyohon itseensa Kiin-
nittyvaksi toiminnaksi ja jatkuvaksi kollegiaali-
seksi vuorovaikutukseksi. Aikaisemmilla tydko-
kemuksilla on monella tavalla merkitysta tyossé
oppimisessa, vaikka oppimisen suunnittelutyon
kautta koettiinkin edellyttdvdn myds aivan uu-
denlaisten ja tuntemattomien asioiden luovaa
haltuunottoa. Formaalilla koulutuksella ja moni-
naisilla tydpaikan ulkopuolella olevilla konteks-
teilla oli myds suunnittelijoiden mukaan merkitté-
va osuus oppimisessa. Aikaisempien tutkimus-
ten suuntaisesti tydssé oppimista ndyttaa tutki-
mukseni perusteella maarittavan vahvasti kaksi
teemaa: aikaisemman tyokokemuksen merkitys
oppimiselle ja tyon ja oppimisen jaettu luonne.
Kun l&hdin tutkimaan aikaisempien tyékoke-
musten merkitysta tarkemmin, havaitsin kokemus-
ten olevan erityisen tarkeitd jokapdivaisten sosi-
aalisten suhteiden hoidossa. Ty6ssa tapahtuva
sosiaalinen vuorovaikutus eri tasoilla on samalla
seka tydssa oppimisen valine ettd oppimisen koh-
de. Tyontekijat kokivat, ettd kokemalla oppimi-
nen on ainoa tapa oppia toimimaan erilaisten ih-
misten kanssa vaihtelevissa ja muuttuvissa ty6-
tilanteissa. Kertyneelld kokemuksella on tyonte-
kijoiden ndkemysten mukaan suuri merkitys myos
tydprosesseja hahmotettaessa ja analysoitaes-

sa. Suunnittelijat korostivat liséksi, ett4 opetta-
vainen kokemus voi myos olla kollegan kokemus
tyohon liittyvasta tapahtumasta tai ihmisestd, ei
siis valttdmatta aina oma kokemus. Tarkeaksi luon-
nehdittiin myds tyouran aikana kertynytta koke-
musta, jonka kautta tydntekijat pystyvat myods
luomaan omanlaisen kasityksen tai teknisen na-
kemyksen siitd, mika suunnitteluty6ssé on tarke-
&a. Tata nédkemyksellisyyttd voisi kutsua myos
viisaudeksi, joka kytkeytyy tiiviisti tyontekijan
ammatillisen identiteetin kehittymiseen.

TyOn ja oppimisen jaettu luonne nayttaytyi
yhteisollisyyden tunteen ja hyvén ilmapiirin yll&-
pitdmisend tyon arjessa ja siitd oppimisessa. Yh-
teisOllisyyden tunteen yllapito edellyttda jatku-
vaa ponnistelua esimerkiksi huumorin ja toisten
tyontekijoiden ja asioiden tyypittelyn avulla. Té&l-
lainen tyypittely ja vitsailu auttavat myds tyon-
tekijoitd asemoimaan itsensa osaksi tydyhteisod.

Tulokset paljastivat tydkéayténtdjen olevan jat-
kuvassa liikkeessd ja muutoksessa. TyOtehtavié
jatavoitteita joudutaan tilanteisesti tulkitsemaan
uudelleen ja mahdollisista ratkaisuista neuvotte-
lemaan aina erikseen. Jatkuva muutos nayttéa
edellyttdvan myds jatkuvaa oppimista muuntu-
vien tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhdessa toi-
miminen ja kdytantdjen jakaminen ei kuitenkaan
ole ongelmatonta, vaan tiimien yhteinen tydsken-
tely sisalsi myos konflikteja ja erimielisyytta. Par-
haimmillaan nd&m4 erimielisyydet kuitenkin toivat
tiimin j&senid yhteen ja rakensivat edelleen tiimin
toimivaa ilmapiirié.

SUOMALAINEN ON TYOHONSA
SITOUTUNUT

utkimuksen kohteena olevia tydpaikkoja

I néytti luonnehtivan jatkuva tyokaytanto-
jen jakaminen ja ongelmanratkaisu mité eri-
laisimpien tiimien, tyryhmien ja verkostojen kans-
sa sekd tydorganisaatioiden sisélla ettd niiden
ulkopuolella. Ongelmien ratkaisun edellytyksena
néyttivat olevan neuvottelu ja kompromissien
tekeminen. Suunnittelijat korostivat kasilla ole-
van tyotehtdvan tai ongelman mahdollisimman
kokonaisvaltaista hahmottamista eri tahojen kans-
sa. Tutkimukseni tuloksissa osoitettua yhteisol-
lisyyttd ja vuorovaikutuksen merkitysta oppimi-
selle tukevat myds tyon sosiologien tekemét huo-
miot suomalaisten vahvasta tyéhon sitoutumi-
sesta. Sitoutuminen tydorganisaatioon voidaan
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nin yksildiden haluksi rakentaa identiteettiaan it-
selle merkityksellisten kollektiivien suojassa. Si-
toutumisessa organisaatioon on kyse yhteisyys-
suhteista, jotka ovat keskeinen elementti yksilon
pyrkimyksessa rakentaa arjestaan mielekasta.

Tyontekijat méérittavat jatkuvasti muuntuvaa
ty6todellisuuttaan. Muutokset ovat vaistamatta
yhteydessa siihen, miten yksittdiset tyontekijat
nékevdt itsensd tyontekijoind ja osana tydyhtei-
s0a. Tyontekija voi siis tyoyhteisossa toimies-
saan oppia jotain itsestdén ja muista, ei ainoas-
taan tydtehtdvista. Ty6tiimejé ja niiden toimintaa
voisi kuvata orgaaniseksi ainekseksi, jonka elé-
mé&an esimiesten késkyt ja toiveet eivat aina ulo-
tu. Vaikka uusimmat tutkimukset osoittavat tyon-
tekijoiden omaksuneen melko kritiikittémésti tyo-
paikkojen kehittymis- ja kehittdmisdiskurssin, tut-
kimukseni osoittaa, etta tyontekijoiden arki ja ty6-
ké&ytédnnot eroavat paikoin radikaalistikin organi-
saatiotason puheesta. Tasta hyvané esimerkking
oli se tapa, jolla puhuttiin asiakkaista. Organisaa-
tion virallisen puhetavan mukaan asiakkaat tulee
n&hdd uusien innovaatioiden luojina ja yhteis-
tybkumppaneina. Tyontekijoiden arjen nakokul-
masta asiakas oli kuitenkin vain valttdméaton paha
jalukuisien arjen ongelmien aiheuttaja.

Tulokset osoittavat mielenkiintoisella tavalla
mya0s sen, ettd tydssa ei aina opita vain sitd, miké
on esimerkiksi organisaation nakdkulmasta tavoi-
teltavaa, vaan enemmaénkin jotain sellaista, mika
edesauttaa konkreettisesti tydssa selviamisessd,
sen kunniakkaassa tekemisessa ja loppuunsaat-
tamisessa.

OPPIMINEN ON ILMIONA
MONINAINEN

Ty0ssé oppimista on usein pyritty kuvaamaan
formaalille koulutukselle ja oppimiselle tyypilli-
sen kasitteiston avulla. Ty6ssa oppimisen ilmion
moninaisuus ei kuitenkaan nayttéisi aukeavan pel-
késtadan formaalin koulutuksen kasitteilla. Tyos-
s& oppimisen luonnetta ei voida tavoittaa myos-
kaén kuvaamalla sité ainoastaan informaaliksi, silla
silloin tyydyt&an vain toteamaan ilmion luokse-
paastamattomyys.

Tarkedmpaa olisikin pyrki& purkamaan auki
niitd erilaisia yksilollisen ja sosiaalisen toiminnan
prosesseja, joita tydpaikoilla tapahtuu, ja tulkit-
semaan niitd oppimisena. Liséksi tydssa oppimi-
sen yksil6lliset ja sosiaaliset aspektit tulisi nahda
yhteenkietoutuneina ja ilmidn erottamattomina

osina. Yksittdisen tyontekijan kokemukset ja mo-
ninaiset sosiaalisen ja jaetun oppimisen aspektit
ovat 1&sna tyokaytanndissé samanaikaisesti.

Entd mihin asioihin jatkotutkimusten kautta
tulisi kiinnitt48 huomiota ja miten tydssé oppimi-
sen ilmidn kanssa painiskelevat ammattilaiset
voisivat tutkimukseni tuloksista hyotya? Y hteis-
tydn merkityst, ja erityisesti yhteistydn merki-
tystd oppimisena, yha laajenevissa verkostoissa
tulisi tutkia tarkemmin. Nayttaisi myos tarkeéltd
tarkastella yhteistyotd tyopaikoilla ja yksilollises-
ti kertynyttd ndkemyksellisyyttd ja kokemusta
yhtéaikaisesti, kun niitd on tahan saakka voitto-
puolisesti tarkasteltu toisistaan erilldan. Niiden
yhtéaikainen tarkasteltu edellyttdd myos uuden-
laisten menetelmallisten tydkalujen kehittdmisté
olemassa olevien tydkalujen rinnalle.

Tarkasteltaessa tydsséa oppimista yleisemmal-
14 tasolla ohjaamisen kysymykset nousevat kes-
keisiksi. Tydssa oppimista tapahtuu parhaimmil-
laan silloin, kun tyontekijan aikaisempi kokemus,
tydhon liittyvat tavoitteet ja ohjaustarpeet pys-
tytd&n huomioimaan tilannekohtaisesti. Jotta ty6-
prosessien ja oppimisen ohjausta voitaisiin ke-
hittaa, tyotehtavia ja -prosesseja tulee analysoi-
da jatkuvasti ja johdon tulisi tukea tatd toimintaa.
On kuitenkin muistettava, ettd organisaatioissa
tapahtuu jatkuvasti myds sellaista oppimista, joka
ei edistd organisaation tavoitteita. Erés jatkotut-
kimuksen aihe voisi siten olla se, millaisia piirteita
avoimella ja mahdollisimman monien oppimista
palvelevalla tydymparistolla tulisi olla.

Ty0ssé oppimisen prosessien ymmaértdminen
voi auttaa kehittamaan ammatillisessa koulutuk-
sessa toteutettavan tydssaoppimisen ohjausta.
On perusteltua véittaa, ettd tyontekijoille itsel-
leen ty0 ja koulutus néyttaytyvéat hyvin erilaisi-
na oppimisen konteksteina. Tydtoiminta ja sen
kautta tapahtuva oppiminen koettiin ”oikeaksi”,
tyon todellisten ongelmatilanteiden ohjaamaksi
toiminnaksi. Siksi formaalin koulutuksen ja tyos-
s& oppimisen integrointi on yha tdrkedmpéa. Eri
alojen ammattilaisten koulutuksen jarjestamises-
s& pitdisikin ottaa huomioon se, ettd niiden tyds-
sédoppimisjaksojen tulisi sisélt4d enemman osal-
listavia ja oppimista tukevia kaytantojé, siten etta
tydpaikkojen luonnollinen yhteisollisyys olisi
my®6s koulutuksen luonteva osa.

Kaija Collinin vaitoskirja "Experience and shared
practice — Design engineers’ learning at work”
tarkastettiin Jyvaskylan yliopistossa 29. huhtikuu-
ta. Vastavaittdjana oli professori Annikki Jarvinen.



