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Kohtaamisia vuoropuhelussa

Ehk& me emme sittenkaén eld ajassa ja yhteiskunnassa, jossa itsekeskeiset
individualistit hamuavat karsimattémien pikkulasten tavoin tarinoita, huo-
miota ja menestysta. He eivat nimittain ole yksin. Tarinan merkitys perustuu
aina kertojan ja kuuntelijan lasnaoloon. Myds huomio ja menestys ovat suh-
teisiin perustuvia ilmioita ja kasitteitd. Huomio kohdistuu aina jostakin jo-
honkin, menestysta mitataan suhteuttamalla saavutukset jonkun muun vas-
taaviin. Itsestaan selvaa. Ehka. "lhmisen maailma on kaksitahoinen héanen
kaksitahoisen kommunikointinsa mukaisesti.” postuloi Martin Buber tunne-
tun kirjansa "Mina ja Sind” ensimmaisessa lauseessa.

Taman numeron teksteissa paneudutaan JA-sanan edellyttamaan toisen
kohtaamiseen. Elamme ajassa, yhteiskunnallisessa murros- tai siirtymatilas-
sa, jonka monimutkaisilta ja pirstoutuneilta vaikuttaviin kysymyksiin ja haas-
teisiin vastaaminen edellyttda yhdessa tapahtuvaa ty6téa ja vuoroin tapahtu-
vaa puhelua. Niin toisistaan poikkeavien kulttuurien, koulutusjarjestelmien,
tyoelaman ja koulutuksen kuin tdman hetken ja tulevan kohtaamiset konkre-
tisoituvat usein yksittaisten ihmisten valisiin kohtaamisiin. Useimmat naista
kohtaamisista tapahtuvat kasvokkain. Aikuiskasvattajille kyseiset kohtaami-
set ovat osa ammatillista arkea.

Sosiaaliseksi kom petenssiksi nimetyn vuorovaikutuspatevyyden ohella
myos toistaiseksi monokulttuurisessa Suomessa on vahitellen havahduttu huo-
mioimaan ns. kulttuurisen kompetenssin merkitys. Kulttuurista kompetens-
sia, eli halua ja kykya kohdata muiden kulttuurien edustajia, tarvitsee kanny-
kdiden, paperin ja séhkévoimaloiden myyjien ohella yha useampi aikuiskas-
vattaja. Han joutuu tydssaan, toimi han sitten kansanopistossa tai monikan-
sallisen yhtion HR-osastolla, entistéd useammin kohtaamaan ihmisia, jotka
ymmartavat naisen ja miehen, nuoren ja vanhan, opettajan ja opiskelijan va-
lisen suhteen lahtdkohtaisesti toisin.

Naapurimaassamme Ruotsissa kansansivistysorganisaatioilla on jo pitkan
aikaa ollut tehtavana edistda maahanmuuttajien integroitumista pohjoismai-
seen yhteiskuntamalliimme. Parin vuoden takaisessa kansansivistystyon ar-
vioinnissa ne eivat kuitenkaan saaneet kovinkaan hyvaa arvosanaa tassa teh-
tavassa onnistumisen suhteen. Integraatioon tahtaava kansansivistystyd on
ollut liian "ruotsalaista”. Maahanmuuttajien kulttuuriset taustat ja kokemuk-
set eivat ole tulleet huomioiduksi tavalla, joka olisi mahdollistanut merki-
tyksellisen kohtaamisen. Ei ole syntynyt oppimista edesauttavaa vuoropuhe-
lua ja -vaikutusta. limeisesti integraatio (yhdentaminen, eheyttdminen) ja
inkluusio (johonkin sisallyttaminen, mukaan lukeminen) edellyttdd muuta-
kin kuin kahden eri kulttuurin edustajan kohtaamista tietyssa oppimisympa-
ristdssa. Kulttuurien kohtaamiseen sisdénrakennettu moniulotteisuus edel-
lyttdnee myds oppisisaltdjen yhdentamista.
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Mieleeni nousee vaistamatta hollantilaisilta aikuiskasvatustutkijoilta
omaksumani, suomen kielelle vaikeasti kaantyva kasite "decompartmentali-
zation”. Sen paremmin aikuiskoulutuksen eri muotoja ja sisaltéja kuin ihmi-
sen terveydesta huolehtimista ei liene murrosaikoina kovinkaan mielekasta
tarkastella kapeista asiantuntijanakokulmista; tarkasti maariteltyjen, rajattu-
jenjavartioitujen osaamisalojen perusteella. Mikali joudut kevaisen puutar-
hasession jalkeen hoidattamaan vasemman katesi viittd sormea viidellg, eri
sormiin erikoistuneella ladkarilla, ehtivat muuttolinnut palata etelan maille
ennen kuin ehdit takaisin puutarhaasi — oppimaan luontoa luonnosta. lhmi-
sen ruumis, fysiologis-anatomisesta nakokulmasta tarkasteltuna, lienee ra-
kenteeltaan ja toiminnoiltaan hyvin samankaltainen riippumatta siitd missa
maanosassa tai kulttuurissa ihminen on syntynyt ja kasvanut. Mutta potilaan
jalaakarin, kuten opiskelijan ja opettajan, valista kohtaamista ja vuorovaiku-
tusta saatelevissa perinteissa, tavoissa ja hormeissa on huikeita kulttuuriero-
ja. Laakarin vastaanotolla tapahtuva kohtaaminen on aina molemminpuoli-
nen oppimistilanne. Monen, etenkin potilaan kohdalla, hyvin latautunut sel-
lainen.

Kuten Buber totesi, perustuvat kohtaamiset aina kommunikaatioon. Kielen,
sen syvarakenteiden ja pintavivahteiden erot, olivat ne sitten yksil6llisia tai
kulttuurisia, muodostuvat merkityksellisiksi yhteisymmarryksen saavuttamista
tai menettamista ajatellen. Mita ammattispesifimmaksi tai retorisemmaksi
kielenkayttd muuttuu, sitd suuremmiksi muodostuvat vaarinkasitysten riskit.
Heijastelevatko yksittaiset kasitteet ja sanat seka niihin perustuva kieli yksi-
selitteisesti kulttuurien valiset eroja? Voiko naisté eroista vetaa metodologi-
sia johtopaatoksia? Siind missa suomalainen inhimillista toimintaa ymmarta-
maan pyrkiva tutkija lahtee haasta(ttele)maan haastateltavaa hakeutuu hanen
skandinaavinen tai amerikkalainen kollegansa tilanteeseen, jossa osapuolet
pyrkivat tarkastelemaan kiinnostuksen kohteena olevaa ilmiéta vastavuoroi-
sesti, kumpikin omalta ndktkannaltaan (inter-view). Kohtaamisen ja yhteis-
ymmarryksen mahdollisuus on ikéan kuin siséanrakennettu kielen kautta va-
littyvaan tutkimuskulttuuriseen mielenmaisemaan.

Toisaalta tima&n numeron sivuilla usein toistuvat kasitteet vuorovaikutus,
vuoropuhelu ja vastavuoroisuus vastaavat pitkélti englannin kielen "valitta-
van nakemyksen” kasitetta. Mutta ehka meidan ihmisista kiinnostuneiden
aikuiskasvatuksen tutkijoiden olisi jatkossa hyvéa lahtea pikemminkin "vuo-
ropuheluttamaan” kuin haastattelemaan tutkimussubjektejamme. Kaytanto-
jayhdessa toimijoiden kanssa kehittamaan pyrkivélle toimintatutkijalle "vuo-
ropuheluttaminen” lienee kai itsestaan selvaa.
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