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Omaehtoinen ryhmaopiskelu ja
ammatillinen kehittyminen

TAINATUOMI

Opintokerho—opiskelu on merkittdva osa vapaata
sivistysty6ta ja pohjoismaista aikuiskoulutuspe-
rinnettd. Kunta-alan ammattiliiton jasenen kes-
kuudessa sita on kaytetty 1980-luvun puoliva-
lista lahtien my6s ammatillisen kehittymisen vay-
lanéd. Taydennyskoulutuksen kokeilussa kolme-
toista opintoryhmaa opiskeli omaehtoisesti am-
mattiaan tai tyotaan kasittelevia aiheita. Ryhmat
siis maarittivat itse oppimistarpeensa ja —tavoit-
teensa, valitsivat opiskeluaiheen seka sopivat
opiskelumetodit. Useimmilla ryhmilla oli tyon-
antajan lupa opiskella tydaikana ja tytpaikalla.
Ryhmat muodostuivat padasiassa samanammat-
tialan tai tydpaikan kuntatyontekijoista: mielen-
terveyshoitajista, kehitysvammaisten hoitajista,
paivahoitajista, toimistotyontekijoista, pesula-
tyontekijoista. sairaala-apulaisista, maatalouslo-
mittajista, siivoojista, ruokapalvelutydntekijois-
t4, perhepdivahoitajista, vanhainkodin tyonteki-
joista ja kodinhoitajista.

Kunta-alan ammattiliitto tarjosi kokeilussa
opintokerhojen ulkopuoliseksi tukijaksi tukihen-
kilon. Kokeilun vastuullisena henkilona olin
samalla kaikkien ryhmien tukihenkil6. Tehtava-
ni ei ollut toimia opetuksen sisélldllisena asian-
tuntijana ryhmassa, vaan antaa omia ehdotuksia-
ni opiskeluprosessiin etenemiseen, kannustaa tar-
kastelemaan kriittisesti ja arvioimaan uudelleen

Taina Tuomi pohtii vaitdstutkimuksessaan omaehtoisen ryhmaopis-
kelun merkitystda ammatillisessa kasvussa seka sita, miten ammatti-
liton osoittama ryhméaopiskelun tuki, jonka tavoitteena on kannustaa
| tyontekijoita kyseenalaistamaan ja uudelleen arvioimaan ajattelu- ja

| toimintatapojaan, auttaa vahvistamaan heidan ammatillista osaamis-
taja aktiivista osallisuutta omaan edunvalvontaan. Tutkimuksen
taustalla on vuosina 1995-1996 Kunta-alan ammattilitossa KTV:ssé
toteutettu tdydennyskoulutuksen kokeilu.

omia ja muiden ajattelu- ja toimintatapoja, aut-
taa luomaan keskusteluyhteyksia tydyhteisdssa
seka auttaa arvioimaan oppimisen tuloksia. Me-
zirowin (1991a,11) mukaan oppimista syntyy,
kun tietyn kokemuksen merkitys tulkitaan uu-
delleen tai tata tulkintaa tarkistetaan siten, ettéa
uusi syntynyt tulkita ohjaa mydhempaa ymmar-
tamista, arvottamista ja toimintaa. Oppimisessa
tieto ei yksin riita. Tarvitaan myos ajattelemisen
kykya: kykya tutkia, ymmartaa, kyseenalaistaa
jatulkita asioita.

Toimintatapani tukihenkiléna pohjautui Me-
zirowin (1991b, 211-212) kasityksiin aikuiskou-
luttajan tehtavista transformatiivisessa oppimi-
sessa sekd joiltain osin saksalaisen Oskar Negtin
(1971, 55-56; 1976, 362—363) kouluttajan tehta-
vien maarittelyyn saksalaisen ay-koulutuksen
kehittAmisessa.

Ryhméaoppimispaivakirja kriittisyyden
edistajana

Yhteydenpito opintoryhman ja minun valilla ta-
pahtui padasiassa ryhman yhteisesti kirjoittaman
oppimispaivakirjan ja tukihenkilona siihen laa-
timani kommenttikirjeen avulla. Ryhman jasenet
kirjoittivat kokoontumisistaan vuorotellen ryh-
maoppimispaivakirjaa. Kokoontumisensa jalkeen
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he lahettivat sen minulle, johon kirjoitin omat
kommenttini. Ryhmaoppimispaivakirjan tarkoi-
tuksena oli antaa ryhmalle véline, jossa se voisi
reflektoida kaytya keskustelua ja oppimaansa, ja
joka samalla antaisi ryhman ulkopuoliselle tuki-
jalle mahdollisuuden paasta siina maarin ryhman
keskusteluun sisélle, ettd han voisi esittdéd omia
huomioitaan opiskelun edistamiseksi. Lahttkoh-
tana kokeilussa oli, ettéa ryhma kokoontumisensa
aluksi kavisi yhdessa lapi edellisen kerran paiva-
kirjan ja minun siihen lahettamat kommentit.
Ryhma itse sai paattaad, miten antoi niiden ohjata
opiskeluaan.

Vaikka paivakirjan pitaminen on vanha itseil-
maisun ja itsereflektion muoto, ei ryhmaoppi-
mispaivakirjan kaytosta ole aikaisempia tutki-
muksia Suomessa. Graybealin (1987, 307- 310)
mukaan ryhmaoppimispaivakirja integroi kurs-
simateriaalin, ihmettelyn ja eri ihmisten ajatus-
ten ja “energian” auttaen opiskelijoita littAmaan
opitut kasitteet ja termit omiin kokemuksiinsa.
Hanen kokemustensa mukaan yhteinen paivakirja
auttaa myds rakentamaan yhteisollisyytta. Bru-
neriin, Vygotskyyn, Emigiin, Brittoniin ja Mof-
fetiin viitaten Macrorie (1987, 1) muistuttaa, etta
ihminen l6ytaa merkityksia maailmassa tutkimal-
la sitd oman luontevan puhekielen kautta. Luke-
minen, Kirjoittaminen, puhuminen ja kuuntele-
minen auttavat jokainen erityisella tavalla tar-
kastelemaan jaymmartamaan opiskeltavaa asi-
aa. lhmisen vélittaessa siitd, mita kirjoittaa ja na-
kiessaan siind yhteyksia omaan elamaansa han
seka oppii etta kirjoittaa paremmin. PISA-tutki-
muksen arvioinneissa Literacy Skills for the
World of Tomorrow (OECD, 2003, 8) todetaan,
etta: “(N)e, jotka todennakoisimmin muistavat
informaation, eivat aina saavuta parhaita tulok-
sia, kun taas ne, jotka prosessoivat tai tydstavat
opittavaa, onnistuvat hyvin.”

Tutkimukseni osaitti, ettd omaehtoisessa ryh-
maopiskelussa ryhmaoppimispaivakirja auttaa
poistamaan kynnysta uskallukseen reflektoida
kirjoittaen ja alistaa se myds muiden arvioitavaksi.
Omaehtoiset ryhmat nayttavat kuitenkin tarvit-
sevan ohjausta reflektiiviseen kirjoittamiseen
seka tukihenkildn, joka antaa palautetta kirjoit-
tamisesta ja oppimisesta. Kokeilussa péivakirjan
kirjoittamista naytti helpottaneen se, jos ryhman
jasenet olivat tottuneita kirjoittajia ja joutuivat
esimerkiksi tytssaan kirjoittamaan raportteja.
Lahes jokaisesta ryhmasta nousi kuitenkin arvi-
ointikeskustelussa esille kirjoittamisen vaikeu-

det. Tallaisina pidettiin oman kirjoitustaidon heik-
kenemista, paivakirjaan kirjoitettujen asioiden
yksityisyyden suojan pelkoa seka vaikeutta poi-
mia paivakirjaan olennaiset asiat keskusteluista.
Tasta huolimatta ryhmaoppimispaivéakirjaa pidet-
tiin myonteisena kokemuksena. Sen koettiin ryh-
dittdneen opiskelua, toimineen opiskelun kerta-
uksen valineend ja kasvattaneen ryhmassa yhtei-
s6llisyyden tunnetta. Liséksi se antoi mahdolli-
suuden saada ulkopuoliselta jatkuvaa palautetta
oppimisesta.

Siitd huolimatta, etté keskustelu ryhméssa oli
kriittisesti reflektoivaa, ei se valttamatta siirty-
nyt paivakirjaan. Kirjoittajalle oppimispaivakir-
jan kirjoittaminen asettaa vaatimuksia seka kie-
lelliseen etté kirjoitustaidon hallintaan. Kirjoit-
tajan, samoin kuin koko ryhméan, on myods ym-
marrettava paivakirjan kayton merkitys, jotta kir-
joittaminen koetaan mielekkaaksi.

Oppimispaivakirjojen kirjoittamisen ongel-
mat, samoin kuin paivakirjojen kirjoittamisen
tapa nostavat esille tarpeen kiinnittdéd enemman
huomiota aikuisten luku- ja kirjoitustaitoihin seka
kykyyn ilmaista ajatuksiaan kirjoittaen. Luku-
taitoa ja tietotyontekijoiden kvalifikaatioita ka-
sittelevissa vertailuissa ja tutkimuksissa (ks. Lin-
nakyla et. al. 2000; Blom et. al. 2001, 220; Suo-
mi (0)saa lukea 2000, 10 ja 44; Lash 1995, 183)
pidetéaan aikuisten monimedialukutaidon paran-
tamista eli kykya kirjoittaa, ymmartaa ja tuottaa
tekstia tarkedna tekijana tietoyhteiskunnassa.
Niiden mukaan tietoteknisten valmiuksien puu-
te ja heikko lukutaito voivat muodostua yhdeksi
syrjaytymisen tekijaksi. Asioiden hoidon ja pal-
velujen siirtyessa yha enemman tietotekniikan
valilla tapahtuvaksi saattavat puutteelliset taidot
rajoittaa paitsiammatinvalinta ja -vaihtoa seka
tydnsaantia mutta myos yhteiskunnallista osal-
listumista ja kansalaisena toimimista .

Tietoyhteiskunnan ty6tehtaville on tyypillis-
ta tiedonhankintaan, tiedonvalittdmiseen, ongel-
manratkaisuun, kommunikointiin ja yhteistyGtai-
toihin liittyva osaaminen. Yha useamman amma-
tin ty6tehtavat sisaltavat erilaisia luku-, kirjoi-
tus- ja laskutehtavia, esimerkiksi raportteja, kir-
jeita, suunnitelmia, ohjeita, laskuja, muistioita.
Samoin tyon organisointi tydryhmiin, verkostoi-
hin, tiimeihin, projekteihin edellyttaa tydhon liit-
tyvan tiedon valittymista myos naita laajemmil-
le tahoille. Monimedialukutaidon kehittdmisen
haaste on suuri erityisesti niille ikdantyneille
tyontekijoille, joiden paivittaiseen tyéhon ei ole



2/2006 u NAKOKULMIATUTKIMUKSEEN u AIKUISKASVATUS u 141

aiemmin sisaltynyt tekstin tuottamista ja joilla ei
ole tosiasiallisesti mahdollisuutta kayttaa tieto-
konetta tytssaan. Kaytannodssa tama tarkoittaa
muun muassa suurta osaa kuntien peruspalvelu-
tehtavissa toimivista (esim. Berndtson 2002).

Oppiminen omaehtoisessa ryhmassa

Tutkimukseni tulokset vahvistivat, ettd myds
omaehtoinen ryhmaopiskelu voi toimiaamma-
tillisen kehittymisen vaylana. Ryhmien kuvauk-
set oppimisesta kertoivat ryhmien jasenten ha-
vaitsemistapojen muutoksesta, johon siséltyi ref-
lektiivista toimintaa. Oppiminen jasentyi viiteen
tasoon: 1) opiskeltavan ilmién tunnistamiseen
omassa toimintaymparistossa, 2) tiedon aktiivi-
seen kayttamiseen tydssa, 3) nykyisten toiminta-
tapojen perustelemiseen, 4) toimintatapojen ky-
seenalaistamiseen seka 5) omien ajattelu- ja toi-
mintatapojen muuttamiseen. Kaikkiin oppimisen
tasoihin sisaltyi toiminnallista muutosta, mika ei
valttamatta ollut nakyvaa. Oppiminen kuvattiin
muun muassa omana aktivoitumisena osallistua
keskusteluihin ja kaynnistaa niita, tarkkailun li-
saantymisena, tilanteiden harkinnan ja ennakoin-
nin lisdantymista ja perusteltuna toimimatta jat-
tamisena.

Ryhmaopiskelussa dialogi nousee toisenlai-
seen merkitykseen kuin normaalissa yksinopis-
kelussa. Koska ryhmassa ei ole asiantuntijaa opet-
tamassa opiskeltavaa aihetta, on ryhman itse pe-
rehdyttava aiheeseen valitsemansa oppimisma-
teriaalin avulla. Omaehtoinen ryhmaopiskelu
perustuukin jasenten tasavertaisuuteen ja saman-
arvoisuuteen vertaisryhmassa. Tutkimuksen mu-
kaan tama rohkaisi omien ajatusten ja “tyhmilta-
kin tuntuvien kysymysten” esittdmista.

Ryhmaopiskelu mahdollisti omien dialogitai-
tojen kehittdmisen, kuten kuuntelemisen, mieli-
piteiden selkiyttdmisen, omien kokemusten hyo-
dyntamisen seka asian tarkastelun toisen silmin.
Dialogi kasvatti yksiloita itsedan ja vahvisti so-
siaalisuutta yhteisossa. Yhteenkuuluvuus ei syn-
tynyt vain siitd, etta kuuluttiin samaan ryhmaan,
vaan myos siitg, etta koettiin saaneen joitain eri-
tyista aikaiseksi yhdessa. Monille, erityisesti
yksintyoskentelijoille ja kovan paineen alla tyds-
kenteleville ryhma toimi myés paikkana, jossa
ylipaataan sai mahdollisuuden keskustella ty6-
hon liittyvista asioista toisten kanssa.

Kyky harjoittaa dialogia muuttuu yha merki-
tyksellisemmaksi tytelamassa. Nykypaivan

muuttuva ja kompleksinen tydelama on taynna
tilanteita, joissa osallistujilta odotetaan yhteis-
ty6ta ja asioiden yhteista kasittelya ja ideointia
muiden kanssa. Yha useammin tyéta tehdaan tii-
meissa, verkostoissa, projekteissa. Siten ryhma-
opiskelussa opitut dialogiset ja yhteisty6taidot
valmentavat my6s uusiin tyén organisoinnin
muotoihin.

Opintoryhma korostui myos tarkeana muutok-
seen valmistautumisen paikkana. Ryhmissa oli
mahdollisuus nostaa esille muutostilanteisiin liit-
tyvia epavarmuutta synnyttavia tekijoita ja sel-
vittaa niitd yhdessa. Pelkka tieto tulevista muu-
toksista ei riitd, vaan osallistujat halusivat avoin-
ta keskustelua paattajien ja esimiesten kanssa ja
osallistua erilaisten vaihtoehtojen punnitsemi-
seen. Ryhmat jarjestivatkin itse keskustelutilai-
suuksia niin kunnallisten paattdjien kuin valmis-
televien virkamiesten ja l&hiesimiesten kanssa
epaselvista kysymyksista. Keskustelutilanteisiin
valmistautuminen ja itse keskustelut auttoivat
ryhman jasenia kasittelemaan omia olettamuksi-
aan etdammaltéd ja ymmartamaan niiden yhteis-
kunnallista kytkentaa. Siten niilla oli emansipoi-
va, vapauttava merkitys ryhmien jasenille.

Esimiehen merkitys oppimisen hyo-
dyntéamisessa

Mezirow (1991c, 354-355) nakee, etta reflektii-
vista diskurssia seuraavat oivallukset eivat itses-
saan johda uudistavaan oppimiseen, vaan tarvi-
taan tahtoa toimia uusien vakaumustensa mukai-
sesti. Opintoryhmien jasenilla naytti olleen tah-
toa oppimisen hytdyntédmiseen, mutta toiminta
saattoi estya tydyhteisdssa. Ryhmien jasenten
kuvaukset oppimisesta valittivat paljon sellaista
oppimista, minka hyédyntaminen riippuu opis-
kelijasta itsestaan, esimerkiksi tarkkaavaisuuden
lisdéntyminen tai toimintatapojen perustelemi-
nen itselleen tai niiden kyseenalaistaminen. Silti
omaehtoisen ryhmaopiskelun avulla nayttaa ole-
van vaikea saavuttaa sellaisia toiminnallisia muu-
toksia tydpaikalla tai omassa tydssé, joista paa-
toksen tekee jokin muu taho kuin tyontekija itse.
Painvastoin ryhmaopiskelun vaikutukset saattoi-
vat johtaa jopa ristiriitoihin tydpaikalla muiden
ammattiryhmien kanssa. Tama nayttaytyi muun
muassa tehtavakuvien muutoksina.
Opintoryhmien saama lupa kokoontuaty&ajal-
la ja tyOpaikalla antoi positiivisen kuvan osallis-
tujien esimiesten suhtautumisesta omaehtoiseen
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opiskeluun. Kuva heikkeni opiskelun aikana,
koska osallistujat joutuivat itse ratkaisemaan si-
jaisjarjestelyt opiskelunsa ajaksi. Esimiehet ei-
vat myodskaan olleet aloitteellisia opiskeluaiheen
ja oppimisen tulosten kasittelyssa tydpaikalla.
Pyytaessaan ryhmien jasenet saivat siihen tilai-
suuden esimerkiksi tydpaikkakokousten yhtey-
dessa. Esimiehet eivat kuitenkaan systemaattises-
ti arvioineet sitd, milla tavoin ryhmassa hankit-
tua osaamista olisi mahdollista hy6dyntaa tyds-
S

Rajala (1998, 240) pitaa kunnallisen henki-
|6ston johtamisen kannalta ratkaisevana sita,
milla tavalla henkilsto toimii organisaatiossa ja
miten henkilostdn tydsuoritus suhteutuu muiden
kanssa. Erityisesti esimiesten tehtavana on edes-
auttaa tamanlaisen yhteistydn muodostumista.
Yksittaisen henkilon kouluttaminen ei valttamat-
ta kaynnista uutta toimintaa tai ajattelua organi-
saatiossa, ellei yksil6llinen oppiminen nivoudu
kiintedsti muiden toimintaan samassa tyoyhtei-
stssa tai tydprosessissa ja ellei tydyhteisossa syn-
ny yhteista ymmarrysta oppimisesta (Docherty
1996, 37). Ristiriitojen iimeneminen tytpaikalla
antaa muun muassa aiheen pohtia sitd, missa maa-
rin esimies on oikeasti kiinnostunut henkiléston-
sa osaamisesta, sen kehittdmisesta ja oppimisen
tietoisesta hyddyntamisesta tyopaikalla. Tutki-
mus herattaakin kysymyksen siitd, miten johta-
mis- ja esimieskoulutusta tulisi kehittaa, jotta
myds yksittaisten henkildiden oppimista osattai-
siin arvioida tydyhteisén toiminnan tulokselli-
suuden nakdkulmasta. Esimiestaitojen kyvyk-
kyydesta riippuu ratkaisevasti se, miten eri ta-
voin hankittua ammatillista osaamista ja asian-
tuntijuutta hyddynnetaan tyon tuloksellisuuden
parantamisessa.

Henkiloston kehittamisessa koulutustilaisuu-
det ovat vain yksi keino. Ei ole mitaan estetta
sille, etteivatké omaehtoiset opintoryhmat, eri-
laiset tydsidonnaiset verkostot tai tydryhmat tai
epaviralliset kaytantoyhteisot (ks. Wenger 1998,
4-6) voisi soveltua my6s henkilostostrategiaa
tukevaksi henkildston ja tyon kehittymisen vay-
laksi. Se edellyttaa kuitenkin sita, etté esimies
nakee naiden kytkennan toiminnan tuloksellisuu-
teen. Esimiehelléd on oltava kykya nahda nama
oppimisymparistot sellaisina, joista voi odottaa
kehittdmisideoita tydpaikalle. Tama voi toteutua
kannustamalla tydntekijéita perustamaan oma-
ehtoisia oppimisryhmi&, ehdottamalla niihin
opiskeluaiheita, auttamalla ryhmien kokoontu-

misjarjestelyissa, rohkaisemalla tydntekijoita esit-
telemaan opiskeluaiheitaan, tydryhmien tai ver-
kostojen asioita tydpaikan yhteisissa tilaisuuk-
sissa ja kaynnistamalla niista reflektiivista dis-
kurssia ty6paikan nakokulmasta.

Ryhmé&opiskelu ammattiliiton
edunvalvonnan edistgjana

Ammattiliiton panostaminen jasentensad oma-
ehtoisen ammatillisen kehittymisen tukemiseen
lahtee siitd oletuksesta, ettéd vahvan ammatilli-
sen toimijan on helpompi kohdata muutoksia
tydpaikalla ja hallita niitd. Ammattiliiton nako-
kulmasta ryhmaopiskelu edisti jasenten edunval-
vontaa kahdella tavalla. Ensinnékin se vahvisti
ammattiosaamista ja ammatti-identiteettia ja an-
toi dialogisia valmiuksia. Toiseksi se aktivoi ja-
senten kiinnostusta oman tyon ja tydpaikan ky-
symyksiin. He ryhtyivat ottamaan selvaa asiois-
ta, osallistumaan ja kaynnistamaan keskusteluja
asiakkaiden, tyétovereiden ja lahiesimiesten,
jopa poliittisten paattajien kanssa. Ryhmien ja-
senet kertoivat myds rohkaistuneen osallistua
tyopaikkakokousten keskusteluihin aikaisempaa
herkemmin. Oppimisen tuloksena liséantyi tydn-
tekijoiden kaynnistdma valitdn yhteistoiminta
tyopaikalla.

Tutkimus toi esille myés ryhmaopiskelun ke-
hittdmisen kohteita ammattiliiton toiminnassa.
Tallaisiksi nousivat muun muassa tukihenkil®-
toiminnan vakiinnuttaminen, reflektiivisen kir-
joittamisen tukeminen seka ryhmaopiskelun to-
teuttaminen siten, etté se osaltaan tukee ammat-
tiryhmien valista yhteistytta tyopaikalla.

Erityisena kehittdmisen kohteena nousi opin-
toryhmien ja paikallisen ammattiyhdistyksen
vuoropuhelun rakentaminen niin, etta ryhméat
oppivat kayttamaan tarvittaessa myos edustuk-
sellisen yhteistoiminnan vaylaa eli omaa yhdis-
tysta. Tiiviimpi dialogi ja toiminnallinen yhteis-
ty0 olisivat luontevia ainakin niissa ryhmaopis-
kelutilanteissa, joissa ryhma kohtaa opiskelus-
saan edunvalvontaan liittyvia ongelmia, kuten
esimerkiksi uhkaa tydpaikan menetyksesta ja tyo-
tehtéavien oleellisesta muuttumisesta.
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