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Ty0ssa oppiminen yksilon
Ja oppimisymparistojen valisena
vuorovaikutuksena

KIRSI HEIKKILA

Perinteisesti tydssa oppiminen on ollut jonkin
ty6tehtavan tai ammatin oppimista tydpaikalla.
Lahtokohtana on ollut tybtoiminta, jossa tyopro-
sessi on nahty itsessadn oppimisprosessina. Tal-
lainen oppiminen on kuitenkin usein luonteel-
taan tahatonta. Intentionaalinen oppiminen on
liittynyt aluksi myds tydtoimintaan. Oppipojat
ovat jaljitelleet tietoisesti mestareita. Vahitellen
alkoi kehittya organisoitu koulutus erillaan tuo-
tannollisesta tydsta. Oppiminen oli pitkédan tois-
tavaa ja siirtavaa. Sen sijaan luovaa, kriittista,
tuottavaa ja kokeilevaa oppimista tapahtui tie-
teen ja taiteen piirissa. Naiden yhteydessa ei pu-
huttu oppimistoiminnasta, vaan uuden tiedon tai
esteettisten elamysten tuottamisesta. Kun oppi-
minen on ymmarretty konstruktiiviseksi toimin-
naksi, on huomattu sen yhtalaisyydet tieteen ja
taiteen luovaan aspektiin. Oppiminen nahdaan
talléin toiminnaksi, jossa luodaan jotain uutta.
Kiinnostukseen tydssa oppimista kohtaan on
keskeisena syyna ollut tydelamassa tapahtuneet
nopeat muutokset. Nama monet muutokset ovat
vaikuttaneet tyontekijéiden fyysisiin, emotio-
naalisiin ja kognitiivisiin vaatimuksiin. Globali-
saatio on keskeinen tekija, joka on vaikuttanut
tahan kehitykseen. Inhimillinen padoma on tul-

Tutkimukseni tydssa oppimisesta yksilon lahtdkohtien ja oppimis-
ymparistojen valisend vuorovaikutuksena on yksi viidestd Tampereen
yliopiston kasvatustieteiden laitokselta lyhyen ajan sisalla valmistu-
vasta/valmistuneesta aiheeseen liittyvasta vaitoskirjasta. Teema on
kansainvalisesti merkittava ja alueen tutkimus on viime vuosikym-
menella saanut myos nakyvyytta.

lut kansainvalisemmaksi ja koko maailma on
kiinteammin yhteydessa markkinamekanismei-
hin. Tyévoiman joustavuuden katsotaan olevan
elintarkedd markkinatalouden kehitykselle.

Jo pitkdan on puhuttu tiedon merkityksen kas-
vusta ja sen valttamattdmyydesta tuotantovoimil-
le. Tiedosta on tullut kauppatavaraa. Tiedon mer-
kityksen korostumisen myéta on luonnollista, etté
my0s oppimisen merkitys on kasvanut. Kun on
huomattu, etté tahanastiset koulutusratkaisut ei-
vatole pystyneet vastaamaan kaikkiin tydelaman
ja teknologisen kehityksen tuomiin haasteisiin,
oppimista on alettu organisoida osaksi tyopro-
sesseja. Oppiminen ja kehittyminen ovat nykyi-
sin keskeinen osa ammattitaitoa ja osaamista. On
myds vaitetty, etté oppiminen on uusi tyon teke-
misen muoto.

Yleisind avaimina tydelaman muutoksista sel-
viamiseen on esitetty kommunikaatiotaitojen
kehittamista, perustaitojen kehittdmista, ongel-
manratkaisutaitoja, tiimitydskentelyn hallitsemis-
ta seka aloitteellisuutta ja kykya omien tavoit-
teiden asettamiseen. Uudet kasitykset kompetens-
seista muuttavat ymmarrysta tiedosta ja kvalifi-
kaatioista. Nykyaan tarkeaa ei ole vain se, mita
tieddmme tai osaamme tehda, vaan se, kuinka
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voimme hyodyntaa tietoja ja taitojamme selviy-
tyaksemme ongelmistamme nyt ja tulevaisuudes-
sa. Emotionaaliset, motivationaaliset ja psyko-
dynaamiset ulottuvuudet ovat mukana siina,
kuinka toimimme. Parhaimmillaan oppimista on
tuettu, kun on pyritty lisddmaan tyon viihtyvyytta
ja tyossa jaksamista. Usein tuodaan esiin oppi-
maan oppimisen taitojen merkitys tyéelaman
vaatimuksiin vastaamisessa. Juuri télla hetkella
tarvittavat kompetenssit eivat ole riittavia, vaan
tydssa oppimisessa on tarpeen suuntautua myos
tulevaisuuden tarpeisiin.

Samaan aikaan kun tiedon ja oppimisen mer-
kitys on tyopaikoilla kasvanut, ovat tydsuhteet
muuttuneet. Ne ovat muuttuneet epasaanndllisik-
si, osa-aikaisiksi ja maaraaikaisiksi. Epatyypilli-
sissé tydsuhteissa olevan tydvoiman maara vaih-
telee eri maissa. Suomessa epasaannéllisissa tyo-
suhteissa olevien maara on ollut koko ajan kas-
kelumahdollisuudet ovat heikommat kuin kiin-
tedssd, kokoaikaisessa tydssa olevien. Tyoelaman
muutokset ovat luoneet paineita myds tydorga-
nisaatioille. Tutkimuksella on tarkea tehtava py-
rittdessa hahmottamaan tydssa oppimisen ilmion
monet ulottuvuudet: erilaiset kilpailevat intres-
sit seka yksildlliset, poliittiset ja institutionaali-
set vaikutukset. Markkinasuuntautuneen paino-
tuksen ohella on myds tuotu esiin jatkuvan kou-
lutuksen ajatus, jossa tydssa oppiminen ndhdaan
osana kansalaisuuteen kasvamista ja kokonais-
valtaista yhteisollista osallistumista. Yleisesti
ottaen tydssa oppimisen katsotaan edistavan joko
tyontekijoiden hyvinvointia ja tydssa viihtymis-
ta tai sen lahtokohdat ovat ennen kaikkea talou-
delliset. Usein kuitenkin lahtokohtina ovat ndméa
kummatkin.

Tybssa oppimiseen tutkimuksessa tarvitaan
useita nakodkulmia, koska jo tyd ja organisaatiot
ovat erilaisia ja luonnollisesti myds oppiminen
erilaisissa konteksteissa on erilaista. Eraat tuki-
jat ovat esittéaneet, ettd koska erilaisia oppimisen
tapoja on niin monia, ei oppimisesta ole mahdol-
lista rakentaa yleista teoriaa, etenkaan tydssa
oppimiseen liittyen. Tydssa oppimista on tarkas-
teltu monista eri nékdkulmista painottaen joko
yksil6llisia tai organisaatioon liittyvia kysymyk-
sid. Joissakin painopisteena on tydyhteisd ja jois-
sakin itse tydtoiminta. Kasitteita, joita lahesty-
mistavoissa usein kaytetaan, ovat mm. informaa-
li- ja satunnaisoppiminen, kokemuksellinen ja
ekspansiivinen oppiminen, oppiminen osallistu-

misen prosessina kaytantdyhteisdssa seka oppi-
va organisaatio. Nakokulmat perustuvat seka or-
ganisaatio- etté oppimistutkimuksiin. Monet niis-
ta edustavat ajatusta, etté oppimisprosessi ja tyo-
toiminta kietoutuvat toisiinsa. Tyéssa oppimisen
teorioissa oppimisen kontekstia pidetaan keskei-
sena lahtokohtana. Kontekstina voi olla itse ty6-
toiminta, tydyhteiso ja organisaatio.

Viime aikoina oppimista on kasitelty paljolti
yhteisollisena tapahtumana, jolloin tarkastelun
kohteena ovat olleet ryhmaét ja yhteisét. Oppimi-
nen on tapa osallistua sosiaaliseen maailmaan.

Aikuiskasvatuksen alueella yhtena suuntauk-
sena on ollut tutkia ty6ssa oppimista osana orga-
nisaation muutosprosessia. Kansainvalisesti tyds-
sa oppimisen tutkimus on ollut laajeneva alue,
jossa on nakyvissa erilaisia lahestymistapoja, esi-
merkiksi yritysmaailmassa kiinnostuksen kohtee-
na ovat jo pitkaan olleet erilaiset henkildstén
kehittAmisen muodot.

Vaitoskirjatutkimukseni kohteena on tyossa
oppiminen, joka tapahtuu tyopaikalla ja tydn
yhteydessa. Lahtdkohtana on ollut tutkia kyseis-
ta ilmi6ta eri ndkdkulmista: miten tyontekijat itse
kokevat oppimisen, millaiset ovat yksilon lahto-
kohdat tydssa oppimiselle seka millaisia ovat tek-
nisorganisatorinen ja sosiokulttuurinen oppimis-
ymparistd. Tutkimuksen kohteena olevat tydpai-
kat ovat metalliverstas, tavaratalo, uusmediayri-
tys, saattohoitokoti ja teatteri. Tutkimuksessa lah-
detaan liikkeelle oppimisymparistdn kasitteesta
ja paadytaan ajatukseen tydssa oppimisen tilas-
ta. Oppimisymparistoista puhuttaessa esitetaan
tavallisesti ajatus siita, etta todellinen oppimi-
nen tapahtuu jossakin muualla kuin luokkahuo-
neessa. Ainahanihminen on selviytyakseen hen-
gissa oppinut. Jo alkuihmisen on taytynyt oppia
monia valttdmattomia asioita selvitdkseen joka-
paivaisesta elamasta. Naita asioita opittiin luon-
nollisesti arjen toiminnassa; pohtimalla, kokei-
lemalla ja civaltamalla.

Uudempi nakemys oppimisymparistosta on
nahda se paikaksi, missa ihmiset voivat kayttaa
hyvakseen mahdollisuuksia selvittda asioita ja
rakentaa toimivia ratkaisuja ongelmiinsa. Toimin-
ta on aktiivista ja ratkaistavien ongelmien tulee
olla autenttisia ja oppijalle merkityksellisia. Op-
pija toimii hyddyntaen erilaisia apuvalineita, tul-
kiten informaatiota ja toimien vuorovaikutukses-
satoisten kanssa.

Ajatus tydpaikan maarittelemisesta oppimis-
ymparistoksi on verrattain uusi. Viime vuosina
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oppimisympariston kasitetta on kaytetty lahinna
puhuttaessa kouluympaéristosta eri muodoissaan.
Sielta se on levinnyt verkko-opiskelun tarkaste-
luun. Ty6paikan alkuperdistarkoitus ei ole olla
oppimisymparistd, joten tydpaikan edellytykset
muodostua oppimisymparistoksi eivét ole itses-
taan selvat.

Tydssa oppimista ja tydelamaa on viime ai-
koina kasitelty myos tila-kasitteen kautta. Ylei-
sesti tila-kasitetta on kaytetty monin eri tavoin ja
kuvaamaan hyvinkin eritasoisia ilmidita. Yksi-
I6tasolla sen kautta on kuvattu mielen rakennet-
ta. Sosiaalitieteissa tila-kasitteen on todettu ole-
van ongelmallinen, koska se kasitetéan itsestaan
selvana ja toisaalta sita ei ole kaytetty analyytti-
sesti. Hyvin usein tila liitetaan fyysiseen ympa-
ristdon. Esimerkiksi maantieteessa valtiot esite-
taan karttojen muodossa. Kuitenkin ndilla alu-
eilla on myos sosiaalisia suhteita, jotka muodos-
tavat sosiaalisia tiloja. Eradssa koulua koskevas-
sa tutkimuksessa tila on maaritelty fyysiseksi,
sosiaaliseksi ja mentaaliseksi.

Oppimista varten rakennettuina tiloina on pu-
huttu mm. siirtymatiloista, joissa ammattilaiset
voivat reflektoida muutostilanteissa omaa toi-
mintaansa.

Jo sana tydpaikka (workplace) sinansa kiin-
nittda huomion tilaan. Toisaalta tydsséa oppimi-
sen tutkijoiden mukaan tydelamaan liittyva op-
piminen ei tapahdu pelkastaan tyopaikoilla, vaan
myds verkostoissa, kontaktissa asiakkaisiin, yk-
sityisissa tydhon liittyvissa suhteissa jne.

Japanilaiset tutkijat Nonaka ja Konno puoles-
taan puhuvat tiedon luomisen paikasta eli ba:sta.
Ba on jaettu paikka esiin tuleville suhteille. Se
voi olla fyysinen (esim. toimisto, liiketila), virtu-
aalinen (esim. sahkoposti), mentaalinen (esim.
jaetut kokemukset, jaetut ideat ja ideaalit) tai mika
tahansa naiden yhdistelma. Ajatuksena on, etta
tiedon luominen tapahtuu yksiléiden valisessa
vuorovaikutuksessa tai yksildiden ja heidan ym-
paristonsa valisessa vuorovaikutuksessa eika
yksil6llisena prosessina. Ba voidaan rakentaa
intentionaalisesti tai se syntyy spontaanisti. Tut-
kijat ovat esitténeet tiettyja ehtoja hyvélle ba:n
toiminnalle ja naita ovat autonomisuus, luova
kaaos, ylijaama, tarvittava moninaisuus, rakka-
us, valittdminen, luottamus ja sitoutuneisuus.

Tutkimuksessani olen tarkastellut tydssa op-
pimista kokonaisvaltaisesti. Tila-ajattelun kaut-
ta olen nostanut esiin ja yhdistanyt tyéssa oppi-
miseen liittyvia erilaisia ndkokulmia. Tilan kasi-

te laajentaa perspektiivia kognitiivisista ja sosi-
aalisista tiloista, myos talla alueella usein laimin-
lyétyihin emotionaalisiin ja fyysisiin tiloihin.

Se, mité kaikkea tilaan siséllytetéan, miten laa-
jana ja moniulotteisena konteksti tai ymparisto
nahdaan, vaihtelee eri lahestymistapojen valilla.
Nykyisin katsotaan, ettd myés ryhmat, yhteisot
ja organisaatiot, jopa kaupungit oppivat. Tilan
kasite muuttaa ajattelun painopistetta, niin etta
kyse ei ole jostakin ulkopuolella olevasta ympa-
ristostd, vaan tarkastelun kohteena ovat eritasois-
ten ja erityyppisten prosessien leikkauspisteet.
Tilan kautta on mahdollista katsoa myos yksilén
tilaa, sita mielentilaa, jota oppimisen mahdollis-
tuminen edellyttdd. Se on mukana yhtena tilana
samalla tavalla kuin yhteison ja organisaation
oppimiselle tuottamat tilat.

Ty6paikkaa tarkastellaan tall6in eri nakokul-
mista samanaikaisesti. Haasteeksi nousee kalei-
doskooppimaisen nakyméan saaminen tydssa op-
pimisesta. Tila toimii tallbin metaforana sille pai-
kalle, jossa eri elementit, motivaatio, identiteet-
ti, tydn luonne ja organisointi, fyysiset ja sosiaa-
liset aspektit kohtaavat. Joskus olosuhteiden ol-
lessa otolliset organisaation tai yksilén toimin-
nan kannalta merkityksellistd oppimista tapah-
tuu, joskus taas ei.

Tiedon luomisen paikka ja tytssa oppimisen
tila voi nayttaa kovin idealistiselta. Onko ole-
massa tydpaikkoja, jotka tayttaisivat kaikki vaa-
timukset uuden tiedon luomiseen tarvittavasta
tilasta. Eivatko esimerkiksi tydn intensiivisyys
jatuotannolliset ehdot aseta aivan toisenlaisia
vaatimuksia tydskentelyn suhteen?

Yhtena esimerkkina tydelaman monista haas-
teista ja muutoksista voi mainita nuorten akatee-
misten uupumisen tydelamaan astumisensa kyn-
nyksella. Heilla on todettu olleen liian suuria
odotuksia tydelaman suhteen ja he ovat pyrki-
neet hyodyntamaan liian monia mahdollisuuk-
sia. Nuoret aikuiset hajottavat itsedan moniin
suuntiin. Toisaalta myds lyhyiden tyésuhteiden
maailmassa on jatkuvasti varmistettava eri vaih-
toehtoja, joka myds kuluttaa voimavaroja. Tyo6-
elaman muuttuessa yha enemman verkostomai-
seksi ei enda |6ydy paikkoja identiteetin vahvis-
tamiselle ja rakentamiselle tydpaikoilta. On to-
dettu, etta yhteisojen rajoilla toimivilta vaadi-
taan vahvaa identiteettia. Missa tallaisen identi-
teetin kehittyminen on mahdollista? Tydelamas-
sa kaivataan erilaisia ihmisia ja toimijoita, ja kai-
killa ei ole valmiina vahvaa identiteettid. Kaikki
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eivat jaksa siirtya jatkuvasti uudesta projektista
toiseen tehden samanaikaisesti useita projekteja
varmistaakseen patevyytensa tydmarkkinoilla.
Elamantilanteet vaihtelevat; valilla tyontekija
tarvitsee myds rauhallisempia jaksoja tyoelamas-
sa ja jopa tydyhteistn tukea perhe- ja muun ela-
man ongelmia kohdatessaan. Oppiminen vaikeu-
tuu ja pysahtyy, jos paineet tulevat liian suuriksi.
Tarvittaisiin siis jonkinlaisia saarekkeita tyopai-
koille, joissa tydntekijoiden olisi mahdollista
tuntea olonsa turvalliseksi.

Ajatuksen turvallisesta tilasta voisi myos kas-
vattaa laajemmaksi koskemaan koko tydelamaa.
Eraat tutkijat ovat ilmaisseet huolestuneisuuten-
sa tyopaikkojen kehittymisesta intensiivisina
tyosysteemeind huonoon suuntaan. Heidan esit-
tamissaan nakemyksissa kestavan kehityksen
tydpaikoista tavoitteena on, etta tydévoima uu-
distetaan ja sen kehittymista edistetaan. Lahto-
kohtana ovat seuraavat ajatukset:

» Resurssit uudistetaan systeemin sisalla ja
sen toimesta. Talldin korostetaan taitojen ja tie-
don merkitysté, yhteisty6ta, luottamusta, moti-
vaatiota, tyollistettavyyttd, rakentavia tydela-
man suhteita seka laajempia institutionaalisia ja
yhteiskunnallisia edellytyksia, kuten koulutus-
mahdollisuuksia.

« Kestavan kehityksen systeemit kiinnitta-
vat yhta paljon huomiota tyéolosuhteisiin kuin
organisaation suorituskykyyn ja tehokkuuteen-
kin. Naiden véliset riippuvuussuhteet vaativat
integroitua toiminnallista lahestymistapaa.

» Kestavan kehityksen systeemien ei tulisi
tuottaa staattisia olosuhteita. Koska organisaati-
ot ovat ymparistoina epavakaita, kestava kehitys
merkitsee "vapauttavien rakenteiden” luomista
ja sisaisen elinkelpoisuuden rakentamista jatku-
viin muutoksiin ja oppimisen mahdollistamiseen.

»  Kestavan kehityksen systeemit mahdollis-
tavat mikro-ekonomisen kontekstin kasvavalle
tyollisyydelle. Systeemit voivat toimia yhdista-
vina polkuina ty6ttémien ihmisten tuomiselle
tydmarkkinoille.

Kestavan kehityksen tydpaikat huolehtivat
tyontekijoéidensa hyvinvoinnista ja jaksamises-
ta, jolloin myos tydssa oppimisen on mahdollis-
ta olla keskeinen osa ty6toimintaa. Tutkimukse-
ni osoittaa, etta erilaisissa organisaatioissa tur-
valliset tilat voivat muodostua eri tavoin. Ty6s-
sani kuvattu teatterin ryhmaty6 antaa yhden esi-

merkin, jossa edellytyksina turvalliselle tilalle
olivat, yksilon tilan suhteen, sitoutuminen, asian
hallinta, itsenaisyys ja asioiden jakaminen. Sosi-
aalisentilan suhteen, yhteinen tavoite, ongelmi-
en jatunteiden kasittely rakentavasti, positiivi-
nen ilmapiiri, mahdollisuus kokeiluihin, toisten
kunnioitus ja yhteiset tyétavat (video, improvi-
sointi jne.), seka lisaksi fyysisen tilan mukaan
ottaminen valojen, aanten, pukujen, meikkien ja
lavasteiden kautta, hytdyntaen naita tietoisesti.

Lectio. KL Kirsi Heikkilan aikuiskasvatusalan
vaitdstutkimus Tydssé oppiminen yksilon
lahtékohtien ja oppimisymparistéjen valisena
vuorovaikutuksena tarkastettiin Tampereen
yliopistossa 18. helmikuuta 2006. Vastavaittajana
oli tutkimusprofessori Paivi Tynjala Jyvaskylan
yliopistosta.



