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Matkalla asiantuntijaksi?
Asiantuntija-aseman
kehittymisprosessi ja sen ehdot
uusmediayrityksessa

ARJAHAAPAKORPI

Asiantuntijuus esitetddn julkisuudessa ja usein
tutkimuksessakin vakiintuneena olotilana ja insti-
tutionaalistuneena asemana. Asiantuntijapositio
on kuitenkin prosessi, silld asiantuntijuus ei ole
objektiivisesti ja universaalisti méaritettavissa. Sen
kriteerit tuotetaan sosiaalisesti ja kulttuurisesti,
mink& vuoksi ne muotoutuvat uudelleen yhteis-
kunnallisten tilanteiden muutosten myota. Asian-
tuntija-asemasta neuvotellaan jatkuvasti tilantei-
den muuttuessa. Tietdjan paikkoja on véhemman
kuin niihin on tarjokkaita, silla koulutuksella tuo-
tetaan ndisté paikoista kilpailevia yksiloita ja ryh-
mid.

Yhteiskunnan, tyteldmén ja koulutuspolitiikan
muutosten my®6té asiantuntijatyd on yleistynyt ja
tunkeutunut kaikille elamé&nalueille. Yhteiskunnan
monimutkaistuminen on herattanyt tarpeen
tieteidenvéliselle ja laajenevalla ekspertiisille.
Vaurastuminen, tyévoiman rakennetta muuttava
tuotannon tehostaminen ja koulutustarjonnan laa-
jentuminen ovat lisdnneet mahdollisuuksia asian-
tuntijatyon hyddyntdmiseen ja asiantuntijatyon-
tekijoiden maéaran kasvuun. Asiantuntijuus
arkipdivaistyy: puhutaan jopa asiantuntijayhteis-

Uusia asiantuntijaryhmia kehkeytyy tydmarkkinoilla ja usein vakiin-
tuneemmat professioryhmét erikoistuvat johonkin erityisalueeseen.
Asiantuntija-asemaa taytyy vahvistaa ja tarpeen mukaan suunnata
uudelleen markkinoilla pysymiseksi.

Tassa artikkelissa kiinnostuksen kohteena on keskeneréinen eli
vakiintumisensa prosessissa oleva uusmedia-ammattilaisten asian-
tuntija-asema. Asemalla viitataan institutionaaliseen positioon tyo-
elamassa, ei tydhon tai sen sisaltdon. Asiantuntija-asema jasentyy
tyokaytannoista, prosesseista ja suhteista.

kunnasta (ks. Giddens 1995). Uusia asiantuntija-
ryhmié kehkeytyy tyomarkkinoilla ja usein
vakiintuneemmat professioryhmét erikoistuvat
johonkin erityisalueeseen. Asiantuntija-asemaa
tdytyy vahvistaa ja tarpeen mukaan suunnata
uudelleen markkinoilla pysymiseksi.

Tassa artikkelissa kiinnostuksen kohteena on
keskenerdinen eli vakiintumisensa prosessissa
oleva uusmedia-ammattilaisten asiantuntija-ase-
ma. Artikkelin tavoitteena ei siis ole tarkastella
asiantuntijatyon sisallollista kehittymistd. Asema
ja tyon siséltd luonnollisesti kietoutuvat toisiin-
sa, minka vuoksi artikkelissa sivutaan myds tyon
sisaltoja. Tyon sisélto ja asema ovat kuitenkin eri
nékokulmia asiantuntijuuteen: asemalla viitataan
institutionaaliseen positioon tydeldméssa ja asi-
antuntijatyon sisaltd kasittelee itse toiminnan
luonnetta. Asiantuntija-asema jasentyy useista
tydeldman prosesseista, suhteista ja kdytannois-
t&: kuinka vankasti tydntekijat ovat oman tyonsa
herroja, kuinka paljon ja milla tavoin heidan
0saamistaan arvostetaan ja arvioidaan ja mikd on
heidan suhteensa tytnantajaan, asiakkaisiin ja
muihin tydntekijaryhmiin?
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Tavoitteena on tehdd ymmarrettavéksi asian-
tuntija-aseman kehittymisen dynamiikkaa tyoela-
mén prosesseissa ja tydeldamén rakenteissa analy-
soimalla sitd nimenomaan keskeneréisend. Empii-
risen analyysin kohteena on keskisuuri 100
tyontekijan uusmediayritys vuoden 2000 tilantees-
sa. Ala nousi julkisuuteen 1990-luvun lopulla
muodikkaana ja uusia tyoeldméan kayténtoja
luovana alana, mutta tutkimusajankohtana kasvu
ké&antyi kannattavuuskriisiksi ja hype arkiseksi
puurtamiseksi. Tutkimusajankohta on siten
mielenkiintoinen tutkittavan teeman ndkokulmas-
ta katsoen.

Asiantuntija-asemaa rakennetaan tietoisesti,
mutta sitd muotoilevat myos monet ei-tavoitteelli-
set prosessit ja yhteiskunnalliset ehdot. Asema
muotoutuu yhteiskunnallisesti tunnustetun eks-
pertiisin ja tyon véalisessd suhteessa. Asiantunti-
ja-aseman rakentumista ja sen yhteiskunnallista
kytkent&a analysoidaan t&ssé artikkelissa kahden
ké&sitteen kautta: legitimaation ja auktoriteetin.
Asiantuntija-asema legitimoidaan institutionaali-
sen erityistiedon ja sen soveltamisen hallinnalla.
Institutionalisoitunut tieto saa vakuuttavuutensa
asiantuntijajarjestelmastd, jonka nakyvimpia
elementteja ovat koulutusinstituutiot ja tutkinnot.
Jarjestelmddn liittyy my6s ryhmén identiteetti:
asiantuntijuutta rakennetaan korostamalla ryhmaén
yhtendisyytté ja teravoittamalld rajaa muihin
ryhmiin.

Auktoriteetin luominen ja yllapito on tyopaik-
katason toimintaa eli tydreviirien rakentamista ja
maédrittelyvaltaa omaan tychon. Tydpaikkatason
toiminta ja asiantuntijoiden asema julkisuudessa
ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Y hteiskunnal-
linen status tukee, mutta ei maaraa reviirien
rakentamista ja maérittelyvaltaa.

Teoreettista kehysta on rakennettu 1&hinn& pro-
fessiotutkimukselle ja tiedonsosiologiselle
lahestymistavalle, silla ne tekevat ymmaérrettavak-
si asiantuntija-aseman kehittymisen prosessiluon-
netta. Artikkelissa luodaan ensin lyhyt katsaus
uusmediaan ja tutkittavina oleviin ammatteihin,
jonka jélkeen esitelld&n tutkimusaineisto ja —
menetelmét. Asiantuntija-aseman kehkeytymista
tutkitaan legitimiteetin ja auktoriteetin toteutumi-
sena.

Viestintalajin ja -ammattien
erityisyys

Uusmedia madritellaan tietokonevalitteiseksi ja

vuorovaikutteiseksi sahkoiseksi viestinnaksi (Pel-
konen 1999). Vilineen eli digitaalisen median tun-
temus ja sen soveltaminen jasennetdén sellaiseksi
ydinosaamiseksi, joka yhdistaa alalla tyoskente-
levan, taustaltaan hyvinkin heterogeenisen jou-
kon.

Tutkimuksen kohteena oleva yritys madritteli
toimintonsa “asiakkaiden liiketoimintaa tukevien
verkkopalveluiden ja multimediaratkaisujen
suunnitteluksi ja toteuttamiseksi” (asiakasesitteet
jawww-sivujen esittely). Yritys oli saanut alkunsa
harrastusluonteisesta mikroyrityksesta ja 1990-
luvun lopulla se oli kasvanut nopeasti keskisuu-
reksi organisaatioksi. Kasvun myoté seké alan
kilpailutilanteen kiristyessa toimintatapaa oltiin
muuttamassa. Yrityksessa oli asetettu tavoitteek-
si liiketoiminnallinen jantevoittdminen ja tyota
organisoitiin systemaattisesti pyrkien taloudelli-
suuteen ja tehokkuuteen. Vaikka kyseessa oli
yksittdinen yritys, sen perustalta voidaan tehda
myds laajempia tulkintoja. Samantyyppiset ilmiot
olivat uusmedia-alalla yleisid muiden tutkimusten
perusteella, joihin tassé artikkelissa myéhemmin
viitataan.

Yrityksen toimintaa ja ty6td oli organisoitu
uudelleen tutkimusajankohtana. Tyonjakoa oli
systematisoitu, tydmenetelmié standardisoitu ja
tyohon varattuja resursseja noudatettiin tarkasti
eli tybaikaa kéytettiin vain sovittu méaré projek-
teissa. Ammatillisia profiileja oli systematisoitu
tyonjaon avulla. Ty6alueet oli eriytetty toisistaan
siten, ettd samantyyppiset tehtdvét oli keréatty
saman ammattinimikkeen alle. Uudelleen organi-
soinnin jalkeen graafikko teki vain tdiméan nimik-
keen alla olevia tehtavi&, kun aikaisemmin han oli
saattanut tehdd joitakin ohjelmoijan toimenkuvaan
kuuluvia tehtévia.

Yrityksen hallinnollinen rakenne perustui
ammattiryhmittdin organisoituneille osastoille. Itse
tuotannollinen toiminta oli organisoitu matriisimai-
sesti. Eri alojen ammattilaisista koostuvat tilapéiset,
t4t4 tarkoitusta varten perustetut tiimit toteuttivat
asiakkaiden tilauksia. Projektipdallikot
koordinoivat ja vastasivat projektien etenemisesta
sekd olivat yhteydessa asiakkaisiin, joita olivat
yritykset ja julkisorganisaatiot.

Kun graafikoiden, &&nisuunnittelijoiden, k&si-
kirjoittajien ja ohjelmoijien ty6 ja asema organi-
saatiossa muistuttivat alustavan analyysin perus-
teella asiantuntijaty6td, oli mieleké&stéd keskittya
analysoimaan vain ndiden ryhmien ekspertiisiase-
man kehittymista. Graafikoiden, &anisuunnittelijoi-
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den, késikirjoittajien — joita kutsutaan jatkossa
sisallontuottajiksi — ja ohjelmoijien tydssa oli
jonkinasteista autonomiaa ja sisalldllista
erityisosaamista. Kasikirjoittajien ja ohjelmoijien
toimenkuvat ja tydjako olivat myds muissa alaa
koskevissa tutkimuksissa ja selvityksissé
samantyyppiset (Pelkonen 1999; Kuokkanen &
Toivola & Vadndnen 1999; Tarkka 2002a; Tarkka
2002b; Hansén 2000, 36-40).

Adnisuunnittelijan tyo oli audioviestinnallista
eli musiikin ja ddnimaiseman hallintaa ja sovelta-
mista digitaalisen viestinndn vélineeseen ja
tuotteeseen. Tyd oli &&nien suunnittelua, tekemis-
t4 ja hankkimista. Erilaisia &&nielementtejé kuten
musiikkia, puhuttua tekstié ja &aniefektejé ostettiin
valmiina tai tehtiin itse tuotteeseen eli esimerkiksi
peleihin jawww-sivuille. Adnet rakennettiin osaksi
multimediaympadristdd: niiden merkitys toteutui
muiden mediaelementtien osana.

Graafikon tehtadvéné oli visuaalinen viestintd ja
se ulottui taiteellisesta ilmaisusta valmiiden
visuaalisten elementtien, kuten logojen, sommit-
teluun. Graafisen ilmaisun luonne ja menetelmét
liittyivat valineen erityiseen dynamiikkaan: sita
toteutettiin esimerkiksi animaatioina ja kuvina
erityisessé rakenteessa ja yhdistyen muihin me-
diaelementteihin. Graafikko osallistui myds kéyt-
toliittyman suunnitteluun, jossa luotiin teknisen
henkiloston ja kasikirjoittajan kanssa teknisesti,
rakenteellisesti ja visuaalisesti toimiva tuote.

Késikirjoittaja jasensi erilaisista elementeistd
koostuvan sisallon loogiseksi kokonaisuudeksi ja
rakenteeksi suhteessa tuotteeseen asetettuihin
tavoitteisiin; k&sikirjoittaja yhdisti erilaiset media-
elementit kerronnalliseksi rakenteeksi. Aineisto tuli
asiakkaalta ja kasikirjoittaja teki varsinaisen
siséllontuotantotydn. Sisallontuotanto ei tdssa
viittaa perinteisesti valitettdvaan sisaltoon eli
asioihin, jotka valitetddn median kautta. Kyse on
prosessista, jossa niista rakennetaan itse tuote.

Ohjelmoijien tyo oli tietojenkésittelyn alueeseen
kuuluvaa. Se oli tuotteen teknista suunnittelua ja
ohjelmointia, www-sivukokonaisuuksien
suunnittelua ja toteutusta ja joskus myds sellaista
suunnittelua, joka koski tuotteen ja asiakkaan
tietojdrjestelmien keskinistd integroimista. Tydssé
tarvittava tieto ja osaaminen olivat erilaisten
tietokantojen, jarjestelmien sekd niiden sovellusten
ja teknologioiden, kuten ohjelmointikielien,
tuntemusta. Ty@ssa tarvittiin erityisesti valmiiden
sovellusten tuntemista ja suhteutusta
tietojérjestelmiin. Suunnittelu oli siis Internet-

teknologiaan ja digitaaliseen valineeseen sovel-
lettua atk-osaamista, joka vaativimmillaan edellyt-
ti laajemmin tietojenkasittelyn hallintaa eli erilaisten
ympéristdjen, tietokantojen ja alustojen seké&
tietojarjestelmien integroimisen tuntemusta.
Yksinkertaisimmillaan se saattoi olla jonkun
yksittdisen koodikielen hallintaa.

Tutkimusmenetelmat, -aineisto ja
-prosessi

Aineisto keréttiin vuonna 2000. Tutkimushaastat-
telut toteutettiin ja tutkimusta suunniteltiin alun
perin toimintatutkimuksen l&htokohdista, joka yk-
sinkertaistaen tarkoittaa tutkimuksen ja k&ytannon
kehittdmisen vélistd vuorovaikutusta. Tarkoituk-
sena oli hyodyntéaa tutkimustuloksia organisaati-
on kehittdmisessd, jonka tavoitteiksi sovittiin yri-
tyksen johdon kanssa tuottavuuden ja henkil6s-
tdn hyvinvoinnin parantaminen. Toimintatutki-
muksellinen Idhestymistapa muokkasi aineiston
keruun prosessia, koska henkilostosuunnittelija oli
pééasiallinen haastateltavien valitsija ja koska
haastattelutilanteet ja -kysymykset muotoutuivat
toimintatutkimuksen tavoitteiden mukaisiksi. On
siis todenndkdist, ettd haastateltavissa on keski-
maaréistd myonteisemmin tyohonsé ja tydnanta-
jayritykseensd suhtautuvia tyontekijoitd. Saattaa
myos olla, ettd toimintatutkimuksen tavoitteet ovat
muotoilleet haastatteluaineistoa kehittdmistavoit-
teiden suuntaisiksi. Kun haastattelukysymykset
olivat valjia ja mahdollistivat haastatteluiden ete-
nemisen haastateltavan esille nostamien asioiden
mukaisesti, esille nousi myos Kriittisia nakokulmia
ja kehittdmismyonteisyyteen liittyvaa ristiriitai-
suutta.

Haastatteluaineiston keruulla pyrittiin saamaan
tietoa seuraavista asiakokonaisuuksista: tyon
organisoituminen, tyon ja vapaa-ajan vélinen
suhde, asiantuntijuus, urakehitys, tyomotiivit ja
johtaminen. Tutkimusteemat eivat kiinnittyneet
tiiviisti mihink&an teoreettiseen I&htokohtaan, silla
haastatteluita tehtiin tutkimusryhmaa varten,
joiden jasenilla oli erilaisia tutkimuksellisia
intresseja.

Haastateltavina oli myds muita kuin tutkimuk-
sen kohteena olevia asiantuntijoita eli projektipaal-
likot seké yksi henkiléstosuunnittelija. Asiantun-
tija-aseman Kkehitystd taytyy analysoida
organisaation kokonaistoiminnan kehyksessa,
koska aseman kehittyminen on monien prosessi-
en kudelma. Siihen osallistuvat useat tyontekija-
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ryhmaét, johto ja asiakkaat.

Haastatteluihin osallistui kymmenen tydnteki-
jaa: yksi henkildstosuunnittelija, kaksi ohjelmoi-
jaa, kaksi kasikirjoittajaa, kaksi projektipaallikkoa,
kaksi graafikkoa ja yksi &anisuunnittelija.
Haastateltavien ik& vaihteli 25 ja 47 valilla.
Ohjelmoijat ja &&nisuunnittelija olivat miehid;
henkildstdsuunnittelija oli nainen ja graafikoissa,
késikirjoittajissa ja projektipaallikdissa oli yksi
nainen ja yksi mies. Kysymykset ja vastaukset
kirjoitettiin nauhojen purkuvaiheessa auki puhetta
vastaavaksi tekstiksi.

Aineisto analysoitiin toimintatutkimuksen
kestdessd kvalitatiivisella otteella ns. realistista
lahestymistapaa kayttéen, sill4 hankkeeseen liit-
tyvé kdytannon kehittamistyo edellytti ripeéa tie-
don tuottamisen tapaa. Mydhemmin — varsinai-
sen yrityksen kanssa toteutettavan toimintatutki-
musvaiheen jo pédatyttyd — analysoin aineiston
uudelleen kayttéen tieteelliset kriteerit tayttdvaa
grounded theory -otetta. T&ssd analyysivaihees-
sa en endd soveltanut toimintatutkimuksellista
lahestymistapaa eli tematisoinut aineistoa kehit-
tdmistavoitteita myotaileviksi. Hyddynsin yrityk-
sen toimintakertomusta ja asiakaslehtien sekd
asiakasesitteen teksteja taydentdvana aineistona.
Tuotin yrityksen asiakaslehden uusia tydntekijoi-
t4 esittelevan nimityksié-palstan tiedoista taulu-
kon, jossa oli tietoja rekrytoitujen tyontekijoiden
koulutuksesta ja muusta patevyydesté. Kéytin sita
legitimiteetin analyysisséa.

Toimintatutkimusta aloitettaessa teoreettisena
ajatusmallina oli ollut asiantuntijatydn kehittymi-
nen tiimikohtaisena tai eri asiantuntija-alueiden
valimastoon sijoittuvana ekspertiisind. Grounded
theory -menetelmén soveltaminen irrotti analyysin
esiymmarryksend toimineesta teoreettisesta
mallista. Analyysi tuotti tulkintaa, johon ndma
teoreettiset ldhestymistavat eivédt sopineet.
Grounded theory -menetelmén ideana on
teoreettisen tulkinnan kehittyminen aineistol&htoi-
sesti. K&ytannossa aineiston analyysi ja tutkijan
teoreettinen ajattelu kuitenkin keskustelevat
keskendan tulkinnan edetessa (Strauss — Corbin
1998)*. Tutkimusta lienee mahdotonta tehda ilman
ennakkokaésityksid, silla jopa tutkimusaineiston
keruuta on vaikea toteuttaa ilman jasennyksia
tutkittavasta asiasta.

Aineiston koodaus perustui aineistosta itsendi-
sesti nousevilla teemoille ja toisaalta haastattelu-
teemoille, jotka tuottivat vastaavantyyppisié

teemoja haastateltavien puheeseen. Ryhmittelin
koodatun aineiston alakategorioiksi ja alakatego-
riat yhdistin kategorioiksi. Siséllytin kategorioihin
samaan aihepiiriin kuuluvia alakategorioita.
Kategoriat muodostivat yhdessd siséisesti
vuorovaikutuksellisen rakenteen, jossa esimerkiksi
toimintaympéristobn muutos — kategoria on
vuorovaikutussuhteessa tydnorganisointia kos-
kevan kategorian kanssa. Menetelmassa kooda-
us, kategorisointi, aineiston ryhmittely ja raken-
teen hahmotus etdannyttavat valittémasta haas-
tatteluaineistosta ja tuovat esille teemoja, raken-
teita ja suhteita, joita ei havaitse ”paljaalla silmal-
18”. Asioille, asiakokonaisuuksille ja prosesseille
annetaan termeja, jotka irrottavat ne tekstin
konkretiasta ja jotka samalla kuvaavat niiden
olemusta ytimekkaasti.

Henkiltstdsuunnittelijan, projektipaallikoiden ja
toisaalta ohjelmointi- ja sisalléntuotanto-osaston
jasenten haastattelut analysoin erillisind
analyysiyksikkding, koska ryhmien haastattelut
muodostuivat teemoiltaan ja jasennyksiltaan osit-
tain erilaisiksi. Teemojen ja jasennysten poikkea-
vuudet liittyivat ryhmien erilaiseen asemaan orga-
nisaation tyonjaossa ja suhteessa johtoon sekd
asiakkaisiin. Analysoin myds tausta-aineistot
grounded theory-menetelmé&a kéyttaen, mutta ne
jaivat anniltaan ohuemmiksi kuin haastattelut.
Asiakaslehdet ja toimintakertomus ovat diskurs-
seiltaan ja teemoiltaan yksioikoisempia kuin haas-
tattelut, jotka tuovat esille aineistoa rikastavia
ristiriitoja.

Toteutin asiantuntija-aseman kehittymisen
analyysin osana laajempaa tyénorganisointia
koskevaa analyysia. Tyon organisointi oli ydinka-
tegoria, joka koostui yrityksen hallinnollisesta
rakenteesta, tydnjaosta ja sen myotd kehkeyty-
neestd ammattirakenteesta ja matriisimaisesti
organisoidusta tiimitydsta. Asiantuntija-asema
muotoutui tydn organisoinnin myota. Markkinoi-
den muutokset ja niiden herattdmaé tarve parantaa
kannattavuutta olivat tyon organisointia liikkeelle
sysdavia ja toisaalta myds kehystavid voimia.
Grounded theoryn analyysimallissa erotellaan
toimintaympériston ehdot tai tekijét (conditions)
joko kausaalisiksi, rakenteellisiksi tai
valiintuleviksi. En niita kuitenkaan tdssa analyy-
sissd erotellut, sill& toimintaympéristd on proses-
sien ja rakenteiden vuorovaikutuksesta koostuva
kokonaisuus.

Asiakaslehden nimityksid -palstan tiedot muo-
toilin taulukoiksi. Asiakaslehtien tavoite on tiedon
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tarjoamisen ohella positiivisen yrityskuvan
luominen, mink& vuoksi palstan tietoja taytyy
tarkastella erityisesta perspektiivista. Aineisto oli
peréisin nelj kertaa vuodessa ilmestyvén asiakas-
lehden neljan numeron nimityksié-palstoilta.
Nimityksid oli yhteensa 80, joista tdhan artikkeliin
on analysoitu 57:n ohjelmoijan, graafikon,
késikirjoittajan ja &&nisuunnittelijan tiedot. Nimi-
tyksid-palstan tietoja olivat ik&, harrastukset,
koulutus ja tyokokemus sekd tyotehtava. Koulu-
tusta ja tyokokemusta koskevilla tiedoilla osoitet-
tiin henkildkunnan patevyyttd.? Vakava harrastus-
toiminta tdydensi patevyyttd koskevia tietoja.

Myds muiden tutkimusten mukaan usea ammat-
tilainen oli aloittanut uransa nimenomaan
harrastuksen kautta (ks. esim. Nousiainen 2002).
Uusmedia-alalle oli ominaista tutkimusajankohta-
na eri sektoreilla toimivien ammattilaisten yhteiset
tapahtumat, kilpailut ja julkaisujen tuottaminen
(Tarkka 2002b). Voidaan paéatell, etté tallaisella
toiminnalla ja siihen liittyvilla tuotteilla oli
vahint&an puoli-institutionaalinen asema osaami-
sen osoittajana. Taman tutkimuksen kohteena
olevilla graafikoilla se oli elokuvien tekemista seka
mainintoja saaduista alan palkinnoista ja
kasikirjoittajilla lehtien toimittamista. Andrew
Abbottin mukaan asiantuntijatiedon saattaminen
dokumentoituun muotoon on térkeé asiantuntija-
jarjestelméan elementti, silla se jasent&d asiantunti-
juuden julkiseksi. Se myd6s yhdistdé hajallaan
olevia asiantuntijoita ja vahvistaa identiteettia
(Abbott 1991).

Vakiintuneet tiedonlajit vai tiedon-
lajien véliset tilat legitimaation lahteend?

Asiantuntija-aseman legitimaatiossa keskeinen
rooli on asiantuntijajarjestelmalla ja siihen liitty-
valld institutionaalisella asiantuntijatiedolla (Ab-
bott 1988). Tieto on ylipaataén todellisuuden se-
littdmistd ja oikeuttamista: maailmaa tehddan tie-
dollaymmarrettavaksi, mika tekee asiaintiloista it-
sestéan selvid ja oikeutettuja (Berger & Luckman
1991). Bergerin ja Luckmanin mukaan asiantunti-
jatiedon merkitys ja asema asiaintilojen legitimoi-
jana ja selittdjana on erityisen korostunut, silla sen
katsotaan olevan universaalimpaa ja pysyvampaa
kuin arkitiedon. Asiantuntijatieto kehittyy irtoamal-
la konkreettisesta arkielaméan kytkenndstdén meta-
tason tiedoksi, jonka abstraktiotaso on arkitietoa
jajokamiehen arkiteoriaa korkeampi. Siihen liittyy
erityisia kasitteellisia kehyksia, menetelmié ja kay-

tdntoja. N&m4 prosessit vakiintuvat asiantuntija-
jarjestelméksi, joka rakentuu institutionalisoitu-
neelle tietoperustalle ja vuorovaikutuksellisille
rooleille, suhteille seka kaytanndille (Abbott 1988,
60-66, 87-90). Erikoistuneen tiedon haltijoiden
katsotaan olevan valtuutettuja opettamaan ja
valittdméaan tata tietoa. (Berger & Luckman 1991,
110-122). Keskeisté on se, ettd ryhman erikois-
tunutta tietoa pidetd&n yhteiskunnassa relevant-
tina suhteessa sen soveltamisen kenttdan (ks.
Berger & Luckman 1991, 85-105).

Asiantuntijajérjestelma koostuu erilaisista or-
ganisaatioista, suhteista ja kdytdnnoista kuten
korkeakouluista, tutkinnoista, professionaalisista
yhdistyksista ja ammattilehdistg, jotka kietoutu-
vat toisiinsa muodostaen enemmén tai vdhemman
integroituvan systeemin. Koulutuksen kautta
saavutettu tutkinto on yleisin legitimiteetti& raken-
tava elementti asiantuntijajérjestelmdssa (Abbott
1988, 60-66, 80—-87; 1991). Sen kautta vakiinnute-
taan asemia, silla se antaa edellytyksia
jonkinasteiselle autonomialle (ks. Abbot 1988, 60—
66, 80-87).% Se tarjoaa mahdollisuuksia — vaikka-
kaan ei rajoittamatonta valtaa — tydreviirien ja
tyémenetelmien jasentelyyn. Koulutuksessa ke-
hittyy asiantuntija-alan tietopohja ja tutkintoto-
distus osoittaa jasenyyden asiantuntijajarjestel-
maan.

Koulutuksen roolia asiantuntijuuden tuottami-
sessa on arvioitu myds professioperinteesté poik-
keavalla tavalla. On havaittu, ettd uusissa asian-
tuntijaryhmissa késitekehys asettuu erilaisten tie-
donlajien vélisiin raja-alueisiin (Ackroyd 1996).
Identiteetti saatetaan rakentaa eri alan ammattilai-
sista kootun ryhmaén tai tuotteen perustalle (Casey
1995). Uusmedian kentalla toimivat taiteellisesti
orientoituneet asiantuntijat ovat piténeet
uusmedia-asiantuntemusta vakiintuneiden
tietoalueiden vélisissé tiloissa kehittyvana osaa-
misena: se on muista viestinnén lajeista erottuva
oma lajinsa (ks. esim. Tarkka 2002a ja 2002b). Véline
ja valitettdva sisaltd muodostavat tdman
nékemyksen mukaan uuden viestintélajin, jossa
valinettd ei voida erottaa siséllostd. Tekniikka,
rakenne, kuva ja &ani muodostavat yhdessa koko-
naisuuden, jota ei voida palauttaa mihinkaan
yksittaiseen elementtiin. Tdman nédkemyksen
mukaan perinteisiin tiedonlajeihin pitaytyva
koulutus — kuten graafikkokoulutus — ei sellaise-
naan tuottaisi alan asiantuntijuutta. Miten uus-
media-yrityksessd asiantuntijatieto ja -koulutus
toimivat ammattilaisten legitimaation l&hteend?
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Vakiintuneita kaytéantdja noudattaen,
tarpeen mukaan soveltaen

Aineiston tulkinnoissa nousi esille selvasti yrityk-
sen pyrkimys tydmarkkinoiden vakiintuneisiin kdy-
tantoihin rekrytoinnissa. Uusmediayrityksen pyr-
kimyksissa tehokkuuteen ja taloudellisuuteen oli
keskeistd rekrytoinnin kriteerien systematisoimi-
nen. Tydnjako, yrityksen tarpeisiin sopiva amma-
tillisuus ja yhtendisten tydskentelytapojen ja —
menetelmien omaksuminen edellytti osaamistasol-
taan ja -alaltaan sopivaa ja riittdvan patevaé hen-
kilokuntaa.

Rekrytoinnissa tutkintotodistukset ja muut
osaamista osoittavat indikaattorit varmistavat
osaamista, kun tydnhakijoiden pétevyytta ja
ominaisuuksia on vaikea arvioida. Rekrytoinnissa
heijastuu asiantuntija-asemien yhteiskuntatason
legitimaatio eli se, miten laajalti koulutuksen ja
muun institutionalisoituneen asiantuntijaosaami-
sen katsotaan patevoittavan tiettyihin tyomarkki-
noiden tehtdviin ja asemiin. (Haapakorpi 2004, 97)
Kasvavat asiantuntijamarkkinat ja kilpailu
asiantuntija-asemista lisdavat asiantuntijajarjestel-
mé&n antaman legitimaation tarvetta (ks. Giddens
1995, 126). Institutionalisoituneet jarjestelmét ovat
keskeisi& uskottavuuden vuoksi: asiantuntijuus
taytyy rakentaa yhteiskunnallisessa kehyksessa,
jotta tietdjan asema saavutettaisiin (ks. Jasanoff
2003).

Uusmediayrityksessa koulutus oli rekrytoinnin
tarked, mutta ei ehdoton kriteeri. Haastatteluaineis-
ton ja asiakaslehtien nimityksid-palstojen aineiston
perusteella osa tydntekijoista oli vield opiskelijoita
(taulu 1) ja koulutusta saattoi korvata muulla
tavalla kertyneelld osaamisella. Nimityksié-
palstojen aineiston perusteella tyokokemus,
vakava harrastaminen ja koulutus olivat osin
korvanneen toisiaan (taulu 3). Vaikka melko suurelta
osalta puuttuikin tutkinto eli asiantuntijajarjestel-

mén jdsenyyttd osoittava virallinen symboli,
vakava harrastaminen ja tydkokemus olivat
kuitenkin keskeisié asiantuntijatietoa kerryttavia
toimintatapoja. Ne olivat legitimoijana varteen
otettavia, silld tyosuhde alan asiantuntijaorgani-
saatioon ja vakava harrastaminen kytkeytyvat
myd@s asiantuntijajérjestelmaan.

Muiden tutkimusten mukaan keskenerdiset
opinnot olivat yleinen ilmi¢ alalla, miké liittyi
kyseisen ajankohdan tydmarkkinatilanteeseen eli
voimakkaaseen tyovoiman kysyntéan (ks. Pelko-
nen 1999; Kolehmainen 2001, 40; Pohto & Wiren
2001, 10%). Uusmedia-alan koulutus haki muotoaan
ja asemaansa tutkimusajankohtana: vasta 1990-
luvun puolivalissa oli muutamaan yliopistoon
perustettu alan koulutukseen ja tutkimukseen
erikoistunut yksikko (Kulttuurinen
tietoyhteiskuntaohjelma 1997-2000; Tukiainen
2003, 10-25).

Rekrytointia koskevassa haastattelupuheessa
korostettiin yksilollisyyttd myonteisend ominai-
suutena, mutta toisaalta haluttiin sen sopivan yri-
tyksen toiminnan tapaan ja torjuttiin tyontekijoi-
den pyrkimys individualistisiin tyon tavoitteisiin.
Kriteerind oli ”hyvé tyyppi”, mutta kuitenkin
sellainen keskiverto”, jolta odotettiin tiimitydval-
miutta ja sopeutuvuutta eika liikaa yksilollisyytta.
Myd6s Isopahkala-Bouretin (2005, 74-77)
tutkimassa IT-alan yrityksessa asiantuntijuus
méériteltiin yksilétason ominaisuutena, mutta
héivytettiin silt4 historialliset ja yhteiskunnalliset
taustat. Asiantuntija maariteltiin ”projektiresurs-
sina” eli yksilollisiltd ominaisuuksiltaan
hyodyllisend tyontekijand, mutta samanaikaisesti
eri alan ammattilaisten osaamista arvotettiin eri
tavoin. Taman ja Isopahkala-Bouretin tutkimuk-
sen perusteella voidaan todeta, ettd yksilollisyy-
den korostamisella on luotu positiivista kuvaa alan
henkildstopolitiikasta, mutta sen toteutuminen
kéaytannossa ei sen sijaan ole ollut itsestaan selvaa.

Alan tutkimuksessa on ylip&4tdan havaittu

Taulu 1
Ammatti Opintojen vaihe
Suoritettu tutkinto Keskeneréiset opinnot  Yhteensé

Ohjelmoija 6 10
Graafikko 5 4
Kasikirjoittaja 4

Adnisuunnittelija 1

Yhteensa 16 14
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asiantuntijuuden méarittelyn muuttuminen yksi-
16llisid ominaisuuksia painottaviksi (ks. esim.
Filander 2006, 52). 1lmid liittyy asiantuntija-ké&sit-
teen diskursiiviseen hyddyntamiseen erilaisia
intressejd varten. Asiantuntemus ja asiantuntija —
termit ovat mydnteisesti latautuneet, mink& vuok-
si tyGorganisaatiot ja ammattiryhmét hyddynta-
vat niitd toiminnassaan (Evetts 2006, Fournier
1999). Yritysten johto saattaa kutsua tyontekijoi-
taén asiantuntijoiksi sitouttaakseen heitd, vaikka
tyon sisélto ei valttdmattd anna mahdollisuuksia
minkadnasteiseen itsemaadrittelyyn. Asiantuntija-
tittelilla johdatetaan usein yrittdjahenkisyyteen,
vastuuseen ja itsekontrolliin (Fournier 1999, 280).
Na&itd ominaisuuksia taas arvioidaan yksilollisina
ominaisuuksina.

Haastatteluanalyysin perusteella uusmedia-
asiantuntijuutta ei tutkimuksen kohteena olevas-
sa yrityksessa jasennetty uutena, eri tieteen ja tai-
teen lajien valisestd maastosta kehittyvand eks-
pertiising alan asiantuntijoiden méaaritelmien ta-
paan. Sisallontuottajien ja ohjelmoijien osaamista

madriteltiin perinteisten ja tunnistettavien tiedon-
lajien kautta, joiden tuli istua ty6njaon myota
syntyneisiin ammatillisiin profiileihin, kuten
viestintd tai kirjallisuus kasikirjoittamistyohon (ks.
myds taulu 2). Voidaan tulkita vakiintuneiden
tiedonlajien tarjoavan johdolle, asiakkaille ja
yrityksen henkilokunnalle tunnistettavia ja
luotettavia indikaattoreita asiantuntijaosaamises-
ta.

Muiden alaa koskevien tutkimusten mukaan
tallainen tiedonlajien mé&érittely ammatillisen
tyonjaon perusteella oli yleinen (ks. Pohto & Wiren
2001, Pelkonen 1999, Hansén 2000). Kaytantd on
ominainen modernille yhteiskunnalle eli
todellisuus otetaan tiedollisesti haltuun noudat-
taen vakiintunutta tiedonlajien jarjestelmaa.
Ideaalina oli tiedonlajien funktionaalisuus suh-
teessa toimenkuviin ja niiden suhde kokonaisuu-
teen ja toisiinsa.(ks. Rose 2000, 29-30.) Vaikka
asiantuntijuus olisikin tiedonlajien vélisissé tilois-
sa, se pyritédan saattamaan legitiimiksi kiinnittdmal-
14 se perinteisiin ja tunnistettaviin tiedonlajeihin.

Taulu 2: Tutkinnon suorittaneiden tai tutkintoa suorittamassa olevien koulutusala

koulutusohjelma 4

Ammatti Koulutusalat ja opiskelevien tai tutkinnon suorittaneiden lukumaéra
Ohjelmoija tietojenkasittelyoppi taloushallinto 2

23
Graafikko taiteen ja viestinndn graafinen suunnittelu 4 | mediasuunnittelu 2

Kasikirjoittaja viestintd tai kirjallisuus 5

tietojenkasittelyoppi 1

Adnisuunnittelija| taiteen ja viestinnin

koulutusohjelma 2

Oppilaitoskohtaisesti tutkinnon suorittaneiden tai opiskelijoiden mééréat: yliopisto 23, ammattikorkea-

koulu 14, keskiasteen oppilaitos 6, ei mainintaa 14.

Taulu 3: Patevyysprofiili

Péatevyysprofiili Ammatti
Ohjelmoija | Graafikko Kasikirjoittaja Yhteensé

Koulutus, tyékokemus

ja harrastus 2 1 3
Koulutus ja tyékokemus 12 2 4 18
Koulutus ja harrastus 1 2 3
Tyokokemus ja harrastus 1 1
Koulutus 13 4 1 18
Ty6kokemus 8 1 9
Harrastus 1 2 3
Yhteensé 35 14 6 55

Aanisuunnittelijoiden patevyysprofiili oli koulutus 1 kpl ja koulutus ja harrastus 1 kpl.
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Auktoriteetti — reviiri ja
maarittelyvalta tyohon

Asiantuntijan auktoriteetti on toimintaympariston
ja historiallisen tilanteen mukaan rakentuva pro-
sessi: se muotoutuu arkisen ty6n ja yhteiskunta-
tason prosessien valisessd suhteessa (Abbott
1988, 1-20, 63-66). Tyoreviirit ja tyon sisallot neu-
votellaan organisaatiotasolla muiden ammattiryh-
mien ja johdon kanssa, mutta neuvotteluita kehys-
tavat yhteiskunnassa yleisesti noudatettavat kay-
tannot. Asiantuntijatyon reviirit antavat mahdolli-
suuden jonkinasteiseen itsendisyyteen ja oman
tyon méaérittelyvaltaan.

Madrittelyvalta on monitasoinen asia, silla eri-
laisista ammatillisista ryhmisté koostuvissa orga-
nisaatioissa on useita paatoksenteon alueita ja
paatoksentekoon osallistumisen tapoja. Tydnte-
kijoiden maéarittelyvallan kehyksid muotoilevat
useat asiat kuten tyorganisaation tavoitteet, tyon
kohde, asiakkaat, sidosryhmat, markkinatilanne ja
julkisorganisaatioissa poliittinen paatoksenteko
(Abbott 1988, 140). Méaarittelyvallan kohde voi olla
oma ty6alue tai tiimin tydalue. Mdérittelyvalta voi
liittyd pdivittdiseen paatoksentekoon tai pitkan
aikavalin strategiseen suunnitteluun. Se voi
kohdistua erilaisiin toimintoihin eli tuotteiden ja
palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen,
hinnoitteluun tai tyon ajalliseen suunnitteluun.
Maérittelyvallan muodot voivat ulottua
yksilotyontekijoiden péaéatdsvallasta ryhmien
paattsvaltaan ja edelleen asiakkaiden ja keskijoh-
don kanssa tehtavaan yhteiseen suunnitteluun ja
paatosvaltaan (ks. Antila—Yldstalo 2002, 33-45).

Organisaation jasenten keskindinen riippuvuus
ja itsendinen paatdksenteko omalla tydalueella
eivét ole toistensa vastakohtia, vaikka ne ovat
joskus ristiriidassa keskendén. Riippuvuussuhde
mahdollistaa yhteisten intressien, kuten
taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden saa-
vuttamisen ja antaa tyontekijoille mahdollisuuk-
sia my6s omien intressien toteuttamiselle (ks.
Hosking & Morley 1991, 66-70). Asiantuntija-
auktoriteetti ei ole ehdotonta autonomiaa vaan
suhteessa muihin toimijoihin saavutettava oman
ty6alueen kontrollin aste. Kysymyksen ”onko tyo
itsendista?” sijaan on siis kysyttdva “missa maa-
rin ja missé asioissa tyontekija pystyy osallistu-
maan ty6td koskevaan péatoksentekoon?”

Tassa tutkimuksessa ohjelmoijien ja sisallon-
tuottajien tyon méarittelyvaltaa muotoilivat tyon
organisoinnin liséksi tyon kohde ja toteutusmuo-

to. Tuotteet syntyivat eri alan ammattilaisista
koostuvan tiimin tyon yhteistuloksena, mika loi
riippuvuutta tiimin jasenten kesken. Lisaksi johto
madritteli toiminnan tavoitteet sek& organisoi tyon
ja asiakkaat jakoivat ammattilaisten kanssa
tuotteen toteuttamiseen liittyvad maérittelyvaltaa.
Ammattilaiset kayttivat valtaa, kun paatettiin tyon
tavoitteista, menetelmistd ja ajallisesta
toteutuksesta, mutta tatd valtaa suuntasivat ka-
peampiin uomiin resursointi, tydn organisointi ja
asiakkaan vaatimukset.

Auktoriteetin toteutukselle loivat mahdollisuuk-
sia mutta myos rajoituksia projektin hallinnoinnin
malli, systematisoitu tyonjako ja ammatillistumi-
nen. Projektien hallinnoinnin mallilla pyrittiin
yhdenmukaistamaan ja tehostamaan tyon
etenemistd projekteissa. Tydnjako jaammatillistu-
minen vahvistivat tydalueisiin liittyvia reviireja eli
ammatillisten ryhmien eriytyneitd tyoalueita.
Ammatillista eriytymistd suosiva tyén organisointi
vahvisti identiteetin rakentamisen lisaksi
osaamisen kehittymistd.® Sosiaalisten ja tilallisten
jarjestelyjen avulla ammatillisten ryhmien
ammattitaito karttui kollegiaalisena oppimisena ja
yrityksen tukemana opiskeluna. Keskenerdisten
opintojen ja puutteellisen tydkokemuksen vuoksi
moni tyontekijd kaipasi ammattitaitonsa
taydentamistd. Yrityksen kannalta riittava
ammattitaito ja sen tasainen laatu oli tarkeéé tdiden
etenemisen ennustettavuudelle, laadulle ja
resurssien mitoitukselle. Noviisien hitaus ja
epévarma tyon jélki piti saattaa konkarien osaami-
sen tasolle. Opiskelun myoté kasitteellisen ja
menetelméllisen osaamisen vahvistaminen lisési
madrittelyvallan toteuttamisen mahdollisuuksia.

”No joo, kylla ainakin mulle tyd on haaste,
kun ei oo sita riittavaa taustaa. Ja sitten kirjalli-
suutta lueskelen kotona ja sitten teen kaikenlai-
sia harjoitustehtavia taalla, aina kun on mah-
dollisuus. Joitakin kursseja oon kaynyt. Kyl se
talo on kaikista paras, kun kyselee tarpeeks. Jo
toi [yhteinen] huone pakottaa siihen, ettd ollaan
kaikki siind kuuluvilla suurinpiirtein ja sitten
sisaisissa palavereissa vaihdetaan, jaetaan, tuo-
daan tosiaan ongelmia esiin. Ja aina joku osaa
16ytad ratkasun ja taydentdd toistaan.” (mies,
ohjelmoija)

Myo6s muissa I T-alaa koskevissa tutkimuksissa on
tullut esille, etté tydssdoppiminen tydn tekemise-
né tai organisoituna oppimistoimintana on ylei-
nen kéytanto. Alan nopeasti kehittyva teknologia
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ja koulutustaustojen Kkirjavuus edellyttavat sita.
(Kolehmainen 2001: 42-43, Tarkka 2002: 28, Iso-
pahkala-Bouret 2005, 140).

Tassa tutkimuksessa yrityksen projektien ete-
neminen oli organisoitu yhtendisen mallin mukaan
siten, ettd kunkin osaamisalueen ammattilainen
vastasi omalla vuorollaan itsendisesti tydaluees-
taan. Tyontekijalla oli siten mahdollisuus tehda
tyonsd melko itsendisesti, silld muiden alojen
ammattilaisten ty6hon ei puututtu.

”Mitéh&n ma sanosin. Et meilld on kullakin
niinkun omat tehtévanséa et ehkad se helpottaa
sitd. Et ei tuu hirveitd ristiriitoja. Et s& hoidat
omat juttus tyyliin Ma& en nyt graafikkona viitti
juosta joka hemmetin palaverissa, mita asiasta
pidetdén. Mulla menis aikaa hukkaan vaan siin&
sitten, kun m& istun.” (nainen, graafikko)

Maarittelyvallan rajat

Vaikka tydnorganisointi tuki tyontekijoiden maa-
rittelyvallan kehittymistd suhteessa omaan tyo-
hon, se toisaalta myds rajoitti sitd. Tavoitteellisen
organisoinnin eli johtamisen lisaksi myos tyon te-
kemisen kaytadnnot ja tyontekijoiden véliset suh-
teet asettivat rajoja ammattilaisten méérittelyval-
lalle. Johdon toteuttama ty6n organisointi rajoitti
auktoriteetin kehittymista tyon ajallisen resursoin-
nin, tydémenetelmien standardisoimisen seka am-
matillisen kehittymisen kontrolloinnin kautta. Am-
mattiryhmien valiset suhteet ja asiakkaan paatos-
valta rajoittivat auktoriteetin kehittymista tyépro-
sesseissa. Tavoitteellisesta organisoinnista ja ar-
jen tyoprosesseissa kumpuavat madarittelyvallan
rajoitteet saattoivat myos kytkeytyé yhteen ja vah-
vistaa toisiaan.

Johdon madritteleman tiukan resursoinnin ja
menetelmallisen yhdenmukaistamisen tavoitteena
ei ollut sindnsd asiantuntija-auktoriteetin heiken-
tdminen vaan tyon tehostaminen ja laadun
varmistaminen. Rajalliset resurssit ja standardisoi-
minen kuitenkin asettivat ammattilaisten tyon
madrittelyvallalle valillisesti tiukat rajat. Johto antoi
tyontekijodille vapaat kddet oman tydnsé ajalliseen
suunnitteluun, mutta néit4 vapaita késia sitoivat
tiukka resursointi ja aika ajoin ruuhkautuvat
projektit. Resursoinnin luomat aikataulut ja
menetelméllinen yhdenmukaistaminen suuntasivat
tyota standarditoteutukseksi eikd tyontekijé ei aina
kyennyt saamaan peukalonjilke&an ty6hon.
Ideoiden suunnittelu ja kehittely jai ajan
puutteessa vaillinaiseksi ja tyd pelkistyi joskus

yksinkertaiseksi toteutukseksi.

”Naissa piirusteluhommissa on, ja tAmmosis-
sa yleensékin, on ehk& semmonen, etté sun pitaa
vaan paattda jossain vaiheessa, etta se on val-
mis. Ja meilla on tietyt.. Meille ei ehka anneta
siind mielessé vaihtoehtojakaan, ettd pitéa olla
leiskat tiettyyn paivaan ja kellonaikaan valmis
niin, niin se on sitten valmis. Et onhan niita het-
kia sitten kun ei yksinkertasesti tuu mitaan ideaa
ja se sitte on pakko vaan vaantaa. Et ei sita voi
aina olla niin tyytyvainen niihin kaikki tekelei-
siinsd, vaikka haluaiskin sillai.” (nainen, graa-
fikko)

My06s muissa alaa koskevissa tutkimuksissa on
havaittu, ettd tyon standardisointi on liiketalou-
delliseen kannattavuuteen pyrkimisessa yleinen
menetelma (ks. esim. Beirne, Ramsay & Panteli
1998, Kolehmainen 2001, 54-55; Tarkka 2002b;
Nousiainen 2002). Toisaalta on esitetty myos toi-
sensuuntaisia tulkintoja uusmedia-alan toiminnas-
ta. Hytdsen (2002) tutkimuksen mukaan uusme-
dia-alalla tyénjohto on ihmisl&heinen ja suosii epé-
muodollisuutta ja tyontekijoiden mahdollisuutta
innovatiivisen tyoéhon. Tutkimuksen mukaan in-
novaatiot kehittyvat alalla tavallisen liiketoimin-
nan ohessa ja asiakkaat ovat osallisia tassa kehi-
tystydssa. Kyseissd tutkimuksessa kyse voi olla
yrityksen koon ja toiminnan vélisesta suhteesta.
Analysoidut yritykset olivat pieni&, mik& voi an-
taa suurempaa liikkumavaraa tyontekijoille.

Kyse on myds termien merkityksista. Hytdsen
mainitsema “innovatiivuus” ei ole identtinen tas-
sd tutkimuksessa esille nousseen luovan tyon int-
ressin kanssa. Innovatiivisuus-kasitteeseen on
tuotannollisessa toiminnassa sisdanrakennettu
tuottavuuden tehostaminen keksinnén muodos-
sa, kun luovuus kuvaa enemmén ajattelun tai toi-
minnan tapaa.® Innovaatio voi tasta ndkdkulmasta
tarkasteltuna joskus jopa heikentdd luovuuden
toteuttamisen mahdollisuuksia. Kustannuslahtois-
ten innovaatioiden idea voi olla mittakaavaetuun
nojautuvan tuotteen kehittdminen, jonka myota
karsitaan asiantuntijan kallista suunnitteluty6ta.
Usein kannattavaa on nimenomaan hyvin kaupaksi
menevan massatuotteen saaminen markkinoille ja
innovatiivisuus on tallaisen tuotteen kehittelya.

Tassa tutkimuksessa tuli myos ilmi, etta tiukan
resursoinnin ja standardisoinnin lisaksi asiakkai-
den ndkemykset ja vaatimukset rajasivat joskus
ammattilaisten asiantuntijandkemyksen pois
suunnittelusta ja toteutuksesta. Asiakkailla saattoi
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olla valmiit suunnitelmat tyon toteutukseen, jolloin
ammattilaisen tehtdvaksi jdi vain sovittaa ne
tuotteeseen.

Asiantuntija-auktoriteetille asettivat ehtoja ja
rajoja ammattiryhmien valiset suhteet, joita muo-
toili ryhmien kehittymassa oleva asiantuntijaiden-
titeetti. Haastateltavat korostivat asiantuntijaiden-
titeettiddn tuomalla esille muiden ryhmien
kyvyttdmyyttd ymmartdd oman ryhman l&hesty-
mistapaa. Graafikot korostivat visuaalista ja
esteettistd ndkemystd, danisuunnittelija musiikin
jadanimaiseman merkitystd, kasikirjoittajat kaunista
kieltd sek& ilmaisua ja ohjelmoijat tietoteknista
taitoa seka tietoa. Alla oleva haastattelulainaus
heijastaa kaikkien ammatillisten ryhmien tuntoja
suhteessa omaan tyohon. Kullakin haastateltaval-
laryhmalla oli vastaavanlainen ndkemys.

”Niinkun téllasissa medioissa, mitd tahansa,
jossa on tollasta viestintad, joissa se [Aanimaail-
ma] on kuvan kanssa, sitd [d&nimaailmaa] pi-
detdan niin paljon sellasena itsestaan selvyyte-
na, etta sitd...ei ymmarreta sen merkitysta. Jo-
kaisessa mediassa sen merkitys sitten jossain vai-
heessa sitten tullaan ymmartamaan.” (mies, &ani-
suunnittelija)

Abbottin mukaan asiantuntijaryhmien sosiaalista
identiteettid rakennetaan usein erontekona mui-
hin ryhmiin (Abbott 1988, 81-82). Tiedolliset ja
taidolliset elementit muotoillaan sosiaalisesti ja
kulttuurisesti siten, ettd ryhma erottuu muista. Ei-
jasenien maédrittelyn kautta pystytaan selventa-
méan asiantuntijaryhmaélle ydin ja sen rajat.
Haastatteluanalyysin perusteella luovuus oli
tarked ammattiryhmien kehkeytymaéssa olevalle
asiantuntijaidentiteetille, mutta rajoitukset uusien
ideoiden kehittelylle eivat mahdollistaneet
ammatilliseen identiteettiin kuuluvan luovuuden
toteuttamista. Ammattilaiset olivat hakeutuneet
alalle, joka lupasi propellip&én toimenkuvaa, mutta
yrityksen vakiintuessa tavalliseksi liikeyrityksek-
si lupausta kyettiin yhd harvemmin tdyttamaan.
Vaikka haastateltavat ammattilaiset hyvaksyivat
ilmién realistisesta liiketoiminnallisesta
perspektiivista tarkasteluna, tilanne ei ollut hyva
asiantuntija-aseman rakentamisen kannalta.
”Olis kiva sanoa, etta kauheesti pystyy toteut-
taan luovuutta. Ei se oo niin, aika pitkélle ta&
on ty6ta. Ettd semmosia koeteltujen ratkasujen
tekemista, sillai syntyy ammattitaito, ettd osaa
tehd& sen asian kauniisti. Et valilla on siiné se
ehkd& kymmenen prosenttia sitd luovaa, mutta

usein se on vaan paivityksia. Ja sit firmoilla on
hirveen tarkat graafiset ohjeistot.” Mies,
graafikko

Asiantuntijatyd sisaltdd sopivassa méarin seké
yhdenmukaisia toimintatapoja ett4 luovia ja oma-
perdisid ratkaisuja (Abbott 1988, 51-53). Asian-
tuntijuus ei ndyttaydy asiakkaille ja julkisuudelle
uskottavana, jos siitd puuttuvat yhdenmukaista-
vat elementit ja se on taysin yksilolahtoista. Asian-
tuntija-aseman kannalta keskeista on kuitenkin se,
ettd yhdenmukaistamista tehddén asiantuntijajar-
jestelmdssa eika ulkopuolisten pakottamana. Lii-
an pitkélle viety standardisointi heikenta4 asian-
tuntija-asemaa, silla tyo on kenen hyvénsa toteu-
tettavissa ja maariteltavissa.

Tutkittavana olevan uusmediayrityksen johto
pyrki edistdmaan koulutuksella tyon tasaista laa-
tua, mutta tavoitteena oli samalla erikoistumisen
ehkdiseminen. Tyon organisoinnin menetelmilla
rajoitettiin mahdollisuuksia johonkin erityiseen
tyoalueeseen — kohteeseen tai menetelméén — pa-
neutumiseen, joka olisi mahdollistanut suurempaa
madrittelyvaltaa tyssa. Projektitiimit hajotettiin
aina tyon valmistuessa ja perustettiin uudelleen
tilauksen tullessa, mill& pyrittiin ehkdisemaéan
saman ryhman tiivista yhteistyota ja keskindista
erikoistumista. Vaihtuvilla tiimikokoonpanoilla
tasattiin tydntekijoiden osaamista. Erikoistuminen
olisi antanut kyseisessé tyomarkkinatilanteessa
hyvét neuvotteluasemat tydntekijalle.

”’Pyritaan siihen, ettd semmosia henkil6ita ei
olis jotka tekis puhtaasti jotain yhta tiettyd. Kos-
ka jos se haipyy firmasta, siind voi menna paljon
tietotaitoa. Eli meilla hajotetaan kaikki projek-
tit sen paattymisen jalkeen, sitten katotaan taas
uudet. Se on yks keino pitaa tatd porukkaa ho-
mogeenisena.” (nainen, henkildstdsuunnittelija)

Ammattilaisten tyon méaérittelyvaltaa saattoivat
my0ds héiritd ristiriidat muiden ammattiryhmien
kanssa, jotka juontuivat tydnjaon, ammatillisuu-
den korostamisen ja tyon resursoinnin yhteisvai-
kutuksesta. Ammatti-identiteetti& kehitettiin eron-
tekoina muihin ammatillisiin ryhmiin, mink& yhtey-
dessa ryhmien valiset ndkemyserot syvenivat ja
tydmenetelmat eriytyivat entisestddn. Ammattilai-
sen ndkemys saattoi ja&da sivuun, kun toisen alan
ammattilaisen ty6 ei mahdollistanut sen toteutta-
mista. Kasikirjoittaja saattoi tuottaa ammatillisesti
haasteellisen suunnitelman, jolle ohjelmointi ei
antanut toteuttamismahdollisuuksia.
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”L&hinndhén se [ristiriitaisuus] nyt koskee oh-
jelmoijia. Sisall6t ei sovi tekniikkaan Semmos-
ta... Se on toi humanisti insindori ristiriita. ”
(nainen, k&sikirjoittaja)

Ammattiryhmien valisi& ristiriitoja vahvisti rajalli-
nen resursointi, sill4 yhteiseen keskusteluun ja
asioiden jasentdmiseen ei ollut riittavasti aikaa.
Myds muissa alaa koskevissa tutkimuksissa ja
selvityksissa on havaittu, ettd tyénjaon ja amma-
tillistumisen my6ta nousee myds ei-toivottuja ris-
tiriitoja ryhmien vélille (ks. Kolehmainen 2001, 62;
Nousiainen 2002; Engestrom 2002, 58).

Johtopaéatokset

Uusmediayrityksen ammattilaisten asiantuntija-
asema rakentui liiketoiminnan logiikasta kasin,
mutta ei mekaanisena kausaalisuhteena, vaan eri
tekijoiden yhteisvaikutuksena. Asema kehittyi tyo-
paikkatason ja yhteiskuntatason prosessien yh-
teisvaikutuksena.

Ty0paikkatasolla asemaa muotoilivat tavoitteel-
linen johtaminen ja arjen tydprosessit vuorovai-
kutuksessa keskendén ja siihen osallistuivat johto,
eri ammattiryhmat ja asiakkaat. Legitimaatio eli ase-
man oikeuttaminen institutionaalisella erityistiedol-
la oli yhteiskunnassa noudatettavien asiantunti-
jakaytantdjen suuntainen, mutta se muotoutui ty6-
markkinatilanteen mukaiseksi. Uusmedia-asiantun-
tijoiden auktoriteetti — tyGreviirit ja maérittelyval-
ta tyéhon — oli rajallista huolimatta itsenisista
ammatillisista tydalueista. Tavoitteellisella johta-
misella luotiin mahdollisuuksia itsendiselle tyon-
teolle ja ammattiosaamisen kehittymiselle, mutta
johtamisen taustalla oleva liiketoiminnallistaminen
mya0s rajoitti méarittelyvaltaa. Auktoriteettia ohja-
si kapeampiin uomiin liiketoimintalogiikkaan liitty-
va tyon standardisointi ja tiukka ajallinen resur-
sointi. Myds muut prosessit ja suhteet — asiak-
kaat ja muut ammattiryhmat — rajoittivat maéritte-
lyvaltaa, mitd tehosti tydn resursoinnin niukkuus.

Asiantuntija-aseman kehittymistd muovasi siis
klassinen asiantuntijoiden itsemaérittelypyrkimyk-
sen ja toisaalta organisaation johdon asettama lii-
ketaloudellisten tavoitteiden valinen jannite, mut-
ta ei pelkistettyné kausaalisuhteena. Asetelmassa
oli myds muita suhteita, prosesseja ja jannitteita.

Uusmedia-alan asiantuntijuus oli tutkimusajan-
kohtana hajanaista, rajoiltaan epdmadrdisté ja
monialaista. Uusmedian parissa tydskenteli useita
asiantuntijaryhmi ja toisaalta sitd harjoitettiin

erilaisia logiikoita noudattavilla kentilla, kuten
taiteessa ja yritystoiminnassa. Alalla ei ollut
asiantuntijajérjestelmdé perinteisesséd mielessa,
mutta jonkinlaista ekspertiisin vakiintumista oli
tapahtunut systematisoituvan koulutuksen,
keskindisen organisoitumisen ja asiantuntemuk-
sen dokumentoinnin muodossa.

Liiketoiminnan ja taiteen alan uusmediatuotan-
to olivat keskendén 16yhasti kytkoksissa seké itse
tuotannon ettd sen tekijoiden kautta. Uusmedia-
alalla kulttuuri, talous ja teknologia kietoutuivat
yhteen ja edellyttivat toisiaan. Mediakulttuuri
kehittyi kulutuskulttuurina ja vastaavasti markkinat
kulttuuristuivat (Tarkka 2002a). Alan tapahtumiin
— festivaaleille ja kilpailuihin — osallistuivat sek&
liiketoiminnan etta taiteen alueen ammattilaiset.
Ammattilaiset liikkuivat taiteen ja liiketoiminnan
valilld yhdistden erilaisia toimintamuotoja ja
toimeentulon keinoja kuten palkkatydné
toteutettavia yrityspalveluita ja toisaalta
taiteellisia, apurahoille toteutettavia kokeiluja
(Tarkka 2002a; Tarkka 2002b). Y'rityksissa pidettiin
meriitteind taiteen alueella toteutettuja toita.
Yritystoiminnan ja taiteen logiikoiden erilaisuus
oli kuitenkin eriyttanyt tat4 kehittymassa olevaa
asiantuntijuutta. Kun liiketoiminnassa tuotanto oli
nopeatempoista ja resursseiltaan rajallista,
taiteellinen tydskentely edellytti aikaa ja osaamisen
syventamistd (Tarkka 2002a). Talla hetkelld —
seitseman vuotta tutkimusajankohdasta — edelleen
kiinnostava kysymys on uusmedia-
asiantuntijoiden asema ja tyon sisalléllinen kehit-
tyminen. Miten liiketoimintalogiikkaa noudattavilla
aloilla on kyetty yllapitdméén ja kehittdmaéan
asiantuntijuutta resursoinnin ja standardisoinnin
puristuksessa? Ovatko liiketoiminta ja taide
kyenneet yllapitdmadn keskindista kosketuspinta-
ansa?

Lahteet

Abbot, A. (1988). The system of profession. An
Essay on the Division of Expert Labour. Chi-
cago: The University of Chicago Press.

Abbott, A. (1991). The Order of Professionaliza-
tion. An Empirical Analysis. Work and Occu-
pations 18:4, 355-384.

Ackroyd, S. (1996). Organization Contra Organi-
zations. Professions and Organizational
Change in the United Kingdom. Organiza-
tion Studies 17:4, 599-621.



2/2007 u AIKUISKASVATUS uARTIKKELIT u 125

Antila, J. & Yl6stalo, P. (2002). Proaktiivinen
toimintatapa. Yritysten vai palkansaajien
yhteinen etu? Tydministerio. Tyopoliittinen
tutkimus 239.

Beirne, M., Ramsay, H. & Panteli, A. (1998). De-
velopments in Computing Work: Control

and Contradiction in the Software Labor Pro-
cess. Teoksessa P. Thompson & C. Warhurst,
Workplaces of the Future (pp. 142-162). Wilt-
shire: Macmillan Press Ltd.

Berger, P. & Luckmann, T. (1991). The social
construction of reality. A treatise in the so-
ciology of knowledge. Penguin Books.

Casey, C. (1995). Work, Self and Society after In-
dustrialism. London & New York: Routledge.

Engestrom, J. (2002) Organizing Innovation —
Innovating Organization. Sosiologian pro
gradu -tutkielma. Helsingin yliopisto.

Evetts, J. (2006). Trust and Professionalism:
Challenges and Occupational Changes. Cur-
rent Sociology. Volyme 54:4, 515-532.

Filander, K. (2006) Ty6, koulutus ja katoavat am-
matti-identiteetit. Teoksessa Makinen, Jarkko
& Olkinuora, Erkki & Rinne, Risto & Suikka-
nen, Asko (toim.) Elinkautisesta tydsta elin-
ikaiseen oppimiseen. PS-Kustannus, 43-60.

Fournier, V. (1999). "The Appeal to ‘Professiona-
lism’ as a Disciplinary Mechanism”. Social
Review 47:2, 280-307.

Giddens, A. (1995). Elaméa jalkitraditionaalisessa
yhteiskunnassa. Teoksessa U. Beck & A. Gid-
dens & S. Lash, Nykyajan jaljilla. Refleksii-
vinen modernisaatio. Vastapaino, 83--52.

Haapakorpi, A. (2004). Kulttuurista rajankayn-
tid — nuorten ja korkeakoulutettujen maa-
hanmuuttajien koulutus- ja tydmarkkinahis-
toria ja -orientaatio. Helsingin yliopisto.
Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia. Ra-
portteja ja selvityksid 43/2004. Y liopistopaino.

Hansen, A.-M. (2000): Tulevaisuuden tekijét.
Viestintdalan kehitystrendit, ammatit. osaa-
misvaateet ja tyévoiman tarve 2000-luvun
kynnyksell&. Turun kauppakorkeakoulu. Yri-
tystoiminnan tutkimus- ja koulutuskeskus.
Mediaryhmad. Otava.

Hosking, D.-M. & Morley, I. (1991). A Social
Psychology of Organizing. People, Proces-
ses and Contexts. New York: Harvester
Wheatsheaf.

Hytonen, S. (2002) Ideasta innovaatioksi. Tieta-
myksen hallinta uusmedia- ja ohjelmistoyri-
tysten innovaatiotoiminnassa. Pro-gradu tut-
kielma. Tampereen yliopisto, Kauppatieteiden
laitos. Isopahkala-Bouret, U. (2005). Joy and
struggle for renewal. A Narrative Inquiry
into Expertise in Job Transitions. University
of Helsinki. Department of Education. Re-
search report 201, 2005.

Jasanoff, S. (2003). Breaking the Waves in Science
Studies: Comment on H.M.Collins and Robert
Evans, "The Third Wawe of Science Stu-
dies”. Social Studies of Science 33:3. Lon-
don: SSS and SAGE, 389-400.

Kolehmainen, S. (2001). Work Organisation in
High-Tech IT Firms. University of Tampere
Work Research Centre. Tyoraportteja 62/2001.
Sitra Reports series 14/2001. Tampere: Univer-
sity of Tampere.

Kulttuurinen tietoyhteiskuntaohjelma 1997-
2000. Www-dokumentti: (luettu 2.3.2006)

Kuokkanen, N., Toivola, T. & VV&andnen, T.
(1999). Uusmediatoimiala Suomessa 1999.
Helsinki: G-Print.

Lievonen, J. (2002). Innovaatiojarjestelman uu-
distumisen haasteet. Kansallisen innovaa-
tiojarjestelméan tutkimusohjelman tuloksia ja
johtopaatoksié. Sitra ISSN 1457-571X;25.
www.sitra.fi

Marttila, L. (2000). Uusmedia Pirkanmaalla:
viestintdalan muuttuvat osaamistarpeet.
Tampere: Tampereen yliopisto.

Nousiainen, J. (2002). Uusmedia ja mediataide —
silminndkijalausuntoja altistumisalueelta.
Teoksessa M. Tarkka & T. Mékel&, Uusi me-
diakulttuuri innovaatioymparisténa. Koti-
mainen ja kansainvélinen tutkimus. Media-
kulttuuriyhdistys m-cult ry. Sisaltétuotanto-
tyoryhman véliraportti 7. Helsinki, 48—68.

Pelkonen, T. (1999). Uusmediatoimialan toimen-
kuvat ja osaamistarpeet. ESR-julkaisu 40/
1999. Helsinki: Oy Edita Ab.

Pohto, P. & Wiren, L. (2001). Raportti uusmedia-
toimialasta Suomessa 2000. Julkaisussa: Uus-
media aikuistumisen kynnyksella 2001.
Www-dokumentti: http://www?2.uiah.fi/koulu-
tuskeskus/uusmedia.pdf. (luettu 20.2.2006)

Rose, N. (2000). Powers of Freedom. Re-Fram-
ing Political Thought. Cambridge: Cambridge
University Press.



126 u ARTIKKELIT u AIKUISKASVATUS u 2/2007

Strauss, A. & Corbin, J. 1990: Basics of qualita-
tive research: grounded theory procedures
and techniques. Newbury Park CA, Sage
Publications.

Strauss, A. & Corbin, J. (1998). Basics of Quali-
tative Research. Techniques and Procedures
for Developing Grounded Theory. 2™ Edition.
London: Sage Publications.

Tarkka, M. (2002a). Mediakulttuurin kotimainen
toimiala. Teoksessa M. Tarkka & T. Méakel3,
Uusi mediakulttuuri innovaatioympéristona.
Kotimainen ja kansainvélinen tutkimus. Sisél-
totuotanto-tyéryhman valiraportti 7. Media-
kulttuuriyhdistys m-cult ry. Helsinki, 19-34.

Tarkka, M. (2002b). Teknologiakehityksen kult-
tuurinen kaanne — tutkimus- ja kehitystyon
uudet suunnat. Teoksessa M. Tarkka & T.
Makeld, Uusi mediakulttuuri innovaatioympa-
ristdnd. Kotimainen ja kansainvélinen tutki-
mus. Sisaltétuotanto-tydryhman véliraportti
7. Mediakulttuuriyhdistys m-cult ry. Helsinki,
89-98.

Tukiainen, J. (2003). ICT Cluster Study Helsinki
Region. Helsinki City Urban Facts Office,
Web Publications 2003/2. Www-dokumentti:
http://lwww.hel2.fi/tietokeskus/julkaisut/
verkkojulkaisut.html. (Luettu 6.3.2006).

Viitteet

1. Aineistol&dhtdisen menetelmén tavoitteena on
ollut vapauttaa analyysi ennakkokasityksista
(Strauss & Corbin 1990). Strauss ja Corbin ovat
joutuneet tatd ankaraa saédntoa muotoilemaan uu-
delleen, silld k&ytdnndssé tutkimuksen tekeminen
edellyttad jonkinlaisia késitteellisia kehyksia tuek-
seen (Strauss & Corbin 1998). Ideana on kuiten-
kin se, etté tulkintaa ei sidota ndihin ennakkoteori-
oihin.

2. Osassa kuvauksia ei oltu lainkaan mainittu kou-
lutusta tai tyokokemusta, joka tulkittiin nuorten
kohdalla kyseisten meriittien puutteeksi. Kahden
yli 30-vuotiaan rekrytoidun henkildn tiedoista
puuttui koulutusta koskeva tieto. Kun ndissa ta-
pauksissa tyokokemusta koskeva tieto oli ndytta-
va, koulutustiedon puute lienee liittynyt sen tar-
peettomuuteen patevyyden osoittajana.

3. Andrew Abbott’in (1988) kutsuu teoriaansa ter-

mill& ”the system of professions”. Sovellan lahes-
tymistapaa asiantuntijuudeksi kutsumaani tutki-
muskohteeseen, vaikka en kéyté professio-termia.
Anglo-amerikkalaisessa teoriakirjallisuudessa
”professio” ja “expertise” saavat erilaiset merki-
tykset kuin suomalaisessa, sill& “expertise” tulee
institutionaaliseksi asiantuntijuudeksi vasta ter-
min& “professional expertise”. Suomalaisessa ter-
minologiassa professiolla tarkoitetaan usein lain-
sd&dantoon tai muuhun viralliseen séételyyn pe-
rustuvaa asemaa ja kollektiivista toimintaa erotuk-
sena asiantuntijuudesta, jota kdytetaan véaljemmin.
Termien erolla ei kuitenkaan ole vakiintunutta maa-
rittelyd ja niitd kaytetd&n joskus toistensa syno-
nyymeina.

4. Itseoppineiden maéard alalla oli kyseisend ajan-
kohtana 11 prosenttia, mik& oli vahenemé&an péin.
Vastaavasti akateemista koulutustaustaa oli noin
puolella ja osuus oli kasvamassa. 31 prosentilla oli
akateeminen tutkinto (Pohto & Wiren 2001, 10)

5. IT-alalla myds tuotteeseen tai tiimiin sitoutuvat
tyonorganisatoriset ratkaisut voivat olla mahdol-
lisia. Isopahkala-Bouretin (2005) tutkimuksessa
tyontekijoilla ei ollut rajattua professionaalista ty-
aluetta, vaan ajatuksena oli asiantuntemuksen ke-
hittyminen ty6alueiden rajojen ylittdmisena. Iso-
pahkala-Bouretin tutkima yritys oli IT-alan laajoja
palveluita tarjoavat suuryritys, joten sen organi-
satorinen rakenne ja toiminta-alue poikkesi tassé
tutkimuksen kohteena olevasta yrityksesta.

6. Innovaatio-termié on kasitteellistetty monella ta-
valla. Lievosen maéritelmén mukaisia innovaatio-
tyyppejé ovat mm. tiedel&htdiset, asiakassuuntau-
tuneet ja kustannuslahtdiset innovaatiot (Lievo-
nen 2002, 7-13).

Artikkeli saapui toimitukseen 7.4.2006.
Se hyvaksyttiin julkaistavaksi toimituskunnan
kokouksessa 27.4.2007.



