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Opintojen henkilokohtaistaminen
oppisopimuskoulutuksessa

ANNE SIVONEN

Oppisopimus perustuu tydsuhteeseen ja tyods-
sé tapahtuvaa oppimiseen, jota tukee oppilaitok-
sesta saatava tietopuolinen opetus. Oppimispro-
sessi etenee oppilaitoksen kanssa yhteistydssa
tehtdvien henkildkohtaisten oppimis- ja ndytto-
suunnitelmien mukaan, joissa pyritdan ottamaan
huomioon seka tyonpaikan ettd opiskelijan tarpeet
ja edellytykset. Oppimis- ja nayttdsuunnitelman
runkona ovat opiskeltavan tutkinnon perusteissa
mainitut ammattitaitovaatimukset ja niihin liitty-
vat arviointikriteerit.

Vantaan ammattiopiston henkilokohtaistamis-
tydryhmé kokosi yhteen opintojen henkilokohtais-
tamiseen vaikuttavia tekijoita ja sitd viitekehysta,
jonka puitteissa opintoja oppisopimuskoulutuk-
sessa henkilokohtaistetaan. Tulos on koottu
kuvioksi, joka on néhtavana netissa (ks. sivu 222).
Siita kdy ilmi, miten henkilékohtaistaminen raken-
tuu yhteistydssa eri osapuolten véalilla. Oman ar-
tikkelinsa ansaitsisivat koulutusorganisaatioiden
toimintaan liittyvat kéytanteet, joita kuvataan kat-
koviivan ylapuolella olevassa kentéssa. Keskityn
kuitenkin tassa artikkelissa késitteen avaamiseen
opiskelijan jaammatillisen ohjauksen nakokulmas-
ta.

Aikuisopiskelun henkilokohtaistamisella tarkoi-
tetaan opiskelijan olemassa olevan osaamisen
tunnistamista ja tunnustamista eli opiskelijan
kanssa yhteistyossé tehtavéa opintojen suunnit-
telua ja toteuttamista. Henkilokohtaistamisen

Aikuisopiskelun henkilékohtaistaminen on ollut vilkkaan keskuste-
lun kohteena oppilaitosmaailmassa oikeastaan koko 2000-luvun
alun ajan. Vuoden 2006 alusta voimaan tullut uudistettu laki amma-
tillisesta aikuiskoulutuksesta saételee omalta osaltaan henkilokoh-
taistamiseen liittyvaa toimintaa. Késite on monitahoinen ja nayttay-
tyy eri osapuolille eri tavoin. Kuvaan opiskelijan ja ammatillisen oh-
jauksen ndkokulmasta sité, millaisia elementteja aikuisoppisopi-
musopiskelijan henkilokohtaistamisprosessiin kuuluu ja millaista

pedagogista tukea hanelle prosessin aikana tarjotaan.

tavoitteena on sovittaa ja soveltaa suoritettavan
tutkinnon perusteet opiskelijan ja h&nen tyopaik-
kansa tarpeisiin. Nama elementit ndkyvat kuvios-
sa katkoviivan alapuolella, asiakkaan kentdssa.

Entd miten henkilékohtaistaminen tapahtuu?
Henkil6kohtaistaminen on ennen kaikkea inhimil-
listd kohtaamista, joka oppisopimuksen kohdalla
tarkoittaa henkildkohtaisia ohjauskeskusteluja
kouluttajan ja opiskelijan vélilla, ohjauksellisia
tyopaikkakédyntejé ja riittdvaa l&hiopetusta
oppilaitoksessa. Kéytanndssé tama merkitsee sité,
ettd kouluttajille on resurssoitava aikaa
henkilékohtaistamiseen ja sen ohjaukseen. Kou-
lutuksen jérjestajan ja oppijan valisen rajapinnan
ylittdmiseen tarvitaan runsaasti yhteydenpitoa ja
oppilaitoksesta ja tyOpaikalta saatavaa
henkilokohtaista ohjausta. Henkilokohtaistaminen
vaatii siten laadukasta oppimisprosessin ohjaus-
ta, jossa apuna voidaan kayttaa erilaisia pedago-
gisia valineita.

Henkilokohtaistuminen tuo
merkityksen

Omaehtoisesti opiskelemaan l&htevat aikuiset te-
kevat harvoin suurisuuntaisia ponnistuksia opin-
tojen jaammatillisuuden edistamiseksi, mikali ei-
vt koe opiskelua henkilokohtaisesti merkityksel-
liseksi. Taman vuoksi oppisopimuskoulutukses-
sa - ja aikuiskoulutuksessa yleensékin - pyritaan
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opintojen henkilokohtaistamiseen. Henkilokoh-
taistamisessa tarkeiksi nousevat arkielaman kysy-
mykset oppimisen esteistd ja edistajista, tyon, per-
heen, opiskelun ja vapaa-ajan yhteensovittamises-
ta sek& omasta motivaatiosta. Aikuisopiskelijan
olisi hyvé vastata esimerkiksi kysymyksiin ”mil-
lainen mind olen oppijana”, "mit4 min& todella ha-
luan eld&méssani saavuttaa” ja ”kuka miné olen tés-
s ammatissa”. Ilman kokonaisuuden ymmartamis-
té ja henkilokohtaisen merkityksen 10ytamista opis-
kelu saattaa ja&da pinnalliseksi eika tuota amma-
tinhallinnankaan kannalta niin suuria onnistumi-
sia kuin hyvin suunniteltu ja sisdistetty oppimis-
prosessi.

Henkilokohtaistamista voidaan kuvata pedago-
giseksi pyrkimykseksi vastata ammattitaidon
kehittdmisen haasteisiin. Henkilokohtaistaminen
tapahtuu ohjausprosessissa, jossa opiskelijan
opiskelulle asettamia tavoitteita, kokemuksia ja
merkityksid yhdistetdén tydelaman vaatimuksiin
jakyseessa olevan tutkinnon perusteisiin. Pelkis-
tetysti voidaan puhua opiskelijan oman &&nen
kuulemisesta oppimisprosessissa. Tavoitteena on
huomioida opiskelija yksilong, joka paikantaa
opiskelua omassa eldmantilanteessaan ja
suhteuttaa sen muun muassa uratavoitteisiin, tyds-
sé jaksamiseen, tydeldman tarpeisiin ja arkielaméan
organisointiin. Opiskelijan henkilékohtaisten
merkitysten huomioiminen lis&a hallinnan tunnetta
opiskelussa ja parantaa paitsi ammatillista
osaamista, myos tyossé jaksamista. (Harju 2005.)
Henkilokohtaistaminen on merkityksen ja
kontekstin hakemista omalle oppimiselle ja se
kuuluu kiintedsti aitoon sisaltapain ohjautuvaan
ammatillisuuteen. Oivallusten, uuden tiedon ja
soveltamisen kautta opinnot I&htevét henkil6koh-
taistumaan eli opiskelija 16ytaa henkilokohtaisesti
jainhimillisesti merkittavid perusteita toiminnal-
leen.

Vaikka henkilokohtaistaminen sanana viittaa
yksityiseen ja yksil6lliseen, sen toteuttamisessa
tulee huomioida kaikki oppisopimusverkoston
tekijat. Sankarillisten yksilosuoritusten sijasta
henkil6kohtaistaminen tulee ndhda toimintajarjes-
telména, jossa mukana on monia asiantuntijoita,
muun muassa opiskelija itse.

Tdydellinen opiskelijalahtdisyys ei tutkintota-
voitteisessa koulutuksessa ole mahdollista, silla
oppilaitos on tiukasti sidoksissa tutkinnon perus-
teisiin. Viimeistaan ndytoissa saatetaan kohdata
ongelmia, jos ammattitaitovaatimuksia on liiaksi
raataloity opiskelijan toiveiden mukaan. Vahvassa

roolissa ovat myds tyGnantajan tarpeet muun
muassa sen vuoksi, ettd hdn on tehnyt ta-
loudellisia satsauksia oppisopimusopiskelijan
eteen ja asettanut yrityksen kannalta tarkeité osaa-
misen nostamiseen liittyvid tavoitteita. Nain ollen
VOi sanoa, ettd tutkinnon perusteet ja tydeldman
vaatimukset ndyttelevat vahintddn yhtd suurta
roolia henkil6kohtaistamisessa kuin opiskelijan
lahtokohdatkin. Nayttadkin siltd, ettd taysin aitoon
ja puhtaasti henkildkohtaistettuun koulutukseen
on ndyttétutkintojarjestelman puitteissa vaikea
paastd, koska jarjestelmén tavoite on myds tuottaa
samantasoista ja -sisaltoistda osaamista
suorituspaikasta riippumatta. Nain ollen
opiskelijan ja tydnantajan on hyvé tutustua tut-
kinnon perusteisiin jo koulutuksen suunnittelu-
vaiheessa ja hyvéksyé se tosiseikka, ettd raata-
16intid voidaan tehd& nimenomaan ndissa puitteis-
sa.

Ammatillisen ohjauksen
haasteellisuus

Uuden lain mukainen henkil6kohtaistaminen on
melko uusi toimintatapa monelle koulutuksen jar-
jestdjélle. Retoriikan ja kaytantdjen valista suh-
detta kannattaa tarkastella Kkriittisesti siten, ettd
pystytadn erottamaan ”henkilokohtaistamispuhe”
konkreettisista opiskelijaa hyddyntévista toimin-
noista. Tahan kuiluun térmaan jatkuvasti koulu-
tustarkastajan tehtavassani. Koulutuksen ostovai-
heessa oppilaitokset esittdvat monitahoisia hen-
kilokohtaistamisprosesseja, mutta puolen vuoden
koulutuksen jalkeen saatan kuulla opiskelijalta, ettd
yhtééan henkiltkohtaista ohjauskeskustelua ei ole
kéyty tai suunnitelmaa tehty. Talldin mydskaén
ajatus inhimillisestd ja ammatillisesta kohtaamises-
ta henkilokohtaistamisprosssissa ei ole toteutu-
nut. Ilman dialogia ja reflektointia taytetyt oppi-
missuunnitelmat jadvat usein pinnallisiksi eivatka
nivelly opiskelijan omaan tydyhteiston tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Niin sanotut yksilolliset rat-
kaisut kuten kurssien valitseminen kurssitarjotti-
melta eivat vield tarkoita henkil6kohtaistamista.
Henkilokohtaistaminen fokusoi ensisijaisesti op-
pijoiden oppimisprosessien ja henkilékohtaisen
ammatillisen kehittymisen varmistamiseen, ei niin-
k&an teknisten oppisiséltdjen valintaan (Pasanen
2000).

Ammatillisen kasvun ja henkilokohtaistumisen
ohjaaminen on hyvin vaativaa ja herdtt4da
pohtimaan, 16ytyykd aikuiskouluttajilta tdméan
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tyyppistd osaamista ja resursseja ohjaustilantei-
siin? Monet aikuiskouluttajat kokevat epdvarmuut-
ta uudenlaisten roolipaineiden edessa. Merkitsee-
ko henkilokohtaistaminen esimerkiksi jonkinlaisen
terapeutin roolin omaksumista? Mik& on
”puhdasta” tiedonjakamista, milloin on paikallaan
neuvon antaminen, miten ohjaus eroaa neuvon-
nasta? Yksiselitteisid tai mustavalkoisia vastauk-
sia ei ole. Melko monet ohjaustilanteen vaatimuk-
set tuntuvat palautuvan inhimillisen ammattitai-
don késitteeseen ja siihen liittyviin tunne-
elementteihin. Tdm& puolestaan johdattaa
miettim&an, kuinka suuri osa inhimillisestd ammat-
titaidosta on synnynndistd ja paljonko sité pystyy
kehittdmaéan tietoisesti?

Ihanainen (2006) kirjoittaa inhimillisen ammatti-
taidon merkityksesta osuvasti todetessaan, etta
tydn ja ammatin toteuttamisen ja harjoittamisen
rinnalla voidaan puhua siit4, mit4 ihminen
ollessaan ihminen antaa ja tuo ty6hon ja ammat-
tiin. Inhimilliset kvalifikaatiot tekevét inhimillisen
ammattitaidon, joka puolestaan juurtuu tunteisiin.
Ne ovat ihmisyyden keskitssé ja tekevat ajatukset
ja toiminnan henkil6kohtaiseksi. llman tunne-
sidosta, aitoa liittymistd, on vain koskettamatto-
mia ja toistettuja ajatuksia ja tekoja. Inhimillinen
ammattitaito voidaan jasentaa tunnetietoisuudek-
si, tunneosaamiseksi, tunnevastuullisuudeksi ja
moraaliseksi harkinnaksi ja toiminnaksi. (mt.)
Vaikuttaisi siis siltd, ettd ilman inhimillisté
ammattitaitoa on vaikea loyt4a aitoa ja
merkityksellistd ohjaussuhdetta.

Henkilokohtaistamisen pedagogisia
véalineita

Vaikka inhimillinen ammattitaito ja vuorovaikutus-
osaaminen ovat ehdottoman térkeit& henkil6koh-
taistamisessa, 16ytyy oppisopimuksesta toki myods
rakenteita ja pedagogisia valineité henkilokohtais-
tamisen avuksi. Oppisopimuskoulutuksen tieto-
puolinen opetus alkaa useimmiten osaamiskartoi-
tuksella, jossa tunnistetaan ja tunnustetaan opis-
kelijan aikaisempi osaaminen. Kartoitukset vaih-
televat tutkinnoittain ja oppilaitoksittain ja niissé
voidaan kartoittaa paitsi substanssin hallintaa,
mya0s opiskelu- ja vuorovaikutustaitoja. Osaamis-
kartoitusten pohjalta opiskelija, tydpaikkaohjaaja
ja oppilaitoksen kouluttaja laativat yhteistydssa
ensimmaisen version henkiltkohtaisesta opiske-
lusuunnitelmasta eli hopsista. Hopsissa maéritel-
184n suoritettava tutkinto, opetus- tai ndyttosuun-

nitelman peruste ja tutkinnon laajuus. Keskeisena
sisaltond ovat tydssé oppimisen suunnitelma ja
teoriaopintojen sijoittuminen oppisopimusajalle
sekd henkilokohtainen ndyttésuunnitelma (hensu).
Né&yttosuunnitelmassa kuvataan ndyttdymparis-
td, nayttdjen ajankohdat sek& ndyton vastaanot-
tajat.

Henkilokohtaisten suunnitelmien laatiminen ja
paivittdminen edellyttavat paitsi opiskelijan
osaamisen, myos hanen kontekstinsa ymmartamis-
t4. Oppisopimuskoulutukseen hyvin soveltuvan
kontekstuaalisen oppimisen oppimiskésityksen
mukaan oppimiseen ja ammatillisuuteen vaikutta-
vat paitsi oppijan oma toiminta ja kokemus, myds
kokemusta muokkaava toimintaympaéristo, tilanteet
ja taustat (Uola 2002). Koska konteksti ja siind
toimiva oppija ovat jatkuvasti muutoksessa, tulisi
henkildkohtaisia suunnitelmia pdivittdd koko
opiskeluprosessin ajan.

Pasasen (2000) mukaan henkilokohtaisissa
oppimissuunnitelmissa ohjaudutaan helposti ka-
peisiin ja teknisiin kvalifikaatiomé&arityksiin, jotka
maéaritelladn muuttumattomiksi jo koulutuksen
alussa. Tata mallia kutsutaan yksillollistamisen tai
teknistdmisen malliksi. Mallissa aikuisopiskelija
etenee alussa maériteltyd reittié pitkin koulutuksen
loppuun asti. Tdmé& on ongelmallista sikéli, etta
opiskelijan on usein vaikea arvioida itsedan *oikein’
heti koulutuksen alussa, kun esimerkiksi késitteet
ovat vieraita. Lisdksi opiskelijoiden itsearviointi-
taidot vaihtelevat runsaasti. Teknisessd mallissa
yksilollisyyttd ei hahmoteta laadullisesti, vaan
usein lopputuloksena on samanlainen oppimis-
polku koko opiskeluryhmélle. Henkilokoh-
taistaminen voidaan nghda yksildllistamisen
seuravana askeleena. Sen mukaan kulttuuriset
merkitykset ja asioiden henkilékohtainen mieli
voivat syntyd vain suhteessa muiden kanssa.
Tama nakokulma puoltaa laajaa ja avointa hopsia,
joka perustuu alun kartoituksen jalkeen
suunnitelman paivittdmiseen, ohjauskeskustelui-
hin ja muuhun henkilokohtaiseen vuoro-
vaikutukseen.

Hops ja hensu ovat henkildkohtaistamisen
perustyokaluja ja niiden olemassaoloa vaaditaan
oppisopimuksessa myos lakisdateisesti. Uudiste-
tussa laissa ja Opetushallituksen maaréyksissa
henkilokohtaistamissuunnitelma jaetaan hakeutu-
misen vaiheeseen sekd néytttutkinnon suoritta-
misen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen
vaiheisiin. Suunnitelmien tydstamiseen liittyvat
useimmiten henkilokohtaiset ohjauskeskustelut ja
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ohjaukselliset tydpaikkakaynnit, joiden aikana
kouluttaja perehtyy oppisopimusopiskelijan tyon
kontekstiin ja henkilokohtaisiin ammatillisen
kasvun mahdollisuuksiin. Suunnitelmien
tyGstdmisessa voidaan kayttdd apuna ryhma- ja
vertaisohjausta. Vantaan oppisopimuspalveluiden
opiskelijoille suositellaan lisdksi erilaisia
itsearviointimenetelmia kuten oppimispaivakirjan
pitdmistd, Kirjoitelmaa omista tydelamataidoista
sekd osaan.fi -portaalin kaytt6d verkossa
(www.osaan.fi). Naiden vélineiden k&yttd on
ohjeistettu opiskelijoille jaettavissa oppisopimus-
kansiossa ja tehtdvat pyritddn purkamaan yhdessa
vastuukouluttajan kanssa ensimmaisessé
ohjauskeskustelussa.

Aikuisten oppisopimukseen liittyvid henkil6-
kohtaistamis- ja arviointimenetelmi& on kehitetty
osana Optio -aikuisten oppisopimusprojektia, jossa
koulutettiin 180 aikuista oppisopimuksella perus-,
ammatti- tai erikoisammattitutkintoon vuosina
2002-2005 (Sivonen & Jussila 2005). Nykyisissa
oppisopimuksissamme itsearviointia tukee
puolivuosittain toteutettava oppisopimuksen
seuranta ja arviointi, jossa pyydetaan tyopaikka-
ohjaajaa ja opiskelijaa yhdessa arvioimaan
opiskelijan tydssa oppimisen, tietopuolisen ope-
tuksen ja ammattitaidon kehittymisen etenemista.

Osaamiskartoitukset, henkilokohtaiset suunni-
telmat ja itsearvioinnit keskittyvat l&hinnd opiske-
lijan osaamisen arviointiin. Osaamisen tunnista-
misen liséksi henkilokohtaistamiseen tulisi
kuitenkin kuulua myds opiskelijan elamantilanteen
huomiointi. Tatd taustaa vasten eradnd henkilo-
kohtaistamisen valineend voidaan pit4a oppisopi-
musopiskelijoiden k&yttd6n suunniteltua
elamankarttaa. EI&mankartta on sosiodynaamiseen
ohjaukseen perustuva eldmdnorganisoinnin
tydkalu, jonka avulla aikuisopiskelija méarittelee
omaan oppimiseen jaammatilliseen kehittymiseen-
s& vaikuttavat tekijat. Eld&mankartan avulla
opiskelijat pyrkivat hahmottamaan sen hetkisen
eldmankokonaisuutensa osa-alueet tydn, perheen,
opiskelun ja vapaa-ajan. Samalla elamankartta toimi
ajankayton ja opintojen suunnittelun valineend.
(Sivonen & Jussila 2005; Sivonen 2006.)

Erilaisten pedagogisten vélineiden ja ohjausta-
pojen kayttd jasentdd sek& opiskelijan oppimis-
prosessia ettd kouluttajan tyo6td. Valineiden on-
nistunut kayttd palautuu hyvaé ohjaussuhteeseen,
jonka perustana on kouluttajan inhimillinen am-
mattitaito ja riittdvat henkilokohtaiset kontaktit
ohjaajan ja ohjattavan valilla. Jo vakiintuneen

madritelman mukaan ohjaus on aikaa, huomiota ja
kunnioitusta (esim. Onnismaa 2006). lIman naita
elementteja ei synny mydskaan henkiltkohtaistu-
nutta ammatillista oppimisprosessia.

Ohjauksen lisdksi tdrked4 roolia ndyttelevat
tietopuolisen opetuksen lahipéivét, jotka omalta
osaltaan mahdollistavat kokemusten ja ndkemys-
ten vaihdon ryhmaéssé seké paivittavét teoreettis-
ta osaamista. Ryhméssa opiskelijat voivat muo-
dostaa opittaville asioille jaettuja merkityksia ja
saada niille henkilokohtaista mieltd. L&hipdivien
tarjoama keskustelufoorumi onkin siind méaérin
tarked, ettd opiskelijat melko harvoin kayttavat
mahdollisuuttaan ”hyvéksilukea” teoriapdivia,
joita muutenkin on oppisopimuksessa erittdin
vahan. Tama suuntaus on osin vastakkainen kou-
lutuspoliittisten linjausten kanssa.

Henkilokohtaistaminen yksilon ja kou-
lutuspolitiikan silmin

Henkilokohtaistamisen mieli ja tavoitteet ndyttay-
tyvét eri tavoin yksilollisestd ja pedagogisesta
nékokulmasta kuin koulutuspoliittisesti katsottu-
na. Opetushallituksen taholta on korostettu, ettd
néyttotutkintojarjestelmé on nimenomaan ammat-
titaidon osoittamisen ja tutkinnon suorittamisen
jarjestelma, ei koulutusjarjestelma. Virallisesti ni-
mityst& opiskelija ei tulisi en&a kayttaa, vaan oikea
termi on tutkinnon suorittaja. Henkilokohtaistamis-
suunnitelmassa ensimmaéisen ja toisen vaiheen
idea on, ettd tutkinnon suorittajan osaaminen kar-
toitetaan ja hénelle tehd&an suunnitelma ndytto-
jen suorittamiseksi. Vasta kolmannessa vaiheessa
siirrytdén sisallolliseen oppimisprosessiin eli han-
kitaan tarvittava ammattitaito, jos sitd ei kartoitus-
ten perusteella ole ennestaan. (www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/1998/19980631 ja www.oph.fi/kehittamis-
hankkeet/AiHe-projekti.)

Onko rivien valisté on luettavissa, ettd mahdol-
lisimman monen toivotaan menevan suoraan
né&yttdon ja suorittavan tutkintonsa nopeassa tah-
dissa (ja myos kaunistavan tilastoja suoritetuista
ammattitutkinnoista)? Kaytannossa varsinkin
oppisopimuksen piirissa lahes kaikki opiskelijat
kuitenkin tarvitsevat ja haluavat tutkintoon val-
mistavaa koulutusta, sill& sen sisalloll& ja ammatti-
taidon kehittymiselld on heille suurempi merkitys
kuin itse tutkinnolla.
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