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Diakoniatyontekijoiden kasityksia
taloudellisen avustustyon
asiantuntijuudesta

ELINA JUNTUNEN

sia eroja.

2000-luvulla evankelis-luterilaisen kirkon diakonia-
tyd on profiloitunut erityisesti koyhien auttami-
seen sekd hyvinvointiyhteiskunnan julkisen tuen
tdydentdjdksi ja jopa paikkaajaksi (Yeung 2003, 206;
213). Vuonna 2007 diakoniatyd sisdlsi eniten kes-
kusteluapua ja taloudellista apua.! Avun piirissd
olinoin 193 000 suomalaista ja asiakaskontakteja
kertyi yli 709 000. Taloudellista apua sai joka nel-
jas asiakas. (Kédéridinen ym. 2008.) Taloudellinen
avustaminen késitetdén usein aineelliseksi autta-
miseksi, esimerkiksi laskujen maksamiseksi, ruo-
kakassien tai osto-osoitusten antamiseksi. Pai-
kallisseurakunnat kayttivét aineelliseen apuun
vuonna 2007 noin 5,5 miljoonaa euroa? (Kéaridi-
nen ym. 2008). Taloudellisen avustamisen koko-
naisuuteen diakoniatyontekijat itse liittdvat myos
henkisen ja hengellisen auttamisen. Apuun liittyy
huomattavan paljon muun muassa erilaista sosi-
aalista, taloudellista ja terveydellistd neuvontaa
sekd asiakkaan perusoikeuksien ajamista ja henki-
sen jaksamisen tukemista. (Juntunen 2006.)
Diakoniatyontekijit ovat kokeneet toimivansa
toisinaan monimuotoisessa taloudellisessa avus-
tustydssddn asiantuntijuutensa rajoilla. Yhtaalta
asiantuntijuuden rajoilla toimimisen on arvioitu

Kirkon diakoniatyd sisalsi vuoden 2007 tilastojen mukaan eniten
keskusteluapua ja taloudellista apua. Taloudellista apua sai joka
neljas asiakas. Diakoniatyontekijat ovat toisinaan kokeneet olevan-
sa taloudellisessa avustustydssa asiantuntijuutensa rajoilla. Talou-
delllisen avustamisen asiantuntijuuden analysointi on kirjoittajan
nakemyksen mukaan avainasemassa, kun jasennetaan diakonia-
tydn paikkaa, tehtavaa ja erityisyytta yhteiskunnallisen ja seura-
kunnallisessa tydn konteksteissa.

Artikkelinsa lopussa kirjoittaja pohtii myds diakoniatydntekijdiden
taloudellisen avustustydn ja sosiaalitydn asiantuntijuuden keskinai-

tukevan tydmotivaation sdilymisté ja uusiutumis-
ta, mutta toisaalta sen on katsottu heikentdvin
diakoniatydntekijan tydmotivaatiota ja tydssé jak-
samista. (Juntunen 2007, 106.)

Taloudellinen avustaminen aiheuttaa jénnittei-
td yhteiskunnan sosiaalisen tyon kentdlld sekd
evankelis-luterilaisessa kirkossa.? Periaatteelliseksi
kysymykseksi herdd esimerkiksi se, tuleeko dia-
koniaty6n paikata yhteiskunnan palvelujen puut-
teita ja miten se tulisi tehdé. Sosiaality6n on kat-
sottu ajautuneen kapealle byrokratiatydn alueel-
le, jonka vuoksi diakoniatydsséd vastataan siihen,
mihin sosiaalitydssi ei ole mahdollisuuksia (Paa-
janen 2008, 91). Onko olemassa riski, ettd diakonia-
ty0 menettdd erityisosaamistaan paikatessaan
kunnallista sosiaality5td?

Pohdinta diakoniaty6n yhteiskunnallisesta pai-
kasta/paikoista saa my06s kysyméén, millainen on
diakoniatydn paikka suhteessa kirkon ammattei-
hin ja hengelliseen ty6hon. Tdydentdessddn ja
paikatessaan julkisia hyvinvointipalveluja dia-
koniaty6én seurakunnallinen ja hengellinen rooli
on usein hdmartynyt (Pyykko 2007, 110). Diakonia-
tyon taloudellisen avustustydn jinnitteinen ja
usein epdselvd asema yhteiskunnassa ja kirkossa
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saattaa johtua esimerkiksi siité, ettd diakoniatyo-
hon liittyy vaikeus tiivistdd tyon kokonaisuutta ja
kuvata ty0ssd tarvittavaa osaamista. Tdlloin dia-
koniaty6n asiantuntijuutta on helppo kyseenalais-
taa. (Vrt. Pohjola 2007, 7-8.)

Diakoniaty6n taloudellisen avustamisen asian-
tuntijuuden analysoiminen on kuitenkin avainase-
massa, kun jasennetdédn diakoniatydn paikkaa, teh-
tdvad ja erityisyyttd yhteiskunnallisen ja seura-
kunnallisen tyon konteksteissa. Asiantuntijuuden
madrittelyyn liittyy aina kysymys asiantuntijuu-
den osoittamisesta niisséd sosiaalisissa yhteyksis-
sd, joissa sitd jactaan ja otetaan kdyttoon (Etela-
pelto & Tynjild 1999, 20).

Diakoniaty6td koskevissa tutkimuksissa ei ai-
emmin ole juuri kisitelty taloudelliseen avustus-
tyohon liittyvdd asiantuntijuutta. Suhonen havait-
si tutkimuksessaan diakoniatyontekijoiden ja pap-
pien hiljaisesta tiedosta, ettd diakoniatyon hiljai-
nen tieto on oivaltamista ja tydmenetelmien asian-
mukaista soveltamista. Hiljaisen tiedon siirto mah-
dollistuu vuorovaikutteisesti, sanallisesti ja kirjal-
lisesti, muiden tyontekijéiden kanssa. (Suhonen
2009, 122; 149.)

Sosiaali- ja terveysalan ilmidpohjaista asiantun-
tijuutta késitteleva tutkimuskirjallisuus paihdety6n
(Aalto-Mattila 2007; Forssein 2005) sekd saatto-
hoidon ja terapiatyon (Mékeldinen & Mékeldinen
1999; Howe 1993) asiantuntijuudesta tarjoavat
kisitteitd myds diakoniatyén asiantuntijuuden
ksittelyyn. Sellaisena toimii esimerkiksi asiakas-
tyon asiantuntijuuteen liittyvéd luottamuksen ja
luottamustydn merkitys. Diakoniatyon taloudelli-
sen avun asiantuntijuutta lahelld on my6s mielen-
terveystyon asiantuntijuus (Pesonen 2005; Saa-
relainen ym. 2002) sekd tunnetyon asiantuntijuus
(Tikkamiki 2007; Molander 2003). Asiakasty0ssé
esille tulevat niin asiakkaiden tunteet kuin myos
tyontekijén tunteet ja tunteiden hallinta. Sosiaali-
tyon alueella kdsitellyt teemat refleksiivisesté asian-
tuntijuudesta ovat niin ikdan avuksi diakoniatyon-
tekijoiden asiantuntijuutta tarkasteltaessa (Karvi-
nen 1996; Payne 1996).

Téssd artikkelissa* kysyn, millaisia késityksid
diakoniatydntekijoilld on asiantuntijuudestaan
yhden keskeisimmén tyémuodon eli taloudellisen
avustustyon tehtdvissd. Koska taloudellisessa
avustustydsséd on havaittu kunnallista sosiaality6-
td tdydentdva tai paikkaava rooli, pohdin myds
artikkelin lopussa, millaisia eroja on havaittavissa
diakoniatydntekijoiden taloudellisen avustustyon
ja sosiaalityon asiantuntijuuden vélilla.s

Asiantuntijuus

Diakoniatydn tehtdvikenttd on laaja ja monitasoi-
nen. Kirkkohallitus odottaa diakoniatyontekijoiden
osaamiselta muun muassa hengellisen tyon ja dia-
konisen asiakastyon osaamista, kirkon organisaa-
tion tuntemista ja yhteistyotaitoja sekd yhteisol-
listd ja yhteiskunnallista osaamista.® (Diakonia-
tyontekijoiden ydinosaamiskuvaus 30.3.2007.)
Tyoeldmissd vaaditaan entistd enemmdn oman
asiantuntijuuden tunnistamista ja nakyvéksi teke-
mistd, silld osaamisen esittdmistd ja arviointia kos-
kevia kdytdnt6ja on otettu vahvasti kayttoon (Ete-
lapelto & Vidhidsantanen 2006, 27).

Kisitteend asiantuntijuus soveltuu hyvin dia-
koniatyon taloudellisen avustustyon tarkaste-
luun, silld asiantuntijuus ei rajaudu vain ammatilli-
sen aseman mukaan vaan asian, aiheen, tehtdvin
tai ongelma-alueen mukaan (Eteldpelto 1996, 21).
Asiantuntijuutta madritellddn usein tehtdvikeskei-
seksi osaamiseksi ja ammattitaidoksi, joiden avul-
la ymmarretddn tyon lahtokohtia ja reunaehtoja,
saavutetaan tyon tavoitteita sekd hallitaan tyo-
prosesseja ja tyohon vaikuttavia ilmidkokonai-
suuksia (Pohjola 2007). Lahestymistapaani dia-
koniatydntekijoiden kdsityksiin omasta asiantun-
tijuudestaan ohjaa nidkemys kokemuksellisesta
asiantuntijuudesta (Isopahkala-Bouret 2005; 2008),
silld tarkastelen niitd asiantuntijuuden osa-aluei-
ta, joita diakoniatydntekijdt itse pitdvat vahvoina
alueinaan ja joihin he luottavat. Kokemukselliseen
asiantuntijuuteen sisiltyy ndkemys asiantuntijuu-
desta yksilollisesti ja kollektiivisesti kehittyvana
prosessina. Koska diakoniatyon taloudellinen
avustaminen on ldhelld sosiaalityon tehtdvikent-
tdd, avaan nakokulmia sosiaalitydn asiantuntijuu-
teen.

Yksilokohtaisesti tarkasteltuna asiantuntijuu-
den (eksperttiyden) kokeminen koostuu relevan-
tista tiedosta, itseluottamuksesta ja kyvystd toi-
mia (Isopahkala-Bouret 2008, 89-92; 2005, 157—
158). Asiantuntijuus merkitsee asioiden tuntemis-
ta ja tiedonkdsittelykapasiteettia. Siihen liitetddn
my0s kehittyneet tietorakenteet seka intuitiivinen
ja tilannesidonnainen tieto (Isopahkala-Bouret
2005). Ruohotie (2006, 10) painottaa asiantuntijuu-
den madrittelyssd asiantuntijan ammattispesifistd
tietoa, taitoa soveltaa tietoa kdytdnnon ongelmiin
sekd metakognitiivisia ajattelun taitoja. Asiantun-
tijuus merkitsee jatkuvaa oppimista yksityis- ja
tyoelamédn kokemuksista erityisesti haastavissa
ongelmanratkaisutilanteissa (Valkeavaara 1999,
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180). Asiantuntijuus on eldménkerrallisesti kehit-
tyvé prosessi, jossa merkittdva osa asiantuntijuu-
desta rakentuu arkipdivin kokemuksista ja kehit-
tyy hiljaiseksi tiedoksi, joka jdd kasitteellistdimisen
tai kielellisen tiedon ulkopuolelle (Desforges 1995,
391). Diakoniaty6n hiljaisen tiedon siirtdminen
uusille tyontekijoille mahdollistuu muun muassa
tyoparitydskentelyn kautta (Suhonen 2009, 123).

Ajatus diakoniatyon hiljaisen tiedon siirretta-
vyydestd perustuu ndkemykseen asiantuntijuuden
kollektiivisesta luonteesta. Kokemuksellisessa
asiantuntijuudessa keskeistd on yksilon luottamus
omaan asiantuntijuuteensa, mutta olennaista on,
ettd myOs muut luottavat yksilon asiantuntijuu-
teen (Isopahkala-Bouret 2008, 85; Parviainen 2006,
170-172). Kokemuksellisen asiantuntijuuden né-
kokulmasta asiantuntijuus rakentuu vuorovaikut-
teisesti ja yhteisollisesti erilaissa sosiaalisissa ver-
kostoissa (Isopahkala-Bouret 2008, 85; Mieg 2001,
43). Kollektiivisella asiantuntijuudella tarkoitetaan
osaamista yhdessd. Yhdessd osaaminen on tie-
don muodostamista, jakamista, késittelemistd ja
yhdistdmisti toisen tai useamman ihmisen kanssa
siten, ettd yksittdiset osaamisalueet ovat enem-
min kuin osiensa summa” (Koivunen & Parviai-
nen 2004). Hanssonin (1998) mukaan kollektiivi-
nen asiantuntijuus muodostuu kolmesta kompe-
tenssista, jotka toteutuvat yksilon toimiessa ryh-
min jasenend. Ensimmaiinen kompetenssi sisaltda
praktisen asiantuntijuuden, joka tarkoittaa taitoja
suorittaa tietyt tehtdvét. Toinen kompetenssi si-
sdltdd kyvyn vuorovaikutukseen ja yhteistyohon.
Kolmas kompetenssi siséltdd myotatunnon, joka
tarkoittaa erilaisia sosiaalisia taitoja. (Hansson
1998, 26-29.) Asiantuntijuuden kollektiivinen kom-
petenssi ilmentdd yksildiden toimintaa verkostois-
sa, ja verkostojen mahdollisuuksia ratkaista yh-
dessd uusia ja muuttuvia ongelmia (Valkeavaara
1999).

Sosiaalityon asiantuntijuuteen sisdllytetddn tie-
to- ja taitoperusta, eettisyys, paikka- ja tilanne-
analyysi sekd ammatillinen nakemyksellisyys (Poh-
jola2007, 8—10). Sosiaality6n konteksteissa tarvi-
taan kykya toimia muuttuvissa olosuhteissa kriit-
tistd reflektiivisyyttd hyodyntiden (Karvinen 1996,
45). Kuten diakoniatydn, my0s sosiaalitydn asian-
tuntijuudessa korostuu monin eri tavoin kollektii-
vinen asiantuntijuus. Juhila (2006, 137-140) tuo
esille sosiaalityon horisontaalisen asiantuntijuu-
den, jolla hin tarkoittaa sosiaalityontekijén ja asi-
akkaan kumppanuutta. Tyontekijd ja asiakas toi-
mivat rinnakkain, tasavertaisina kumppaneina, et-

sien ratkaisuja ja mahdollisuuksia asiakkaan ela-
mintilanteeseen. Sosiaalityén asiakastapaukset
vaativat paikallistasoista, ainutlaatuista, tilanne-
sidonnaista asiantuntijuutta ja siithen perustuvia
ratkaisuja. (Juhila 2006, 137-140.) My®s kirkon dia-
koniatydssd on viime vuosina vaadittu arkeen, pai-
kallisuuteen ja paikallisyhteis6ihin suuntautuvaa
toimintaa. On muistutettu, ettd olemassa olevat toi-
mintamallit eivét aina vastaa sitd toimintavalmiut-
ta, jota kansalaisten kanssa tydskentelyssé tarvi-
taan. Diakonian on saatava rakennusaineksensa
jailmaisunsa toimintaymparistostaéan. (Latvus ym,
2005, 146.)

Tutkimuksen tavoite, tutkimus-
aineisto ja -analyysi

Téssd artikkelissa kysyn, millaisia kdsityksid dia-
koniatyontekijoilld on asiantuntijuudestaan talou-
dellisen avustustyon tehtdvissd. Pohdin my0s ar-
tikkelin lopussa, millaisia eroja on havaittavissa
diakoniatyontekijoiden taloudellisen avustustyon
ja sosiaalityon asiantuntijuuden valilld.

Tutkimuksen aineistona ovat evankelis-luteri-
laisen kirkon 21 diakoniatyontekijén teemahaas-
tattelut’, jotka kerdsin eri puolilla Suomea, kuuden
hiippakunnan alueella sijaitsevista kaupunkiseu-
rakunnista vuosien 2005-2006 aikana. Valitsin tut-
kimukseen seurakuntia 11 kaupungin alueelta, jot-
ka olivat tilastojen perusteella ldhettdneet usein
asiakkaidensa hakemuksia diakoniarahastolle®.
Oletuksena oli, ettd nédissd seurakunnissa diako-
nian taloudellisen avun antaminen oli aktiivista.
Kerésin aineiston teemahaastatteluin, koska me-
netelméni se antoi valjyyttd keskustella myds niis-
td aiheista, jotka nousivat spontaanisti esiin haas-
tattelujen aikana. Haastattelut perustuivat kolmeen
keskeiseen teema-alueeseen, jotka koskivat dia-
konian taloudellisen avun muotoja ja avun tarpeen
syitd, viimesijaisen sosiaaliturvan ongelmakohtia
sekd diakoniatydntekijéiden toimintaa yhteiskun-
nallisina vaikuttajina. Teema-alueista erityisesti
ensimmdinen ja kolmas mahdollistivat keskuste-
lun taloudellisen avustustyon asiantuntijuudes-
ta. Sanatarkasti litteroituja haastatteluja kertyi 380
sivua. Tutkimukseen valituilla diakoniatyonteki-
joilléd oli vahva kokemus taloudellisesta avustami-
sesta, silld heiddn tySuransa oli kestdnyt keski-
médrin 16 vuotta. Koulutukseltaan haastateltavat
olivat diakonissoja, diakoneja ja seurakuntakuraat-
toreita.
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Teemahaastattelujen liséksi olen kdyttinyt tut-
kimusaineistona Espoon evankelis-luterilaisten
seurakuntien® diakoniatyontekijoiltd kerdttyd ky-
selyaineistoa, jonka avulla saatoin esittdd haas-
tatteluaineistoa tdydentdvii ja tarkentavia kysy-
myksid asiantuntijuudesta. Esitin kyselyssé avoi-
mia kysymyksid muun muassa diakoniatyon talou-
dellisen avustustydn asiantuntijuuden erityislaa-
tuisuudesta. Lihetin kyselyn 37 diakoniatydnte-
kijille, joista 22 vastasi kyselyyn. Vastaajista 12
oli koulutukseltaan diakoneja ja 10 diakonissoja.
Tydhistoriaa diakoniatydssé vastaajilla oli keski-
méérin 11-15 vuotta. Toteutin kyselyn internetis-
sd Helsingin yliopiston e-lomakkeella kevdilld
2008.

Haastatteluaineistojen ja kyselyn analyysissd
pyrin aineistotriangulaatioon eli halusin tarkastella
kahden eri aineiston siséltéd samanaikaisesti yh-
dessd. Teemahaastattelujen ja kyselyn vastausten
siséllonanalyysin tein aineistoldhtdisesti ja teo-
riaohjaavasti. Analyysin ensimméisen vaiheen to-
teutin aineistoldhtdisesti, silld kokosin aineistois-
ta kaikki asiantuntijuuteen liittyvit ilmaisut. Toi-
sessa vaiheessa jaoin asiantuntijuuteen liittyvit
ilmaisut kahteen ryhméén, joista ensimméinen si-
sdlsi diakoniatydntekijoiden asiantuntijuuden eri-
laiset sisélldlliset ulottuvuudet ja toisessa olivat

tekijdt ja tilanteet, jotka diakoniatyontekijét koki-
vat kehittdvan ja kasvattavan heidén asiantunti-
juuttaan. Analyysin kolmannessa vaiheessa ki-
sittelin asiantuntijuusaineistoa teoriaohjaavasti.
Tarkastelin, milld tavoin ryhmitellyssd aineistossa
ilmenee yksil6llinen ja kollektiivinen asiantunti-
juus. Téssd vaiheessa havaitsin, ettd yksildllinen
ja kollektiivinen asiantuntijuus ovat kietoutuneet
toisiinsa. Toisinaan on mahdotonta havaita yksi-
161lisen ja kollektiivisen asiantuntijuuden erillisyyt-
td, minkd vuoksi analysoin diakoniatydntekijoiden
taloudellisen avustustyon asiantuntijuutta koko-
naisvaltaisesti yksilon ja yhteison/kollektiivin
(esim. tydyhteisd) ndkokulmista.

Analyysin neljinnessd vaiheessa jatkoin yksi-
161lisen ja yhteisdllisen asiantuntijuuden analyy-
sid. Hahmotin analyysissé osa-alueita, joiden avul-
la oli mahdollista jisentdd taloudellisen avustus-
tyon asiantuntijuutta erilaisine siséllollisine ulot-
tuvuuksineen. Yksil6lliseen asiantuntijuuteen lii-
tin tydntekijdkohtaisen asiantuntijuuden ja sen
rakentumisen sekd yksilolliseen asiakastydsken-
telyyn liittyvdn asiantuntijuuden. Nimesin yksi-
161lisen asiantuntijuusalueen “’yksil6llis-narratiivi-
seksi asiantuntijuudeksi”. Yhteisollisen asiantun-
tijuuden liitin verkostoissa tydskentelemisen, mut-
ta myds muun muassa taloudellisen avustamiseen

Kuvio 1. Diakoniatydntekijbiden taloudellisen avustustyén asiantuntijuuden osa-alueet
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liittyvén yhteisdllisen ja yhteiskunnallisen tydn
asiantuntijuuden. Yhteis6llinen asiantuntijuusalue
sai nimekseen “yhteisollis-kulttuurinen asiantun-
tijuus”. Yksil6llisen ja yhteisollisen asiantuntijuu-
den liséksi aineistosta saattoi nostaa omaksi osa-
alueekseen taloudellisen avustustydn eettisen
perustan ja — toiminnan sekd hengellisen tyon eri
muodot. Nimesin osa-alueen "eettis-spirituaalisek-
si asiantuntijuudeksi”. Omaksi ryhmékseen muo-
dostuivat myds taloudellisen avustustydn keskei-
set vilineelliset tiedot ja taidot, jotka olivat suu-
rimmalle osalle tyontekijdistd yhteisid. Nimesin alu-
een “instrumentaalis-rationaaliseksi'® asiantunti-
juudeksi”. Vaikka taloudellisen avun asiantunti-
juudesta oli mahdollista 10ytdd omat erilliset osa-
alueet, niin alueet ovat vahvasti yhteydessi toi-
siinsa, osin tiettyjd ulottuvuuksia on vaikea ero-
tella toisistaan. Seuraavissa luvuissa tuon esille
jokaisen asiantuntijuusosa-alueen keskeisimmin
sisdllon." Kuvioon 1 olen sijoittanut diakoniaty6n-
tekijoiden taloudellisen avustustydn keskeiset osa-
alueet.

TULOKSET

Instrumentaalis-rationaalinen
asiantuntijuus

Instrumentaalis-rationaalinen asiantuntijuus sisél-
si taloudellisen avustamisen vélineelliset tiedot ja
taidot, jotka olivat perustana taloudellisen avus-
tamisen toteuttamiselle. Keskeisimpénd osana
instrumentaalis-rationaaliseen asiantuntijuuteen
kuuluivat sosiaali- ja terveyslainsddddnnon ja yh-
teiskunnan palvelurakenteen tunteminen. Erilaiset
ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot voitiin niin
ikddn ndhdd osana instrumentaalis-rationaalista
asiantuntijuutta.

Instrumentaalis-rationaalisessa asiantuntijuu-
dessa keskidssd oli monenlainen erityistieto muun
muassa tyon kohdeongelmista, asiakkaiden tilan-
teista ja erilaisista tydmenetelmisté (vrt. Karvinen
1996, 39; Pohjola 2007, 15). Diakoniaty6n talou-
dellisessa avustustydssd korostui erityisesti yh-
teiskunnallisen sosiaalilainsddddnndn ja palvelu-
ja etuusjdrjestelmin tunteminen. Nédiden edelld
mainittujen tictoalueiden merkitys perustui muun
muassa siihen, ettd taloudellisen avustamisen pe-
rusteiden kartoittamisessa selvitettiin asiakkaiden
etuuksien ja palvelujen saanti julkiselta sektorilta
sekd ohjattiin asiakkaita palvelujen piiriin.

Lainsddddnndstd sekd yhteiskunnallisten pal-
velu- ja etuusjdrjestelmien tunteminen, muutok-
sia tulee koko ajan ja sen tiedon hankkiminen ja
sen kanssa ajan tasalla pysyminen vaatii aikaa
Jja vaivanndkéd, jota vililld ei perustyon rinnal-
la tunnu ehtivdn ja jaksavan. (Vastaaja 4)

Useat taloudellisen avun asiakkaat olivat vel-
kaantuneita, joten diakoniaty6n taloudellinen
avustustyd alkoi monissa tapauksissa velkatilan-
teen selvittelylld. Velkaneuvonnan perustana oli
tilanteen lépikdyminen ja velkojen midrén selvit-
tdminen, silld usein asiakas oli velkaa monelle eri
taholle ja velat olivat ulosotossa. Velkaantumisen
syiden ja seurausten selvittelyn lisdksi diakonia-
tyontekijét pyrkivit vastamaan asiakkaan "velka-
paniikkiin”, mik# merkitsi ensisijaisesti diakonia-
tyontekijoiden kykyéd ndhdd asiakkaan voimak-
kaasta velkaantumisesta johtuva lamaannus ja toi-
vottomuus. Asiakkaiden velkojen selvittely oli joh-
tanut tyontekijoitd my0s palvelujdrjestelmin ke-
hittdmisty6hon, esimerkiksi vaatimukseen saada
kaupunkikohtaisesti sosiaalinen luototus!2.

DiakoniatyOntekijit painottivat sairauksiin ja
terveydenhoitoon liittyvien seikkojen laajaa tun-
temusta, silld usein taloudellisilla ongelmilla on
yhteyksid asiakkaan sairauksiin tai sairaudet oli-
vat syynd taloudellisiin vaikeuksiin:

[Tarvitaan] sairaanhoidolliset tiedot ja tai-
dot. Henkiset ja fyysiset sairaudet vaikuttavat ko-
konaisuuteen ja asiakkaan kykyyn hahmottaa
Ja hoitaa asioita. Ihmisen taloudellinen avusta-
minen on vain pieni osa ihmisen auttamisesta.
(Vastaaja 20)

Diakoniatyontekijat huomauttivat, ettei talou-
dellisia ja terveydellisid ongelmia voinut lopulta
edes erottaa toisistaan. Tietoa tarvittiin asiakkai-
den terveyttd uhkaavien riskitekijoiden sekd sai-
rauksien tunnistamiseen. Merkittdvintd oli se, ettd
tyOntekijét osasivat ohjata asiakkaitaan vastaan-
otoiltaan tai kotikdynneiltdén terveydenhoitopal-
velujen piiriin.

Diakoniatyon taloudellisen avustamisen perus-
teina voivat olla yllattavat ja ennakoimattomat ti-
lanteet. Kyse oli usein erilaisista kriiseistd, jolloin
kriisi- ja traumaty6n osaaminen olivat merkittavas-
sé osassa taloudellisen avustustyon asiantunti-
juudessa. Kriisiytyneet eldméntilanteet johtuivat
esimerkiksi sairauksista, onnettomuuksista tai kuo-
lemantapauksista. Kriisitydon asiantuntijuuteen
kuuluivat kriisin vaiheiden ja niihin liittyvien ulot-
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tuvuuksien, muun muassa tunneskaalojen tunte-
minen seki kriisiin sopivien auttajaverkostojen
hakeminen ja luominen.

Instrumentaalis-rationaaliseen asiantuntijuu-
teen kuuluivat myds erilaisten ihmissuhde- ja vuo-
rovaikutustaitojen perusvalmiudet. Lahtokohtai-
sesti ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot tarkoit-
tivat diakoniatydntekijéiden kykyéd toimia ja vies-
tid erityyppisissé tyotilanteissa, jotka vaihtelivat
tyOpdivin aikana useita kertoja. Useimmiten tilan-
teet sisédlsivit asiakkaan kohtaamista, diakonia-
tyontekijoiden keskindistd vuorovaikutusta sekéd
tyoskentelyd moniammatillisissa verkostoissa.
Diakoniatyontekijat kuvasivat toimivansa usein
7vilittdjind” tai "tulkkeina” asiakkaiden ja sosiaa-
liviranomaisten vélissad. Diakoniatyontekijdt sanoit-
tivat asiakkaalleen uudelleen esimerkiksi hanen
saamansa etuuspaitdksen tai diakoniatyontekija
valitti asiakkaan tuen tarpeen sosiaaliviranomai-
sille. Kyseessd oli asiakkaan puolesta puhuminen
jaasianajo (Mékeldinen & Makeldinen 1999, 52).

Instrumentaalis-rationaalisen asiantuntijuuden
ulottuvuudet osoittavat, ettd jo taloudellisen avus-
tustyon perusvalmiuksien kohdalla tyontekijét tar-
vitsivat erittdin monenlaista asiantuntijuutta. Dia-
koniatydntekijoiden asiantuntijuutta kuvaavissa
esimerkeissd heijastui muutospuhe siitd, kuinka
asiantuntijuuden vaatimukset ovat kasvaneet eri-
tyisesti 1990-luvun laman jélkeen:

Silloin kun md opiskelin diakonissaksi, niin
oli ongelma ja ongelmalle esitettiin tavoite ja
keinot ja sitten arviointi...ja se oli siind. Se oli
nelijakokenttd, ettd ndin tehdddn. Mutta sitten
kun tuli lama, niin oli taloudellinen asia, oli sai-
raus, oli asuntosysteemit, velat ja tyottémyys...siis
kaikki...ettd lasten kasvatusongelmat ja avio-
ongelmat. Ja sitten kun alkoi katsoa sitd neli-
kenttdd, ettd miten tamd nyt skulaa, kun on kym-
menen ongelmaa sen yhden sijasta. (H06)

Yksilollis-narratiivinen
asiantuntijuus

Yksil6llis-narratiivinen asiantuntijuus osoittautui
omaksi vahvaksi alueekseen. Taloudellisen avun
asiantuntijuus oli kietoutunut vahvasti seké asi-
akkaan ettd tyontekijan eldmédnhistoriaan ja tun-
ne-eldmadn. Taloudellisessa avustustydssa asiak-
kaan kohtaamisen perustana olivat instrumentaa-
lis-rationaalisen asiantuntijuuden ihmissuhde- ja
vuorovaikutustaidot, mutta tdssd narratiiviisuudel-

la tarkoitetaan yksilon kohtaamisen syvéllistd
asiantuntijuutta. Kyseessé oli Tikkaméen (2007,
259) méirittelyd seuraten asiakkaan kokonaisval-
tainen ja ldhimmdisen rakkauteen perustuva syvé
kohtaaminen, joka perustana on asiakkaan eldmén-
tarinan ymmaértaminen sekd asiakkaan ja tyonteki-
jan vilinen avoin dialogi.

Taloudellisessa avustustydssd merkittdvaa oli
se, ettd asiakas kohdattiin yksiloni, ja tyontekijal-
14 oli valmius kuulla ja ndhdd hinen todellinen el&-
mintilanteensa sekd pyrkid osallistumaan asiak-
kaan kokemuksiin. Yksildllis-narratiivinen asian-
tuntijuus perustui yksilon eldméntarinan, -koke-
muksen ja -tulkinnan kuulemiseen, mitd voidaan
Molanderin (2003, 34) tavoin kutsua myds biogra-
fiseksi tydksi.

Niin tuo kohtaaminen ...se tuli esille, ettd kuin-
ka monenlaiset on ne asiat...ja, se luottamus tu-
lee siitd kohtaamisesta, se alkaa suhteen
rakentamisesta...vaikka sen ihmisen ongelmat
olisi kuinka moninaiset tahansa. Se alkaa
suhteesta...ja se, ettd siind on se ihminen, jolla
onpi monta asiaa. Ja monien taakka on iso. Tdy-
tyy olla uskallusta kohdata sind ja sinun taa-
kat— Se on ihan niinku luonnollinen asia, ettd
kun saa henkilékohtaisesti kertoa juttua niin sitd
tulee ymmdrrystd enemmdn. (H10)

Kuten edellisessd lainauksessa diakoniatydn-
tekijé toi esille, tirkedd yksilon tarinan jakamises-
sa oli luottamuksen rakentuminen asiakaan ja tyon-
tekijan vilille. Luottamuksen rakentamisen perus-
teiksi ndhtiin tydntekijin taito kuunnella, ajan ja
tilan antaminen asiakkaalle sekd asenne, jossa
tyontekijd ja asiakas olivat samalla tietdmisen vii-
valla. Usein luottamuksen rakentamiseen tarvittiin
pidempiaikaista prosessimaista tyoskentelyd, jonka
aikana tyontekijd oppi my6s kuulemaan asiakkaan
kertomatta jéttdmid asioita. Diakoniatydntekijét
toteuttivat luottamusty6ti, jolla pyrittiin hilven-
tdmidn sellaista epdilyksen ja epdluottamuksen
kulttuuria, jossa asiakas oli tottunut eldmaan (ks.
Mattila-Aalto 2007, 274-275; Molander 2003, 34).
Tyontekijd pyrki rohkaisemaan asiakasta, osoitti
myotituntoa ja empatiaa sekd etsi timédn voima-
varoja. Toisinaan térkedksi koettiin myds eldmén
rajoista keskusteleminen ja niiden laatiminen. Dia-
koniaty9ssd korostui néin ollen kasvatuksellinen
asiantuntijuus (Forssein 2005, 90-91).

Diakoniatyontekijét kokivat asiakkaan elamén-
tarinan ymmartdmisessd merkittavaksi tunnetyon
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osaamisen. Tunnetydssi olivat mukana niin asi-
akkaan kuin tyontekijdn tunteet, silld keskeiseksi
koettiin asiakkaan tukeminen tunteidensa ilmaisus-
sa ja niiden ymmaértdmisessi sekd diakoniatyonte-
kijdn omien tunteiden hallitseminen. Asiakastilan-
teet saattoivat nostaa tydntekijoissd niin sailin,
surun, pettymyksen ja vihankin tunteita. Pettymyk-
sen tunteet kohdistuivat esimerkiksi asiakkaan,
sosiaaliviranomaisten tai asiakkaan ldheisten te-
kemiin ratkaisuihin, jotka olivat kurjistaneet asiak-
kaan tilannetta entisestdan. Asiakastydskentely toi
tyontekijdlle myds iloa ja onnistumisen tunteita,
jotka sisélsivit vakuuttuneisuuden omaa amma-
tillista osaamista kohtaan ja ilon asiakkaan puo-
lesta:

Mulla on muutama sellainen asiakas, josta md
oon tavattoman iloinen ja saa nostaa itselleen
hattua, ettd ovat tehneet oman eldmdnsd eteen
ison askeleen. Ettd oon — jutellu heiddin kans-
saan ja saanut motivoituu. Ettd hei...haluutko
sd jatkaa titd tiukkaa ahdinkoo vai ldhdetké sd
vuodeksi tai kahdeksi kouluun. — Et pistdd ihmi-
set ite ajattelemaan, ja ettd he ite pddttdd, ettd
md ihan oikeesti haluun muuttaa omaa eldmdid
Jja mulla on kakskytvuotta elikkeeseen aikaa. —
Eli tunnen yhden bussikuskin, joka valmistuu nyt.
Ja yksi viiskymppinen kirjoitti nyt ylioppilaaksi,
entinen alkoholisti. (H7)

Usein diakoniatyon taloudellisessa avustami-
sessa tunnetyd merkitsi tyontekijoille kykyd ym-
mirtdd ja suhtautua empaattisesti asiakkaan tun-
teisiin ja asenteisiin, jotka olivat usein myds kiel-
teisesti sdvyttyneitd. Toistuvat pettymykset, epi-
onnistumiset ja pois kddnnyttimiset saattoivat
hallita asiakkaiden tunteita ja ne vilittyivit suh-
tautumisena diakoniatyontekijaén. Asiakastydssd
esiin tulevat tunteet on katsottu toimivan tydnte-
kijille mahdollisuutena eldytyd ja olla aidosti lds-
nd asiakkaan tilanteessa (Tikkamiki 2007, 259;
Mikeldinen & Mikeldinen 1999, 51), mutta toisi-
naan diakoniatydntekijét kokivat, ettd kielteiset
tunteet muuttivat heidédt pessimistisiksi ja jopa
usko oman tyén mahdollisuuksiin heikkeni.

Taloudellisen avustustyon asiantuntijuus liit-
tyi vahvasti asiakkaan eldménhistoriaan, mutta
my0s tyontekijan omat elamdntapahtumat osoit-
tautuivat tarkeiksi. Yksilollis-narratiivista asian-
tuntijuutta vahvistivat yksittdisen tyontekijan oma
eldménhistoria, koulutus-, tyd- sekd muut eldmén-
kokemukset kuten perhe-eldmi, erilaiset ihmissuh-

teet ja harrastukset. Tyontekijdn eldminhistoria
néhtiin pddosin asiantuntijuutta vahvistavana, eiki
sen kielteisid vaikutuksia ammatilliseen toimintaan
juuri arvioitu (ks. Karvinen 1996, 23). Kosonen
(2005,76) puhuu “eldmikerrallisesta muistista”,
joka siséltdd muun muassa ajatuksen siitd, etté eld-
mintapahtumat ovat sosiaalisesti jaettavia. Dia-
koniatydntekijét saattoivat oman eldménhistorian
kautta olla osallisena myds asiakkaidensa koke-
muksissa. Erityisesti kokemukset tyontekijdn omis-
ta kriiseistd ja vaikeuksista sekd niistd selvidmisis-
td tukivat asiakkaiden haastavien eldmintilantei-
den kohtaamista:

Oma eldmdnprosessi vaikeuksineen ja itselle
tuen hakeminen ja saaminen ovat olleet autta-
misty6ssd tdrkeitd asiantuntijuuden kehittymi-
sessd. Oma terapia, oma tyonohjaus ja kollego-
jen kanssa kdydyt pohdinnat ovat olleet tdirkei-
td. (Vastaaja 9)

Eldméinkokemus toi tydntekijélle niin sanottua
hiljaista tietoa, joka merkitsi erityisesti tyonteki-
jén intuitiota ja herkkyyttd ajatella ja toimia tehti-
vien vaatimalla tavalla.

Yhteisollis-kulttuurinen
asiantuntijuus

Yhteisollis-kulttuuriseen asiantuntijuuteen liittyi
taloudellisen avustamisen kontekstissa niin kult-
tuurien ja yhteisollisten siteiden tunnistamista kuin
my0s taitoja toimia verkostoissa ja yhteisollisyy-
den mahdollistajana.

Taloudellisessa avustustydssd kulttuurinen
asiantuntijuus tarkoitti asiakkaiden, esimerkiksi
etnisten, kulttuuritaustojen sekd paikkakuntakoh-
taisten kulttuurien tuntemusta. Kulttuurien tunte-
mus tarjosi tydntekijdlle mahdollisuuden vuoro-
vaikutukseen asiakkaan kanssa, ja siten asiakkaan
taustatilanteen ja diakonian taloudellisen avun
tarpeeseen johtavien tekijéiden ymmaértdmisen.
Ensisijaista paikallisten kulttuurien ja olosuhtei-
den ymmartidmisessi oli se, ettd diakoniatydnteki-
jét toimivat vahvasti kaupunkien 18hidissd eli he
tyoskentelivit asiakkaidensa jokapéivdisessi toi-
mintaympéristdssd. Osallisuus asiakkaiden toimin-
taympiristoon saattoi mahdollistaa asiakkaiden
kulttuuristen ja yhteisdllisten kdyténtdjen, arvo-
jen janormien tiedostamisen.

Kulttuurinen asiantuntijuus muodosti yhteiso-
ja verkosto-osaamisen perustan, silld sithen kuu-
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lui taloudellisen avun asiakkaiden yhteis6jen ja
verkostojen tunnistaminen ja niiden merkityksen
ymmartdminen asiakkaan eldmaissd. Téarkedd oli
kartoittaa, oliko asiakkaalla olemassa olevia ver-
kostoja, joista hdn voi saada tukea ja apua tilan-
teessaan. Taloudellisen avun asiantuntijuuteen
kuului my®ds sellaisten tekijoiden ymmartdminen,
joilla oli vaikutus kokonaisten yhteisdjen, esimer-
kiksi naapuruston, hyvinvointiin:

Ja aina kun jotain kauheaa tapahtuu, niin se
ei koske vaan yhtd ihmistd, vaan se on laaja yh-
teisé. Vuosia sitten tdassd minun ldhelld tapahtui
kaksi murhaa. Tapettiin kaksi minun asiakasta.
Niin pitkddn meni, ettd naapureita ja heiddn
kavereita tuli asioimaan minun luokse, niin kyl-
ld he usein siitd puhu. He tuli rahan takia, mutta
kylld me sitd surutyétd ldapikdavimme. (H12)

Yhteiso- ja verkosto-osaamiseen kuului vahva-
na osa-alueena yhteisdllisyyden luominen. Dia-
koniatyontekijdt ohjasivat taloudellisen avun asi-
akkaitaan osallistumaan erilaiseen julkisen - ja kol-
mannen sektorin toimintaan, mutta myds seura-
kunnilla itselldén oli huomattava méadra erilaisia
osallistumisen mahdollisuuksia. Jos seurakunnas-
sa ei ollut olemassa olevaa, asiakkaan eldménti-
lanteeseen ja toiveisiin soveltuvaa pienryhmaa,
diakoniatyOntekijat saattoivat jarjestdd esimerkik-
si vertaisryhmid tai leireja ja kutsua nithin mukaan
samantapaisessa eldméntilanteessa eldvid asiak-
kaitaan.

Taloudellisen avustustydn toteuttamisen edel-
lytykseksi nostettiin moniammatillinen yhteistyd,
joka merkitsi diakoniatydntekijéiden toimimista
lukuisissa verkostoissa ja litkkkumista niiden valil-
14. Verkosto-osaamisessa korostui yhteisty6 sosi-
aali- ja terveyspalveluiden alalla toimivien kanssa.
Téarkeimmaéksi yhteistyokumppaniksi médriteltiin
sosiaalitoimi. Yhteistyd sosiaalitoimen kanssa
merkitsi ennen kaikkea asiakkaan auttamista, joka
mahdollistui muun muassa toisten palveluihin
ohjaamisen ja tietojen vaihtamisen kautta. Yhteis-
tyOssd koettiin tarkedksi osapuolien toimintakult-
tuurien tuntemus, mutta siind nahtiin olevan myds
jatkuvan kehittdmisen paikka. Diakoniatyonteki-
joiden haastatteluaineistossa nousi esille puhe
oman asiantuntijuutensa vakuuttamisesta, diako-
nian erityisen tehtdvan ilmentdmisesta ja paikkan-
sa |6ytdmisestd osana sosiaalitydn toimintaympé-
ristod mutta myos osana kaupunkikohtaista hy-
vinvointityén auttamisverkostoa:

Ja me tyéntekijdt kylld satsataan siihen, ettd
ollaan paljon yhteistyéssd ja vakuutetaan sitd
kautta yhteistyokumppaneille, ettd me ollaan ta-
savertaisia ja me tajutaan asioista, missd men-
nddn ja me ymmdrretddn juttuja. Ja tietoo tulee
paljoon, kun tekee yhteistyétd. Kun jaksaa vaan
tehdd asiakastasolla ja asiakkaiden kanssa yh-
teistyétd, tavoitteellisesti ja pitkdjdnnitteisesti...
se kai vakuuttaa. Nyt on pakko tehdd yhteistyd-
td, kun asiat on sellaisia, ettd asiantuntemus ei
riitd oikein millddn tasolla. (H21)

Merkittdvintd yhteisty6td diakoniatyontekijat
tekivét omien kollegoidensa kanssa. Tarkeda oli
informaation vaihtaminen ja vilittiminen, mutta
tatdkin merkittdvimmaksi koettiin reflektiomahdol-
lisuudet kollegoiden kesken. Asiakastapausten,
tyontekijan tekemien ratkaisujen, asenteiden ja
tunteiden reflektointi muodostui asiantuntijuuden
kehittymisen kannalta olennaiseksi seikaksi, ja sii-
hen toivottiin 16ytyvén aikaa ja mahdollisuuksia
nykyistd enemmaén. Yhteisen jakamisen konkreet-
tinen merkitys perustui myds yhdesséd oppimiseen
jatyOssd jaksamiseen (vrt. Forssein 2005).

Yhteistydn merkitys nousi esille myds yhtei-
sollis-kulttuurisen asiantuntijuuteen kuuluvan
muutostietoisuuden kohdalla, joka oli perustana
diakoniatydn muutostydlle (vrt. Pohjola 2007, 6).
Muutostietoisuus tarkoitti esimerkiksi sitd, ettd
diakoniatydntekijét tiesivdt, millaisia muutoksia
tapahtui paikallistasolla sosiaaliturvan myontamis-
td koskevissa kaytdnteissd, silld muutokset hei-
jastuivat nopeasti diakoniatydntekijoiden tyohon
ja taloudellisen avun tarpeisiin. Asiakastasolla
muutostietoisuus sisélsi tulkinnan siitd, millaiset
tapahtumat asiakkaan eldméssd olivat johtaneet
tapahtumasta toiseen, aiheuttaneet vakavia talou-
dellisia ja sosiaalisia ongelmia ja miten diakonia-
tyon taloudellisen avustamisen keinoin voitaisiin
saada muutosta asiakkaan eldmisen mahdollisuuk-
siin,

Muutostietoisuus muodosti perustan diakonia-
tyontekijoiden yhteiskunnalliselle vaikuttamisel-
le, silld tyontekijoiden tuli olla tietoisia asiakkaita
koskettavista paikallis- ja valtakunnallisen tason
muutoksista, silld ne olivat saattaneet vaikuttaa
heikentédvisti esimerkiksi asiakkaiden sosiaali-
etuuksien ja -palvelujen saatavuuteen. Valmiudet
vaikuttaa taloudellisen avustustyon kontekstissa
asiakkaita koskeviin epdoikeudenmukaisuuksiin
olivat muodostuneet merkittdvéksi osaksi dia-
koniatyontekijéiden tydnkuvassa. Tyontekijét
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kokivat, ettd yhteiskunnallista vaikuttamista tar-
vitaan koko ajan enemmén, mutta vaikuttamisty-
td pidettiin yhten vaikeimmista tydmuodoista, eikd
siithen ollut aina aikaa, voimia eikd halua.

Eettis-sprituaalinen asiantuntijuus

Eettis-sprituaalinen asiantuntijuus muodosti talo-
udellisen avustustydn perustan ja erityisyyden
sekd profiloi diakoniatydntekijat kirkon tyonteki-
joiksi.

Eettinen asiantuntijuus perustui Raamatun sa-
noittamaan lahimmaisen rakkauteen ja se médritte-
li kaikkia diakoniatyontekijoiden tehtavid. Lahim-
madisen rakkaus merkitsi taloudellisen avustustyn
kontekstissa sitd, ettd jokainen apua tarvitseva
ihminen edusti Jumalan luomaa ainutlaatuista yk-
silod. Olennaista oli herkkyys ndhdd asiakkaan
mahdollisuudet ja toivon herdttiminen kipedssd
eldmintilanteessa. Eettinen asiantuntijuus tarkoitti
asiakkaan yksil6llisen ihmisarvon tunnustamisen
lisdksi velvollisuutta ja valmiutta heréttdd arvo-
keskustelua laajemmin yhteiskunnassa. Arvoihin
perustuvan keskustelun herdtteleminen tarkoitti
kaytannon tyon tasolla esimerkiksi asiakkaan pe-
rusoikeuksien ja vahvan hyvinvointivaltion puo-
lustamista:

Ja kylld md nddn, ettd kéyhdt ihmiset, hyvin
harvalla on sisua ldhtee puolustamaan itseddn
Jja puolustamaan koyhdn oikeuksiaan. — Me voi-
tas ihmisten rinnalla olla tukemassa heiddin oi-
keuksissa. Ja mind ndkisin, ettd diakoniatyé on
myaos hyvinvointivaltion arvojen puolustamista...
ruohonjuuritasolta. (H18)

Taloudelliseen avustustyén kokonaisuuteen
diakoniatyontekijat liittivat hengellisen auttamisen
jatukemisen. Hengelliseen asiantuntijuuteen kuu-
lui tietoisuus siitd, mitd uskonto ja hengellisyys
voivat merkitd asiakkaan hyvinvoinnissa ja eld-
min merkitysten etsinndssid. Hengellisen asian-
tuntijuuden keskidssa oli myds diakoniatydnteki-
jan henkildkohtainen uskonnollinen vakaumus, ja
oman kutsumustietoisuutensa kautta diakonia-
tyontekijét kokivat ymmartdvénsa sen, milld asial-
la he ldahtdkohtaisesti olivat kirkon tyontekijoina.
Heidén tehtdvénsd oli vélittda ja toteuttaa sano-
maa Jumalasta ja armosta. Hengellisté asiantunti-
juutta piti yll ja uudisti yksil6llinen ja tyoyhtei-
sOssd jaettu hengellisyys ja hiljentyminen.

Mitd tdd mun paikka Jumalan nékékulmasta
oikein on. Jotenkin pitdisi sitd siind omassa tyo-
ndyssd, ettd menee ja tiedostaa ne haasteet, joita
yhteiskunnasta tulee. Mutta ei mun mielestd dia-
koniatyén tehtivd oo kuitenkaan ldhtee vasta-
maan kaikkiin huutoihin vaan vastata huutoi-
hin joskus silld, ettd kuule sd...ettd me ollaan
sen takia, ettd ihmiset oppisi tuntemaan enem-
mdn Jumalaa ja armoo, joka on kaikille lahja.

(HOT)

Muutamat haastatelluista diakoniatydntekijois-
td kertoivat, kuinka henkildkohtainen hengellinen
kutsumus oli vaikuttanut tyon suuntaamiseen,
mutta myds asiantuntijuuden vahvistamiseen tie-
tyissd diakoniatyon tehtdvissa:

Jumala ei tuonut mua tinne vanhustyéhén,
vaan jotain muuta varten. Ja md oon kokenut ja
oon pitdnyt esilld viliinputoajien ja syrjdytynei-
den puolestapuhumista. (H13)

Eettiseen ja hengelliseen asiantuntijuuteen liit-
tyi sielunhoidollinen asiantuntijuus. Sielunhoidol-
linen asiantuntijuus sisélsi erilaisia tiedollisia ja
taidollisia menetelmié sielunhoidon toteuttamisel-
le. Ensisijaista diakoniatyontekijoille oli tukea asi-
akasta 16ytdmdéin eldmén mielekkyys ja arvo, silld
useat asiakkaat olivat kokeneet eldimédssddn ras-
kaita pettymyksid ja epdonnistumisia ja osa oli
masentuneita ja uupuneita. Diakoniatydntekijét
toteuttivat “kdytdnnon spiritualiteettia” (Tirri 2005,
105), joka ilmeni inhimillisend huolenpitona, tois-
ten vahvistamisena ja yhteenkuuluvaisuuden tun-
teen vilittdmisend seka hiljentymisend.

Vaikka eettis-spirituaalinen asiantuntijuus
osoittautui diakoniatyontekijélle yhdeksi vahvim-
mista ja ominaislaatuisimmista asiantuntijuusalu-
eista, niin osa tyOntekijoistd kaipasi tukea juuri
hengelliseen ty6hon:

[Tarvitsen] rukoilemisen “oppimista” niin,
ettd voi rukoilla asiakkaiden kanssa ja myés kes-
kustella hengellisistd asioista. Ei siis vdlttamdit-
td teologiaa, vaan uskontoa ja hengellisyyttd!
En mydskddn tarkoita seurakunnan perinteen
tuntemusta vaan eldvdid hengellistd eldmdd ja
sekd oppimista ja keskustelusta siitdi.—. Olemme
seurakunnan tyéntekijoitd, se on tdrkein muis-
taa. (Vastaaja 23)
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Diakoniatyon moniulotteinen
asiantuntijuus

Téamaén artikkelin tavoitteena oli tutkia, millaisia
kisityksid diakoniatydntekijoilld on asiantuntijuu-
destaan taloudellisen avustustyon tehtdvissa.
Tulosten perusteella pohdin tdssé, millaisia eroja
on havaittavissa diakoniatyontekijoiden taloudel-
lisen avustustydn ja sosiaalitydn asiantuntijuu-
den vililla.

Diakoniatyontekijoiden taloudellisen avustus-
tydn asiantuntijuudesta oli mahdollista muodos-
taa neljd laajaa osa-aluetta, jotka nimesin instru-
mentaalis-rationaaliseksi, yksil6llis-narratiiviseksi,
yhteisollis-kulttuuriseksi ja eettis-spirituaaliseksi
asiantuntijuudeksi. Tulosten perusteella voidaan
sanoa, ettd diakoniatydntekijéiden taloudellisen
avun asiantuntijuudessa ilmenee asiantuntijuuden
yksil6llinen ja kollektiivinen luonne. Yksil6llinen
asiantuntijuus voidaan selvimmin paikantaa yksi-
161lis-narratiiviseen asiantuntijuuteen ja sen sisél-
tamiin tyontekijén yksityis- ja tydeldmén kokemuk-
siin. Kollektiivinen asiantuntijuus nousee esille
konkreettisimmin diakoniatydntekijéiden yhteisol-
lis-kulttuurisen asiantuntijuuden ja erityisesti sen
yhteiso- ja verkosto-osaamisen kohdalla. Kaikis-
sa asiantuntijuuden osa-alueissa yksil6llinen ja
kollektiivinen asiantuntijuus liittyvit vahvasti
yhteen. Esimerkiksi yksil6llis-narratiivinen asian-
tuntijuus siséltdd vahvaa kollektiivisuutta, silld
asiantuntijuus ilmenee ja rakentuu diakoniatydn-
tekijdn ja asiakkaan kohtaamisen, dialogin ja eri-
tyisesti eldméntarinan kerronnan kautta. Asiak-
kaan eldméntarinan jakaminen mahdollistaa dia-
koniatyontekijan eldytyvén, osallistuvan ja elé-
ménkirjon moninaisuuden ymmairtdmiseen perus-
tuvan asiantuntijuuden.

Tulokset osoittavat, ettd diakoniatyontekijoilld
on taloudellisessa avustustydssdin paljon erilais-
ta vertikaalista asiantuntijuutta eli sellaista pro-
fessionaalista tietoa ja osaamista, joita esimerkiksi
asiakkailla ei ole (Juhila 2006, 84-85). Tuloksia luon-
nehtii kuitenkin vertikaalista asiantuntijuutta vah-
vemmin horisontaalinen asiantuntijuus, joka mer-
kitsee Juhilan (2006) médritelmén mukaan asian-
tuntijuuden rakentumista asiakkaan ihmisarvon ja
eldmintilanteiden ainutlaatuisuuden tunnustami-
sen ja asiakkaan oman ddnen kuulemisen kautta.
Diakonian asiakastydssd asiakkaan omat tulkin-
nat auttamisen syisti ovat valttimattodmid ymmar-
tdvin kohtaamisen ja avun kohdentamisen kan-

nalta, mikd on vain korostunut toimintaympiris-
ton ja asiakastilanteiden moninaistuessa. Asiak-
kaiden yksil6llisiin eroihin ja transkulttuurisuuteen
perustuva asiantuntijuus ja toimintamenetelmét
ovat myds kunnallisen sosiaalitydn perustavana
tavoitteena, mutta ainakin toimeentulotukiasiak-
kuuksissa, horisontaalinen asiantuntijuus jai usein
saavuttamattomaksi ihanteeksi (Juhila 2006, 148).
Horisontaalisen asiantuntijuuden lisdksi tulok-
set kuvaavat diakoniatyontekijoitd yhteiso- ja alue-
perustaisen tydn" vahvoina osaajina. Taloudelli-
nen avustustyd perustuu asiakkaiden henkildkoh-
taiseen kohtaamiseen mutta myds tdmén elinolo-
suhteisiin ja toimintaympéristdon tutustumiseen
ja niiden vaikutusten arviointiin asiakkaiden hy-
vinvointiin (Juntunen 2009). Diakoniatydssé toi-
mitaan ldheisyysperiaatteeseen nojautuen, silld
asiantuntijuus rakentuu havainnoille, kokemuksille
jaeldytymiselle paikallistasolla asiakkaan eldmén-
piiriin ja -tilanteisiin (vrt. Roivainen 2008, 254-255).
Diakoniatyd etsii ja luo asiakkaillensa luonnollisia
ja yhteisollisié liittymisen mahdollisuuksia. Kun
yhteis6- ja alueperustaiset tydmenetelmét ndytté-
vit varsin vahvoilta diakonian tydmuodoilta, ovat
ne ldhes hdvinneet sosiaalitydstd. Suomalainen
kunnallinen perussosiaalityd on viime vuosina
eriytynyt yhd enemmén asiakasryhmittdin. Sosi-
aalityd on organisoitunut ilmidperustaiseksi (esim.
piihdetyd) tai ikd- ja vdestdryhmdperustaiseksi
(esim. nuorisososiaalityd, aikuissosiaalityd). (Roi-
vainen 2008, 258; 276; Pohjola 2007, 9.)
Diakoniaty6n taloudellisen avustustyon asian-
tuntijuuden osa-alueet seké niiden luonnehtimi-
nen horisontaalisiksi ja yhteiso- ja alueperustai-
seksi osaamiseksi piirtdvit kuvaa yhteisyyden ja
yksilollisyyden diakonisesta asiantuntijuudesta.
Diakoniatydn asiantuntijuutta ohjaa holistinen
ihmiskdsitys, jossa ihminen kohdataan Rauhalan
(2005, 32-47) kisittein tajunnallisena, kehollisena
ja situaationalisena toimijana. Kdsitys ottaa huo-
mioon yksilon kaikkine olemusulottuvuuksineen
sekd sen yhteison ja sosiaalisen kentén, jossa ih-
minen eldd ja toimii. Holistisen asiantuntijuuden
ylldpitdmisen ja kehittdmisen esteiksi voivat muo-
dostua kuitenkin diakoniaty6n kasvavat asiakas-
virrat, byrokratisoituminen tai ammatillisen yhteis-
tyon vaikeudet. YhteistyGtd saattavat tulosten
perusteella vaikeuttaa se, ettd diakoniatydssa joko
koetaan epdvarmuutta oman asiantuntijuutensa
arvostuksesta tai diakoniaty0 ja sosiaalityd ovat
ajautuneet kilpailuasetelmiin, jossa molemmat osa-
puolet pitdvit merkityksellisimpini vain omaa asi-
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antuntemustaan. Vaarana on, ettd diakoniatydssi
ja sosiaalitydssi ei synny aitoa, jaettua asiantun-
tijuutta ja solidaarisuutta, jonka puitteissa voitai-
siin yhdessd luoda hyvinvointia eriarvoisuuden
vihentdmiseksi.

Diakoniatyontekijdt itse arvioivat eettis-spiri-
tuaalisen ominaislaatuisimmaksi asiantuntijuudek-
seen, joka ilmentdd myds selkeimmin eroa diakonia-
tyon ja sosiaalityon asiantuntijuuden vililld. Dia-
koniatyon ldhtokohdaksi mééritellddn kristillinen
ldhimmdisen rakkaus, joka ilmenee Jumalan luo-
man ainutlaatuisen ihmisen kohtaamisena, eldmin
pyhyyden vaalimisena ja armon vélittdmisend.
Spirituaalisen asiantuntijuuden soveltamista pide-
tddn toisinaan vaikeana soveltaa taloudellisessa
avustusty0ssd, vaikka toisaalta spirituaalinen
asiantuntijuus ndhdddn auttamistyon voimana ja
ammatti-identiteetin rakentumisen perustana. Dia-
koniatydn nopeiden muutosten my6td on mahdol-
lista, ettei diakoniatydntekijoilld ole ollut kuiten-
kaan riittdvésti aikaa, tilaa, voimavaroja eiké ty6-
yhteison sosiaalista ja emotionaalista tukea tehdd
yksilollistd ja yhteistd ammatillista identiteettityo-
td. Diakoniatydntekijdn ammatillisen toimijuuden,
tavoitteiden, arvojen ja etiikan aikaisempaa ana-
lyyttisempi méérittely tySyhteisdissd voisi luoda
taloudellisen avustustydn kontekstiin vahvempaa
jakéytdnndn taloudellista avustustyotd eriytymat-
tdmini osana palvelevaa sprituaalista asiantunti-
juutta. Eettis-spirituaalista asiantuntijuutta tulisi
vaalia, silld se on diakoniaty6n ja koko kirkon ai-
nutlaatuista, auktoritatiivista ja arvovaltaista tie-
toa, jolla on todellista vaikutusvaltaa seki yleis-
patevdd yhteisdllistd ja yhteiskunnallista jaetta-
vuutta ja hyddynnettivyyttd (vrt. Erdsaari 20006,
193).
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Viitteet

1. Diakoniatydn apu on tarkoitettu niille, joiden
hitd on suurin eikd muuta apua ole saatavissa.

2. Summa ei sisilld rovastikuntien, hiippakuntien
ja kirkon diakoniarahaston avustuksia.

3. Kaikki kirkon diakoniatydn virkaan patevoity-
vit opiskelijat saavat diakonia-ammattikorkeakou-
lusta kaksoispatevyyden, joka merkitsee sité, ettd
opiskelija on valmistuttuaan samanaikaisesti pa-
tevd sosionomi tai sairaanhoitaja. Kirkon tehti-
viin vaadittavat teologiset ja kirkolliset opinnot
médrittelee evankelis-luterilaisen kirkon piispain-
kokous, ja niiden laajuus on 90 opintopistetta.
(Diakonia-ammattikorkeakoulu 2008. www.diak fi.)

4, Kiitos Irene Roivaiselle, Heikki Hiilamolle ja re-
fereille kidsikirjoituksen kommentoinnista.

5. Sosiaalityon tutkimus toimii téssé artikkelissa
keskustelukumppanina suhteessa diakoniatydn
asiantuntijuuteen

6. Kirkon diakoniatyontekijan ydinosaamisen kes-
kiossd ovat ihmiset, diakoniatydn voimavarana ja

kohteena (Diakoniatydntekijéiden ydinosaamisku-
vaus 30.3.2007).

7. Artikkelin perustana olevan aineiston kerésin
Viimeiselld luukulla -tutkimukseen (Juntunen 2006),
jossa kartoitin diakoniatydn taloudellista apua ja
viimesijaisen sosiaaliturvan ongelmakohtia. Aiem-
massa tutkimuksessa en selvittdnyt diakoniatyon-
tekijoiden asiantuntijuutta.

8. Kirkon diakoniarahasto on Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon yhteinen avustusrahasto, jon-
ka tarkoituksena on avun antaminen taloudelliseen
ahdinkoon joutuneille (Kirkon diakoniarahasto
9.4.2009).

9. Espoolaisesta diakoniatydstd tekee mielenkiin-
toisen muun muassa se, ettd ihmisten muuttoliike
ja alueelliset rakenteelliset muutokset heijastuvat
suoraan my0s diakoniatydn ty6tehtivien paino-
tuksiin ja asiantuntijuuteen.

10. Karvinen viittaa tutkimuksessaan Olkin (1986)
kayttdimdin kisitteeseen insturmentaalis-ratioaa-
linen pétevyysulottuvuus, joka tarkoittaa sité, ettd
sosiaalityontekijé hallitsee tietyt vélineelliset tie-
dot ja taidot seki tuntee sosiaalitydn periaatteet
jametodit (Karvinen 1996, 19).

11. Olen koodannut haastatellut diakoniatydnte-
kijat numerosarjalla HO1-H21. Kyselyyn vastan-
neet olen koodannut sarjalla Vastaaja 1-Vastaaja
22. Kéytin koodeja tuloslukujen haastattelujen ja
kyselyn vastausten sitaateissa.

12.’Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuu-
luvaa luotonantoa, jonka tarkoituksena on ehkdistd
taloudellista syrjidytymistd ja ylivelkaantumista
sekd edistdd henkilon ja perheen itsendistd suo-
riutumista”. (Sosiaalinen luototus. Opas luototuk-
sen kdynnistdjille. www.stm.fi/suomi/pao/sosluo-
totus/osal.htm. 20.11.2009)

13. Yhteiso- ja alueosaaminen sisiltdd evankelis-
luterilaisessa kirkossa toteutettavan yhdyskunta-
tyon.

Artikkeli saapui toimitukseen 29.7.2009.
Se hyvéksyttiin julkaistavaksi toimituskunnan
kokouksessa 20.1.2010.



