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Ammatillisen kasvun nakymia

saattohoitajan tyossa

SIRPATORMA

Tarkastelen tdssd artikkelissa, miten saattohoi-
tajat médrittelevat ammatillisuutensa ja miten he
ndkevit ammatillisen kasvun mahdollisuutensa.
Tarkastelen my0s eettisen hyvén nidkdkulmasta,
millaisia erityispiirteitd siséltyy saattohoitajan am-
matillisuuteen ja millaiset tekijat mahdollistavat hy-
van kasvun. Kysymys kasvusta kytkeytyy erityi-
sesti ammatillisen identiteetin ja asiantuntijuuden
kehitykseen koulutuksen ja ty6eldmin konteks-
teissa. Kyse on myos siitd, miten organisaation ja
tyOyhteison toimintakulttuurit tukevat yksilon
kasvuprosesseja sekd minkd suuntaista kasvua
arvostetaan ja odotetaan. Néistd [dhtokohdista am-
matillinen kasvu médrittyy yhteisdllisena ja koke-
muksellisena prosessina, jossa olennaista on toi-
mijan itsetuntemus ja reflektiivisyys.

Artikkeli pohjautuu Saattohoidon koulutus-,
tutkimus- ja kehittdmisprojektiin 2006-2008,
jonka tavoitteena oli saattohoidon kokonaisval-
tainen kehittdminen erdéssi suomalaisessa hoito-
kodissa (Sand & Tormé 2009). Kehittdmisprojek-
tiin siséltyy kaksi osaa, tutkimusosio A: Saatto-
hoidon paétoksenteko ladkarin ndkokulmasta sekd
tutkimusosio B: Saattohoidon henkil6ston amma-
tillinen kasvu ja lisakoulutus 2006-2008. Tutkimus-
projektin johtaja TtT Hilkka Sand toimi molemmis-

Saattohoitajan ty6 perustuu eettiseen velvoitteeseen auttaa kuole-
via potilaita ja heidan laheisidan ddrimmaisen vaikeassa elamanti-
lanteessa. Tama edellyttaa hoitajalta oman persoonansa likoon
laittamista ja vahvaa ammatillisuutta. Ammatillisen kasvun nako-
kulmasta on olennaista, miten hoitajat itse jasentavat ammatilli-
suuttaan ja millaisia kasvun mahdollisuuksia he nakevat tyos-
saan, tyoyhteisdssaan seka ohjauksen ja koulutuksen kautta.

sa tutkimuksissa tutkijana yhdessi artikkelin kir-
joittajan kanssa.

Kasilld olevassa artikkelissa tarkastellaan ke-
hittdmisprojektin tuloksia tutkimusosiosta B. Lisé-
ja tdydennyskoulutuksen tarkoituksena oli kehit-
tdd hoitajien ammatillista identiteettid ja tietoisuut-
ta ammatillisesta kasvusta. Tutkimustiedon saa-
minen omasta tydstd vahvistaa hoitajien kehitty-
mistd professionaalisina asiantuntijoina. Seuran-
tatutkimuksen kautta pyrittiin kehittdméén hoito-
henkilston ammatilliseen kasvuun siséltyvid eva-
luaatiotaitoja sekd kdynnistiméidn osallistujien
omakohtaista reflektiota. Tarkoituksena oli myds
konkretisoida tydyhteison jdsenten vastuuta kou-
lutuksen hyddyntdmisestd. Tutkimustulosten
avulla on mahdollista kohdentaa henkildstdkou-
lutuksen resursseja entistd tarkoituksenmukaisem-
min seki tehostaa tydnohjausta ja muuta henki-
16stokoulutusta.

Ammatillinen kasvun teoreettisia
lahtokohtia

Tarkastelen ammatillista kasvua saattohoitajana
kehittymisen prosessin ndkdkulmasta. Kasvupro-
sessia sddtelevit yhtddltd yksilon teoreettinen ja
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praktinen asiantuntijuus, metakognitiiviset valmi-
udet ja motivaatio kehittyd ammatillisesti sekd toi-
saalta tyeldmidn luomat edellytykset, odotukset
ja vaatimukset. Ammatilliseen kasvuun siséltyy
keskeisesti ammatillisen identiteetin muodostumi-
nen ja sen tietoinen tydstdminen. Ammatillisella
identiteetilld tarkoitetaan yksilon kisitystd itses-
tddn ammatillisena toimijana sekd siité, millaiseksi
hén haluaa tulla ja mihin sitoutua. Se, miten yksilo
ymmirtdd itsensd suhteessa tyohon ja ammatilli-
suuteen, voidaan ndhdi kietoutuvan sekd yksilon
persoonalliseen identiteettiin ettd sosiaalisiin dis-
kursseihin. Ammatillisen identiteetin ymmarretddn
siséltdvin myd0s eettisid ndkokulmia — mitd tydssd
pidetdin tdrkednd ja millaisille arvoille se perus-
tuu. (Eteldpelto & Vihdsantanen 2006; Ruohotie
2006.)

Tydeldmén nykykdytdnndissd tyontekijoiltd
vaaditaan entistd enemmén oman osaamisen tun-
nistamista, ndkyviksi tekemisté ja markkinointia.
Némi vaatimukset edellyttavit jatkuvaa ammatil-
lisen identiteetin rakentamista, vaikka toisaalta
tydurien katkoksellisuus vaikeuttaa sitoutumista
ty6hon ja tyOyhteisoon. Tydeldmén tulisi turvata
mahdollisuudet tydssé oppimiseen ja sosiaaliseen
tukeen, jotta ammatillinen identiteetti muodostui-
si mahdollisimman ehedksi. (Eteldpelto & Viha-
santanen 2006, 25-28.)

Lahestyn ammatillista kasvua kokemuksellisen
merkitysten rakentumisen ja uudelleen tulkinnan
nikokulmasta, jolloin kasvuprosessin yhteisolli-
syys korostuu. Hoitajan ammatillisen kasvun ky-
symykset kytkeytyvét vdistiméttd tyOyhteison
toimivuuteen ja sen mahdollistamiin oppimispro-
sesseihin. Wenger (1999, 5-7) ldhestyy oppimista
osallistumisen ndkdkulmasta. Oppiminen ja osaa-
minen ovat yhteydessi siihen, miten yksil6t osal-
listuvat yhteisén toimintaan. Oppiminen jad usein
pinnalliseksi, ellei opitulla ole yhteyttd kdytintdon
ja yhteisélliseen kulttuuriin, jonka kautta uusi in-
formaatio saa merkityksensi. Siksi on térkedd tar-
kastella, miten tydyhteisd mahdollistaa jdsenten-
sé osallisuuden asiantuntijuuden kehittdmiseen.
(Hakkarainen 2000, 86—87.)

Wenger (1999, 125-126) erittelee kiytdnnon
yhteisdjen osatekijoiksi yhteisvastuun tehtdvis-
td, yhdessd tekemisen vastavuoroisuuden ja yh-
teisen vilineistdn (tarinat, puhetavat, kisitteet,
toimintamallit). Kokemusten reflektointi ja mahdol-
lisuus kertoa erilaisia tarinoita muokkaavat toimi-
joiden identiteettid ja jaettua tietdmysti. Diskurs-
sit ja niiden luomat merkitykset tuottavat toimin-

nan vilineistod. Ellei yhteisdssd keskustella ja jae-
ta merkityksié, voi toimintaan muodostua epétar-
koituksenmukaisia ja kehitystd estivid tapoja. Toi-
saalta optimaalisessa yhteisdssd tieto vilittyy ja
ongelmat tunnistetaan nopeasti. Yhteison jésenet
ovat tietoisia omasta ja toistensa tietimyksestd
sekd tunnistavat vahvuutensa ja heikkoutensa.
Néin jokaisen osaamista voidaan kiyttdd tehok-
kaasti hyviéksi. Noviisien ja eksperttien vélinen
vuorovaikutus edesauttaa tyon kiyténtdjen op-
pimista. Asiantuntijaksi opitaan osallistumalla
asiantuntijoiden toimintaan. Tydyhteisdssi tulisi-
kin panostaa siihen, miten hiljaista tietoa muunne-
taan kommunikoitavaan muotoon ja miten reflek-
tiivisid prosesseja tehdddn nikyviksi. (Hakkarai-
nen 2000, 87-88; Lave & Wenger 1991; Tikkamaki
2006,204.)

Wenger (13—15, 56-57) niikee oppimisen osal-
listumisprosessina, jossa yksilon identiteetti muut-
tuu. Identiteetin rakentuminen on prosessi, jossa
neuvotellaan yhteisdllisten kokemusten merkityk-
sestd. Oppiminen on parhaimmillaan silloin, kun
tyOyhteison jasenet kokevat omistajuutta oppimi-
seensa ja yhteison kehittimiseen. Toisaalta toi-
minnan liiallinen esineellistyminen voi olla estee-
nd merkitykselliselle vuorovaikutukselle ja yksi-
16iden ddnen kuulumiselle. Siksi on tdrkedd, ettd
tyOyhteison jésenilld on mahdollisuus pohtia ko-
kemustensa merkityksid ja tuottaa toimintaa tuke-
via vilineitd. Toimintakulttuurin keskeisten merki-
tysten tiedostaminen ja ymmadrtdminen tapahtuu
reflektion kautta. (Hakkarainen 2000, 90-97; Wen-
ger 1999, 63-70.)

Ammatillinen asiantuntijuus ei ole mahdollista
ilman kdytdnnon toimintaympéristdistd hankittua
omakohtaista kokemusta ja sen mahdollistamaa
praktista tietoa. Laadukkaalle asiantuntijuudelle on
tunnusomaista, ettd formaali oppiminen ja tydssd
oppiminen ovat ldheisessd vuorovaikutuksessa
keskenddn. (Eteldpelto 1997, 97-100.) Korkeakou-
lutuksen ja tyeldmén yhteistyon tiivistiminen on
tuoreimpien tutkimusten valossa edelleen perus-
teltua, koska keskeiset taidot koetaan opitun tyos-
sd. Tydn ja oppimisen suhde on kompleksinen eikd
tydeldmin kéytidntdjd voida optimaalisesti edis-
tdd institutionaalisen kasvatuksen ehdoilla. Tyd-
eldmén eri osapuolten tarpeiden tarkastelu haas-
taa luomaan uudenlaisia oppimista edistdvid kiy-
tdntdjd ja ylittdmédn koulutuksen ja tyon vilistd
kuilua. (Boud 2005; Tynjild 2008.)

Erityisesti kokeneiden hoivatydntekijéiden
pédttelylle on ominaista Aristoteleen kuvaama kay-
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tannollinen paittely, joka ei perustu pelkdstddn
abstraktiin luokitteluun, vaan kokemuksen kautta
kehittyneeseen kliiniseen tietoon ja potilaiden tun-
temiseen. Kliininen paattelykyky sisdltdd seka tie-
toista harkintaa ettd kokonaisvaltaista kykya ja-
sentdd potilaan tilannetta ja intuitiivista toimintaa.
(Benner, Tanner & Chesla 1999, 17-18.) Tikkama-
en (2006) mukaan juuri saattohoitajan tydssi pai-
nottuu kyky tehda kliinisid arvioita ja hallita nope-
asti muuttuvia tilanteita. Saattohoitajat nakivit
valmiiden hoitomallien noudattamisen mahdotto-
mana, koska hoito on toteutettava potilaiden ja
tilanteiden ehdoilla. Siten hiljaisen tiedon ja osaa-
misen merkitys korostuu. Syvillinen intuitiivisuus
ndyttaytyy ymmarryksend, joka ilmenee hoitajan
tavassa toimia ja puhua. Saattohoitajan tyd maa-
rittyy arkiseksi ihmisen auttamiseksi, joka koos-
tuu potilaiden perushoidosta ja ohjaamisesta sekd
ihmisten kohtaamisesta ”syvissd” ja arkipdivaisis-
sd asioissa. (Mt. 2006, 103—104, 282-285.)

Laadukas saattohoitotyd edellyttdd erityisesti
eettistd ymmarrystd ja osaamista. TyOmotivaatio
perustuu nikemykseen tyon eettisestd luontees-
ta, velvoitteeseen auttaa kirsivid ja ddrimmaises-
sd hdddssi olevia. Sandin (2003) mukaan suoma-
laiset saattohoitajat sitoutuvat vahvasti yhteiseen
arvopohjaan ja hoitoideologiaan. Saattohoitotydlle
on ominaista itsensd likoon laittaminen, aitous ja
rehellisyys. Ty edellyttdd ldsndoloa ja ihmisten
kohtaamista, mutta toisaalta taitoa etddntyd hoi-
totilanteista ja suojella itsed liialliselta samastumi-
selta potilaiden ja omaisten tunteisiin. (Mt. 2003,
117-121; Tikkamaki 2007.)

Hoitohenkil6ston koulutuksella tulisi olla sel-
ked arvopohja, joka nousee ammatillisuuden vaa-
timuksista. Koulutuksen tulee tuottaa perusteltu-
jandkemyksid hyvistd ja pahasta, oikeasta ja vaa-
ristd. Tavoite ehedstd ammatti-identiteetistd ja
moniulotteisesta ammatillisuudesta on selvisti ris-
tiriidassa markkinajohtoisen kehittimisen ja laa-
dun kapea-alaisen mittaamisen suhteen. Téstikin
lahtdkohdasta koulutuksen tulee pyrkid kiytdn-
non ja teorian vilisen jannitteen purkamiseen ja
tamén suhteen uudelleen jdsentdmiseen. Kdytdn-
t0 voidaan ymmartdd ammatillisuutena ja asian-
tuntijuutena, ei pelkdstddn tydtehtdvien suoritta-
misena. Eldvistd eldméstd nouseva ymmarrys voisi
toimia koulutuksen kdsitteiston ldhtékohtana, jol-
loin teoreettisuus ei irrota asioita arkitodellisuu-
desta ja ammatillisuudesta. Téll6in ammatillisen
kasvu ei irrottaudu mydskddn ihmisend kasvami-
sesta. (Friman 2004.)

Tutkimuksen toteuttaminen ja
eettiset kysymykset

Saattohoidon koulutus-, tutkimus- ja kehittamis-
projektiin (2006-2008) liittyvien erillistutkimus-
ten aineistonkeruun suoritti kokonaisuudessaan
projektin johtajana toiminut TtT Hilkka Sand. Tut-
kimusosio B:n (Saattohoidon henkiloston amma-
tillinen kasvu ja lisdkoulutus) seurantatutkimuk-
seen liittyvien kirjallisten kyselyjen ja yksilohaas-
tattelujen avulla kartoitettiin hoitokodin henkil6s-
ton késityksid kuolevan potilaan hoitotydstéd, hoi-
don arvoista sekd omasta osaamisesta ja mahdol-
lisuuksista toteuttaa hyvén hoidon periaatteita ja
kehittyd ammatillisesti. Projektin aikana tehdyissa
haastatteluissa ja tutkimuskeskusteluissa kaytiin
liséksi ldpi henkildston koulutustarpeita seké tdy-
dennys- ja lisdkoulutukseen osallistumisen motii-
veja ja mahdollisuuksia. Seurantatutkimuksen B
tarkasteluajankohtana olivat vuodet 2006—2009.
Tutkimukseen B osallistui kaiken kaikkiaan seitse-
mintoista (n=17) saattohoidon eri tehtdvissa toi-
mivaa henkil6d. Saattohoitoon osallistuvilla oli
tydkokemusta myds muissa terveydenhuollon teh-
tdvissd, mikd antoi syvyyttd tutkimuksessa saa-
tuun tietoon.

Tutkimukseen B osallistuneet henkil6t olivat
yhtd nuorempaa lukuun ottamatta yli 35-vuotiaita
naisia. Tédssd artikkelissa tarkasteltu empiirinen
aineisto rajautuu kuuden saattohoitajan ja kahden
johto- ja asiantuntijatehtdvissd toimineen avain-
henkilon teemahaastatteluun sekéd hoitoty6hon
osallistuviin kohdistetun kyselyaineiston (n=11)
avoimiin kysymyksiin. Haastatellut hoitajat olivat
tehneet saattohoitotytd usean vuoden ajan. Ana-
lyysimenetelmind kaytettiin laadullista siséllon-
analyysid. Aluksi tutkimustehtdvén kannalta mer-
kityksellisid ilmauksia teemoiteltiin ja luokiteltiin.
Taustateoria toimi apuna analyysin etenemisessa.
Pyrkimykseni ei ollut testata teoriaa, vaan tavoit-
taa uudenlaisia ajattelutapoja teorian ja empirian
vuoropuhelun kautta.

Saattohoitajan ammatillisen kasvun kysymyk-
set osoittautuivat metodologisesti haastaviksi ja
moniulotteisiksi. Erityyppisten médrdllisten ja laa-
dullisten ilmididen tavoittaminen edellyttda erilai-
sia metodologisia ndakokulmia. Tutkimuksen pai-
nopisteend oli kasvu- ja kehittdmisprosessien laa-
dullisten merkitysten avaaminen. Téll6in ilmiditd
tarkastellaan ldhinna yksil6llisten merkitysten kaut-
ta, joiden kuitenkin ndhdddn muodostuvan sosi-
aalisessa ja kulttuurisessa kontekstissaan toimin-
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takdytdntdihin ja yhteiskunnallisiin rakenteisiin lin-
kittyen.

Laadullisessa tutkimuksessa kiinnostus kohdis-
tuu tiedonantajien subjektiiviseen ja kompleksi-
seen kokemukseen ja tulkintaan todellisuuden il-
midistd (Kvale 1996, 11, 52). Tutkittava ilmid on
vahvasti arvosidonnainen. Jo késite kehittdmis-
tutkimus siséltdd tausta-ajatuksen siitd, ettd on
jotakin arvokasta, joka voidaan tutkimuksen kei-
noin tavoittaa. Ei ole itsestddnselvyys, millaista
muutosta voidaan kutsua kehitykseksi ja millaista
toimintaa kehittdmiseksi, vaan hyvén tunnistami-
nen edellyttdd eettistd pohdintaa. Myds hoitokoti
tutkimuksen kontekstina luo omat arvonakokul-
mansa tutkimukseen: Mitd on hyva saattohoito ja
mitkd ovat hyvédn hoidon kriteereitd (ks. Sand
2003)? My6s ammatillisen kasvun kisitteessd on
sisddnrakennettuna arvondkokulma: Mihin perus-
tuu kdsitys ammatillisesta kasvusta tai miten maé-
ritellddn yksilon kasvun pddmddrd ylipadtaan?
Ymmarrin yksilon kasvun kokonaisvaltaisena ja
elinikdisend prosessina, johon ammatillinen kas-
vu keskeisesti kytkeytyy (Torméa 1996, 119).

Tutkimus siséltdd esiymmarrysté, joka liittyy
sekd eri tieteenalojen traditioihin ettd tutkimuskoh-
teen ja tutkijoiden kohtaamiseen. Yksi keskeinen
lahtokohta eettisille valinnoille on tutkijoiden ih-
miskdsitys. On tarkedd tehdd oikeutta tutkittavien
toimijuudelle ja yksil6llisille merkityksille — ihmi-
sen intentionaalisuudelle. Toisaalta tulee tunnis-
taa myds ne sosiaaliset ja yhteiskunnalliset reu-
nachdot, joiden puitteissa yksil6t toimivat sekd
rakentavat identiteettiddn ja ndkemyksiddn. Hoi-
tokodin henkilkunta oli motivoitunut osallistu-
maan tutkimukseen ja saamaan ddnensd kuuluviin.
Pyrittdessd tavoittamaan monidédnisyyttd ja asioi-
den moniulotteisuutta nikékulmana ei voi olla
yhden totuuden etsiminen. Tutkijan haasteena on
kuitenkin tulkintojen patevyyden perusteleminen
ja johtopéitdsten vakuuttavuus.

Hoitajien nakemys ammatillisuudesta
jaammatillisesta kasvusta

Hoitajat erittelivét ndkemystdédn ammatillisuudes-
ta ja ammatillisesta kasvusta eri ndkdkulmista. Osa
heistd analysoi ammatillisuuttaan ja siithen vaikut-
tavia tekijoitd hyvinkin tarkasti ja syvallisesti, toi-
set vastasivat kysymyksiin méaéritelmanomaises-
ti. Ammatillista kasvua mahdollistavina tekijoing
tuli esiin seka yksilon pyrkimys tunnistaa ja edis-

tdd ammatillisuuttaan ettd tyoyhteison ja tyon or-
ganisoinnin merkitys. Erityisesti potilastyon ja siitd
saadun palautteen katsottiin antavan oppimisen
mahdollisuuksia. Tyossd saavutettua kokemuksel-
lista tietotaitoa arvostettiin, ja sen jakamista tyo-
yhteisdssd haluttiin kehittdd. Saattohoitajan tyo-
td kuvattiin kokonaisvaltaisena, hoitajan kannalta
seka paljon vaativana ettd antavana.

Tutkimukseen osallistuneet hoitajat ja erityises-
ti esimiesasemassa toimivat katsoivat, ettd hoita-
jan ammatillisuuden l&dhtdkohtana on oltava vah-
va kliininen osaaminen. Kuolevien hoidossa ei saa
pelétd kliinisid hoitotoimenpiteitd, vaan ne tulee
osata rutiininomaisesti, jotta tilaa jad tilanneherk-
kyydelle ja empatialle. Hoitamisen tietotaidon rin-
nalla korostettiin ihmisten kohtaamiseen liittyvia
valmiuksia. Saattohoitajan tyd nahtiin keskeisesti
tunnety6na ja vélittdmisend, mihin liittyi mainin-
toja tyon eettisyydestd ja vastuullisuudesta. Hoi-
tajat toivat esiin myds itseohjautuvuuden, ongel-
manratkaisukyvyn ja valmiuden itsendiseen paa-
toksentekoon nopeasti muuttuvissa tilanteissa,
mika edellyttdd vankkaa kliinistd osaamista. Itse-
ohjautuvuuteen liittyvét maininnat ammattitaidon
vastuullisesta kehittdmisestd, ihmisend kasvami-
sesta ja itsestd huolehtimisesta. Myos kollegiaali-
suus ja sosiaaliset taidot ndhtiin tdrkednd osana
ammatillisuutta. Johtajat ja esimiesasemassa ole-
vat hoitajat korostivat hoitoty6n laadun kehitté-
mistd ja tydyhteisotaitoja ammatillisuuden médrit-
telysséd selvemmin kuin muut, mutta muilta osin
ammatillisuuden maérittelyssd ei ollut selvid eroja.
Kyseisessd hoitokodissa myds lahiesimiehet osal-
listuivat hoitotydhon.

Hoitoon osallistuva henkilékunta (N=11) maa-
ritteli, mitd ammatillisuus heiddn mielestddn mer-
kitsee (taulukko 1).

Ammatillisuuden médrittelyssi tuli esiin useita
tyon eettisyyteen liittyvid merkityksid kuten tyon
vastuullisuuden kokemus, ihmisten kunnioitus ja
oman tyon arvostaminen. Taulukossa on eritelty
erityisesti eettisyyteen liittyvid ilmauksia, vaikka
eettisyys toisaalta siséltyy kaikkiin muihinkin am-
matillisuuden luokkiin. Yksi haastatelluista hoita-
jista mainitsi eettisen pohdinnan ja herkdn oma-
tunnon keskeisend ammatillisuuteen liittyvani omi-
naisuutena. Hinen mukaansa ihmiseni olemisen
peruskysymykset tulevat esiin jokapdivdisessd
arkitydssi. Tyontekijoiden vastuullisuutta kuvas-
taa erddn hoitajan kommentti: "7ddlld ne tarjotti-
met vaan kulkee, vaikka johtajia ei nékyisi mail-
la halmeilla...”
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Taulukko 1. Ammatillisuuden siséltéalueet hoitoon osallistuvan henkil6stén maarittdmind kyselyaineistossa

(N=11).

Ammatillisuus pelkistettyini ilmauksina

Ammatillisuus luokiteltuna

laadukas hoitoty0, tictotaidon
ylldpitdminen,itsendinen tiedonhankinta ja
paatdksenteko, tarkkuus esimerkiksi ladkehoi-
dossa, teorian soveltaminen kdytdnt66n, oman
toiminnan hallinta yllattavissa tilanteissa

Hoitamisen tietotaito

potilaiden auttaminen ensisijaista, ihmisten
kohtaamisen herkkyys, omaisten tunteiden
tulkitseminen, potilaiden ja omaisten tukemi-
nen, empatia, ldsndolo vs. itsesuojelu ja etii-
syyden ottaminen, oman persoonan kéytta-
minen ty0ssd

Potilaiden ja perheiden kohtaaminen
tunnetyoni

ammatillisuus edellyttdi jatkuvaa kasvamista,
luovuus ja ongelmanratkaisu potilastyossd,
itsestd huolehtiminen, omien tunteiden kasit-
tely, oman keskenerdisyyden hyvéksyminen,
epdvarmuuden sietdminen, ty6hyvinvoinnin
kehittiminen, koulutukseen osallistuminen

Thmiseni ja ammattilaisena kasvaminen

kollegiaalisuuden tunnistaminen ja arvostami-
nen, omien vahvuuksien tunnistaminen tyd-
yhteisdssd, tietotaidon jakaminen, luottamus,
avoimuus, avun pyytdminen, kriittinen palau-
te — asiat késitellddn asioina, tilannetaju ja jous-
tavuus

Tyoyhteisotaidot

ammatillinen hoitovastuu, oman ammatin ar-
vostaminen, kunnioitus itsed ja tydkavereita
kohtaan, ihmisten kohtelu tasavertaisina yksi-
16in4, aito tapa tehdi ty6td — ldmpo ja ilo, eld-
minkatsomus ja asenteet

Eettisyys

Hoitajat nékivit koulutuksen tarkeénd ammatil-
lisen kasvun edistdjind, koska se antaa valmiuk-
sia tarkastella asioita laaja-alaisesti ja avaa uusia
nékokulmia. Samalla korostettiin elamédnkokemus-
ta, maalaisjirked ja koulutuksen kautta saadun tie-
totaidon soveltamista kokemustietoon. Koulutuk-
sen ei ndhty automaattisesti muuttavan ty6td, vaan
uuden tiedon aktiivista linkittdmistd arkitydhon
pidettiin tdrkedna. Hoitajat osallistuivat aktiivisesti
lyhytkestoisiin koulutuksiin ja kouluttautumiseen
rohkaistiin johdon taholta. Toisaalta hoitajien toi-

veiden mukaista laadukasta ja pitkdjanteistd kou-
lutusta ei useinkaan ollut tarjolla.
Tydyhteisokysymykset nousivat haastatteluis-
sa esiin keskeisend ammatilliseen kasvuun liitty-
vind teemana. Yksi haastatelluista ilmaisi asian
niin, ettd saattohoitotyd sindnsi ei luo toivotto-
muuden tunnetta, vaan ratkaisevaa on tydilmapii-
ri. Huono tydilmapiiri voi aiheuttaa vasymysté ja
rutiininomaista suhtautumista ty6hon. Selvitti-
mittdmait ristiriidat aiheuttavat erityisid paineita
joustavuuteen ja venymiseen, miké lisdd tydn kuor-
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mittavuutta. Tydyhteisdssd néhtiin myds positii-
vinen ulottuvuus, kuten erds hoitaja asian ilmai-
see: "Me ollaan kaikki tddlld sellasia ainutlaa-
tusia ihmisid; erilaisia — kuinka mukavaa se on.”

Hoitajien suhde tydyhteisdon néyttiytyi seu-
rantajakson eri vaiheissa muuttuvana ja ristiriitai-
senakin. Ongelmista huolimatta kiitettiin sitd, ettd
hoitokoti mahdollistaa itsendisen tydotteen ja tyo-
kavereilta saa tukea.

Tddlld on rajaton mahdollisuus... saa tehdd
ja olla sillai vdlillg hullusti luova — luotettiin
siihen, ettd osaan arvioida tilanteen.
...ammattitaito tulee parhaiten esiin, kun ei
sidota mihinkddn rooliin.

Tydyhteison perusongelmaksi tyontekijét tun-
nistivat sen, ettei vuorovaikutus ole riittdvan
avointa. Siten omat vaikuttamismahdollisuudet
jadvat toivottua vihdisemmiksi ja oman tyon ke-
hittdminen sekd arkityohon liittyvé padtoksente-
ko vaikeutuvat. Erds hoitaja néki tilanteessa myds
oppimisen mahdollisuuden: On tirke#d pohtia oi-
kean ja hyvén toimintatavan kriteereitd ja tehdd
omat johtopddtdkset. Omakohtaisia vaikeita koke-
muksia ja niiden tydstdmistd pidettiin ammatilli-
sen kasvun kannalta arvokkaina. Ne olivat vah-
vistaneet ja lisdnneet luottamusta omaan harkin-
takykyyn. Kaiken kaikkiaan parempi tiedonkulku
jaorganisaation eri toimijoiden arvostaminen loisi
hoitajien mukaan tarpeellista yhteisollisyyden
tunnetta. Hyvén johtamisen merkitystd korostivat
sekd tyontekijdt ettd esimiehet. Selked johtajavas-
tuu ndhtiin tirkednd pienessikin yksikdssa.

Hoitotyo ja itsetuntemus
voimaannuttavina tekijoina

Hoitajat olivat innostuneita tydstddn ja ty6honséd
sitoutuneita. Hoitokotiin oli hakeuduttu juuri sik-
si, ettd tyd on ammatillisesti haasteellista ja itse-
nidisen tydotteen mahdollistavaa.

Pystyn toteuttamaan osaamistani, nautin haas-
teellisesta tyostd.

Halusin pddstd toteuttamaan unelmaani eli
tehdd tyétd, jota todella halusin...

Halusin itsekin kuulua siihen laadukkaaseen
tiimiin.

My®s hoitokodin arvot koettiin oikeiksi ja niiden

koettiin toteutuvan arkitoiminnassa. Hoitajat toi-
vat esiin, ettd hoitokodissa potilaalle on aikaa ja
hoitoa voidaan toteuttaa yksildllisemmin ja per-
soonallisemmalla tydotteella kuin suuren sairaa-
lan vuodeosastolla. "...haluan tyoskennelld pai-
kassa, jossa on mahdollista hoitaa ihmistd myos
ldsndololla.” Hoitohenkilokunta oli yksimielistd
sen suhteen, ettd he tekevit tyonsd hyvin. Tyd
itsessddn ja osaava henkildkunta koettiin voima-
varana. Se, ettd kokee tekevinsd hoitotyon hyvin,
antaa hoitajalle voimia: "Ollaan ylpeitd siitd, ettd
hoidetaan potilaat ja perheet hyvin, se on etuoi-
keus ja oma voimavara.”

Aineistoissa korostui tunteiden tunnistamisen
ja hallinnan merkitys saattohoitajan keskeisenéd
ammatillisena piirteend (ks. Sand 2003; Tikkamaiki
2007). Hoitajat nikivét tdrkednd omien tunteiden-
sa erottamisen potilaan ja omaisten tunteista. Tun-
teiden tunnistaminen mahdollistaa myds etdénty-
misen kuormittavista tilanteista. Tydssd jaksami-
sen edellytyksend ndhtiin my0s se, ettd saatto-
hoitaja eldd omaa eldméénsd tydn ulkopuolella.
Suhtautuminen kuolemaan koettiin yhtend keskei-
send tyOstettdvdni asiana. Potilaiden eldménha-
lun kohtaaminen kuoleman ldhestyessé kuvattiin
paradoksaalisena ja uuvuttavana kokemuksena,
joka edellyttdd omakohtaista tydstamistd. Erds
hoitaja oli kokenut voimaannuttavana oivalluksen,
ettd saattohoitotyd ja jopa kuoleminen voivat olla
positiivisia, eldmiin kuuluvia asioita.

Ammatillisen kasvun yhtend keskeisend nidko-
kulmana ldhes jokainen hoitaja toi esiin itsetunte-
muksen tirkeyden. Myds tydssd jaksamisen kan-
nalta nihtiin tirkednd se, ettd jokainen tydyhtei-
son jdsen oppii tunnistamaan vahvuutensa ja ar-
vostamaan niitd, ja toisaalta sietdd keskenerdisyyt-
tddn. Hyvi itsetuntemus nihtiin edellytyksend it-
sestd huolehtimiselle ja liiallisen uupumisen tun-
nistamiselle: "Sopivalla kohtaa otat ittestds kiin-

2

ni.

Tyodnohjaus — toiveena uusia
nakokulmia ja vertaistukea avoimesti
seka luottamuksella

Henkilston koulutuskorteista ilmeni, ettd tyon-
ohjaukseen oli osallistuttu eniten muuhun koulu-
tukseen verrattuna. Joillekin hoitajille se oli ollut
ldhes ainoa kouluttautumisen muoto. Tydnohja-
usta on jérjestetty hoitokodissa sddnnollisesti, ja
se on tarkoitettu koko henkilokunnalle. Esimies-
asemassa olevien osallistuminen on ollut aktiivi-
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sempaa kuin muiden hoitajien. Kyselyaineistossa
noin puolet hoitajista ilmoitti osallistuneensa vain
harvoin tydnohjaukseen. Syind tuotiin esiin tyo-
vuorot, negatiiviset kokemukset tyénohjauksesta
ja henkildkohtaiset syyt.

Ty6nohjaukseen kohdentui suuria ja moniulot-
teisia odotuksia. Hoitajat toivoivat mahdollisuut-
ta tunteiden purkamiseen, tydyhteisén ongelma-
tilanteiden ratkaisemista seki asiantuntijatietoa ja
syvillistd pohdintaa potilasty6hon ja omaisten
kohtaamiseen liittyen. Ryhméohjauksen liséksi
toivottiin yksil6llistd ohjausta.

Tyonohjaus on itsetuntemuksen kehittdmistd;
pystyy kdsittelemddn senhetkiset askarrutta-
vat asiat, jotka liittyvdt potilastyohén ja tyo-
yhteiséon.

Tyonohjaus liittyy jaksamiseen, tunnepuoleen
Ja sen selvittimiseen, miksi minusta tuntuu tdl-
laiselta.

Toteutuneeseen tyonohjaukseen hoitajat suh-
tautuivat ristiriitaisesti. Useimmat kokivat tyonoh-
jauksen ainakin joiltain osin antoisaksi. Erityisesti
vaikeiden potilastapausten ja omien tuntemusten
kasittelyn hoitajat kokivat merkityksellisend. Tyon-
ohjaustilanteiden koettiin antaneen mahdollisuu-
den vertaistukeen ja tydnohjaajan uusien niko-
kulmien katsottiin rikastuttaneen keskustelua.

...tyonohjauksesta tuli rohkaisua, asiat jdrjes-
tyy, toivottomuuden tunne viheni.

...sen avulla loysi itsestddn uusia ulottuvuuk-
sia...

Mitd enempi itsedidin pystyy tunnistamaan, sen
paremmin tekee tyonsd.

Toisaalta tyonohjauksen koettiin palvelevan
vain niitd, jotka olivat verbaalisesti lahjakkaita ja
uskalsivat avata suunsa ryhmissd. Mydskddn ajal-
lisesti ohjaus ei aina palvellut tydssé eteen tulevia
ongelmatilanteita.

Kaikki ei halua puhua. Se vaikuttaa, ketd is-
tuu paikalla.

Usein parasta tyonohjausta saan, kun keskus-
telen ja puran tuntemuksiani tyotovereiden
kanssa heti akuutissa tilanteessa.

Ty6nohjaajan toivottiin aktivoivan kaikkia osal-
listujia, mutta toisaalta korostettiin myds omaa
vastuuta: “"Osaammeko hyodyntdd tyénohjaa-
Jaamme?”

Esimiesasemassa toimivat kokivat tyonohjauk-
sen selvisti positiivissmmin kuin muu henkilokun-
ta ja kokivat saaneensa ohjauksesta voimavaroja
ja tukea itselleen. Hoitokodin johtajan mukaan
tyonohjauksessa “uskalletaan puhua oikeista
asioista”. Aineistoissa tuli esiin keskindisen luot-
tamuksen merkitys tyonohjauksen toimivuuden
edellytyksend. TyOyhteison ristiriitojen koettiin
heijastuvan juuri ohjauskeskusteluihin. Useat
tyontekijét toivat esiin, ettd niissd ei keskusteltu
avoimesti tai riittdvén syvillisesti tyon ja tyOyh-
teison akuuteista ongelmista, vaan tydnohjaus
toimi liiaksi esimiesten ehdoilla. Tydnohjaajalta
toivottiin neutraalia suhtautumista ristiriitoihin.
Tyonohjauksen sisdllostd, jirjestdmistavasta ja
merkityksesti ei oltu yksimielisid, mutta sen koet-
tiin kuuluvan tydyhteisdn toimintaan miltei itses-
tddnselvyytend.

Ammatillinen identiteetti, osallisuus
ja toimijuus ammatillisen kasvun
paamaarina ja valineina

Ty0sséd koetut vaikuttamisen mahdollisuudet ja
tydyhteisdn toimivuus muodostuivat keskeisiksi
teemoiksi ammatillisen kasvun ndkdkulmasta. Ai-
neistossa nousivat esiin koko tydyhteisdd kos-
kettavat kommunikaatioon ja tiedon jakamiseen liit-
tyvit kysymykset. Aineiston pohjalta voidaan
padtelld, ettd epitarkoituksenmukaiseksi tai epi-
oikeudenmukaiseksi koettu toimintakulttuuri voi
rajata sekd yksildiden toimintamahdollisuuksia ettd
koko tydyhteison kehittymisen edellytyksid. Yk-
silon ndkokulmasta osallisuuden ja toimijuuden
kokeminen on vahvasti myds identiteettiin vaikut-
tava tekijd. Hoitajien kokemukset omien vaikutta-
mismahdollisuuksien rajallisuudesta ja epdvarmas-
ta kiinnittymisesti ty0yhteisodn tai organisaati-
oon ovat yhdenmukaisia viimeaikaisten tyéeldmén
muutoksia koskevien tutkimusten kanssa (Eteld-
pelto & Vihdsantanen 2006; Hanninen 2009; Tik-
kamiki 2006; Wenger 1999).

Tydeldmén murrosvaiheissa yksilon identitee-
tilld ja identiteettitydskentelylld on aiempaa suu-
rempi merkitys. Tyontekijdltd edellytetdin oman
osaamisensa nidkyviksi tekemistd, mutta my0s
kykyd suojella itseddin uupumiselta ja turhautumi-
selta. Yksilon tietoisuus siitd, kuka olen, miksi ha-
luan tulla ja miké on paikkani yhteisdssé, on edel-
lytys hyvinvoinnille ja kasvulle muuttuvien vaati-
musten keskelld. Osallisuuden kokemus tydyhtei-
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sOssd voimaannuttaa tyontekijdé ja ilmenee aktii-
visena toimijuutena. (Eteldpelto & Vihdsantanen
2006; Hanninen 2009.) Saattohoitajat olivat varsin
tietoisia itsetuntemuksen ja itsensi arvostamisen
merkityksestd ja sen yhteydestd kollegiaaliseen
hoitoty6hon sekid kuormittavilta tekijoiltd suojau-
tumiseen. He kokivat olevansa omalla paikallaan
saattohoitotydssd ja omaavansa tyon edellytté-
mid ominaisuuksia ja patevyytta.

Pakottava tydkulttuuri ja kiireisyys voivat la-
maannuttaa yksilon ddnen ja kapeuttaa toimijuut-
ta. Tdmd tuli esiin, kun hoitajat puhuivat tyon ruti-
noitumisesta ja toisaalta hyvén hoitoty6én haas-
teellisuudesta. Hinnisen (2009) mukaan tyonte-
kijét voivat tarvita tukea identiteettitydlleen suh-
teessa itseensd, tyOyhteisdn jéseniin ja tydorga-
nisaatioon. Ammatillinen identiteetti on osa hen-
kilokohtaista identiteettié ja se muokkautuu erdén-
laisessa neuvottelusuhteessa henkilokohtaisen
identiteetin eri kerrosten kanssa, jotka ovat vah-
vasti emotionaalisia. Tdllainen identiteettitydsken-
tely vaatii paljon aikaa ja on sidoksissa yksilon
eldmintilanteeseen. Tédstd ndkdkulmasta voisi
tyonohjaukselle 10ytyd selkedmpi rooli tyonteki-
joiden subjektiuden ja toimijuuden tukijana. Tyon-
ohjauksessa tulisi olla tilaa avoimelle reflektoin-
nille, jolloin voidaan kiireettoméssé tilanteessa
avata tyGprosessien ja tydyhteisén solmukohtia.
Talloin voidaan kuulla eri toimijoiden ndkemyksii,
vahvistaa yhteisid tavoitteita ja rakentaa uusia
kaytantoja.

Paunonen-Ilmosen (2001, 141-142) mukaan
tyontekijdn persoonallisuuden ja persoonallisen
ty6tavan tukeminen ja rikastaminen ovat keskei-
sid tydnohjauksen tavoitteita. Aiempien tutkimus-
ten mukaan tydnohjaukseen osallistuneet ovat ko-
keneet ammatti-identiteettinsd vahvistuneen ja ké-
sityksensd itsestdéin muuttuneen realistisemmak-
si ja itsendisemmiksi. Kun itsensd hyviksyminen
lisddntyy, energiaa vapautuu minuuden ihanne-
kuvan tavoittelusta varsinaiseen ty6hon.

Hoitokodin hoitohenkil6kunta médritteli amma-
tillisuuttaan ja toimijuuttaan varsin samansuun-
taisesti. Samoin kuin Tikkaméden (2006) aineistos-
sa korostui tdssikin saattohoitotydn vaativuus ja
antoisuus sekd odotus vaikuttamismahdollisuuk-
sista oman tydn suhteen. Vaikuttamisen esteind
nédyttiytyivdt tyon intensiivisyys ja kuormittavuus
sekd toisaalta organisaatioon ja tydyhteisoon liit-
tyvit rajoittavat tekijét. Kuten Tikkamiki (mt. 338)
toteaa, epdtasapaino tyon vaativuuden ja koettu-
jen vaikutusmahdollisuuksien vililld voi vieraan-

nuttaa ty0std ja tydyhteisostd. Tdlloin vaarana on
Wengerin (1999) kuvaama esineellistymisen pro-
sessi, jossa kidytdnnot ja menettelytavat rutinoi-
tuvat ja alkavat sdddelld toimintaa epdtarkoituk-
senmukaisesti. Toisaalta toimijuuden lisdéntymi-
nen voimaannuttaa ammatillisesti ja henkilokoh-
taisesti, mutta toinen kysymys on se, miten orga-
nisaatiossa halutaan valtaa ja vastuuta jakaa.

Yksi este tyontekijoiden voimaantumiselle voi
olla tiedonkulun rajoittuneisuus ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien kapeutuminen. Asiantuntijatie-
don rakentumisen esteet liittyvit usein organisaa-
tion hierarkkisiin suhteisiin ja vakiintuneisiin ta-
poihin, jotka saattavat olla osittain tiedostamatto-
mia. Ongelmalliseksi koettu toimintakulttuuri saat-
taa olla seurausta joidenkin tydntekijéiden toimin-
tatavoista ja ihmisten keskindisistd suhteista, jot-
ka heijastuvat koko yhteisdon. My®ds liiallinen it-
seohjautuvuuden korostaminen voi védrin ymmér-
rettynd estéd kollegiaalista tiedon jakamista ja ai-
toa kysymistd. (Parviainen 2006, 168—169.)

Yksi keino kehittdd tydyhteison jasenten toimi-
juutta on keskindisen palautteen antamisen tehos-
taminen. Rakentavat palautteen antamisen kéytdn-
ndt ovat tarkeitd sekd tydviithtyvyyden ettd osaa-
misen kannalta. Ty0prosesseja arvioivaa palautet-
ta voivat antaa sekd kollegat ettd esimiehet, ja pa-
laute tulisi antaa selkedsti, rohkeasti ja arvosta-
vasti. Kun palautetta saadaan eri ldhteisti, vas-
taanottaja voi sen pohjalta myds itse arvioida toi-
mintaansa ja asettaa oppimistavoitteita. Kun pa-
lautteen antamisesta tehddén vakiintunut kdytén-
td, voidaan 16ytdd pitkdjénteisid toimintamalleja.
”Yhteisen suunnan etsiminen, hyvdin nykyhet-
keen pyrkiminen ja jdnnitteiden hallinta ovat jat-
kuvia prosesseja, jotka painottuvat tydyhteisén
tilanteissa eri tavoin”. (Venninen 2009.)

Ammatillisen kasvun mahdollisuudet kytkey-
tyvit tydn organisointiin ja sen muutoksiin. Tik-
kamien erityyppisid tydeldmén organisaatioita tar-
kastelevan tutkimuksen mukaan organisaatiomuu-
tokset koettiin toisaalta mielenkiintoisina haastei-
na, toisaalta stressid aiheuttavina rasitteina. Muu-
tokset haastavat kyseenalaistamaan totuttuja kiy-
tdntdjd ja pohtimaan mahdollisia vaihtoehtoisia
toimintamalleja. Totutuista malleista luopuminen
jatuntematonta kohti eteneminen herittdé helposti
negatiivisia tunteita ja vastustusta. Keskeistd on-
kin se, miten muutosta ohjataan ja tuetaan. Sosi-
aalisella tuella on ratkaiseva merkitys sille, koe-
taanko muutos positiivisena haasteena vai pakol-
lisena rasitteena. (Tikkamiki 2006, 337.)
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Kasvun ja kehittamisen
solmuja avaamaan

Samoin kuin Sandin (2003) ja Tikkamien (2006)
tutkimuksissa, my0s tdssd tutkimuksessa koros-
tui hoitajien kokemus saattohoitotydstd henkisesti
kuormittavana tunnetydni. Hoitajat korostivat eri-
laisten ihmisten kohtaamisen ainutkertaisuutta ja
sen luomaa haastetta, jonka koettiin olevan “tydn
suola”. Koulutukselta odotettiin apua erilaisten
kulttuuritaustojen ymmadrtdmiseen ja erilaisten ih-
misten kanssa kommunikointiin. Hoitajilla oli sel-
vi tavoite luoda hyvié hoitosuhteita haastavissa-
kin tilanteissa ja vastata sekd potilaiden ettd omais-
ten vaihteleviin tarpeisiin. Toisaalta hoitajat tie-
dostivat tdmén tavoitteen kuormittavuuden.

Tyonohjaukseen kohdistui odotuksia sekd am-
matillisen kasvun suhteen ettd tydyhteison on-
gelmien ratkaisijana. Tydnohjauksen sisdltdjd ja
menetelmid voisikin kehittdd joustavammiksi, jot-
ta se vastaisi muuttuviin tarpeisiin. Tyonohjauk-
sen tulisi toimia luottamuksellisen keskustelun
foorumina, jossa kuormittavia asioita voidaan pur-
kaa ja siten vapauttaa energiaa tyon kehittdmiseen.
Samalla ryhmékeskustelut voivat toimia tydn arvi-
oinnin tilana, jossa kyky4 kriittiseen ajatteluun ja
rakentavaan palautteen antamiseen voidaan ke-
hittdd (ks. Tikkamiki 2006, 303304, 352-353).
Tydnohjauksen kehittdminen liittyy yleisemmaélld
tasolla ty6n organisointiin seki tydntekijan ja tyon-
antajan viliseen vastuunjakoon. Néiden kysymys-
ten avaaminen toisi ldpindkyvyyttd tyGyhteison
toimintaan, mikd puolestaan mahdollistaisi konk-
reettisten kiytdnteiden systemaattisen kehittami-
sen.

Keskindinen luottamus on yksi avaintekiji kol-
lektiivisen asiantuntijuuden ja ammatillisen iden-
titeetin kehittymisen suhteen. Luottamus on ko-
kemuksellista ja ndin ollen sen olemassaoloa tai
puutetta tydyhteisdsséd ei voida objektiivisesti
mitata ja jarkisyilld perustella. Luottamus syntyy
usein silloin, kun toinen pyytdd apua ja siten osoit-
taa arvostusta toisen asiantuntijuudelle. Vaikka
luottamus on vastavuoroista, se ei perustu sym-
metrisen kaupankdynnin periaatteelle; luottamuk-
sellisessa suhteessa ei lasketa vaihdettavien asi-
oiden arvoa. Luottamuksen tunne kypsyy yhtei-
sOssd vihitellen ja se ilmenee turvallisuuden ja
helpotuksen tunteina. Toisaalta luottamus rikkou-
tuu helposti. Keskindinen kilpailu saattaa herdttdd
kateutta, mikd on omiaan rikkomaan luottamuksel-
lista ilmapiirid. (Parviainen 2006, 170-172.)

TyOyhteisdn solmujen ja lukkiutuneen kommu-
nikaation avaamiseen voitaisiin soveltaa erilaisia
taiteen muotoja. Esimerkiksi sosiodraaman keinoin
voidaan 16ytdd uusi ulottuvuus ristiriitojen késit-
telyyn ja luovaan ratkaisemiseen. Narratiivisen
tydskentelyn on koettu edistdvin tydntekijoiden
itsetuntemusta ja voimaantumista sekd luovan
ymmdrrystd ammatilliseen kasvuun vaikuttavista
tekijoistd. Kerrotut kasvutarinat voivat paljastaa
tyOsti ja tyOyhteisostd piirteitd, jotka eivdt muu-
ten tulisi havaituiksi. Taiteen avulla voidaan ra-
kentaa uusia mielikuvia itsestd ja tydyhteisosti, ja
nditd symbolisia kuvia voidaan kdyttdd uudenlais-
ten toimintamallien rakentamisessa. (Fontell 2007;
Hikédmies 2007; Hinninen 2009.)

Hoito- ja kasvatustyén yhdistyminen taitee-
seen ndhdddn usein vastakohtana tieteelliselle
toiminnalle. Toisaalta taiteen ja tieteen paljasta-
mat totuudet voidaan nihdé laadullisesti erilaisi-
na, mutta ei valttimatta eriarvoisina. Taide saa ai-
kaan ’esteettisen kokemuksen’ (Dewey 1987, 60—
62, 253) ja siten koskettaa ihmisen minuutta sy-
vemmin kuin tieteellinen toiminta. Esteettinen ko-
kemus voi avata todellisuudesta uusia arkikoke-
mukseen verrattuna syvempid ja aidompia merki-
tyksid. Esimerkiksi draamaa voidaan tarkastella
todellisuuden metaforana. Puolimatkan (1999)
mukaan kasvatuksen tehtdvé on auttaa kasvatet-
tavia 10ytdmadédn itsensd muiden ihmisten yhtey-
dessi ja toteuttamaan inhimillisen potentiaalinsa
osallistuen kulttuurin kehittimiseen. (Hakédmies
2007, 66—68; Puolimatka 1999, 88—89.)

Saattohoitotyd edellyttdd korkeaa ammatilli-
suutta ja selkedd identiteettid, jotka ilmeneviét si-
toutumisena kuolevan potilaan hyvédn hoitami-
seen. Ammatillisen identiteetin kehittyminen voi-
daan Wengerin ajattelun pohjalta ymmartéa joksi-
kin tulemisena yhteisé6n kuulumisen ja sen kéy-
tinteisiin osallistumisen kautta. Olennaista on se,
tukeeko yhteis jokaisen jdsenensé kasvua omak-
si itsekseen ja hyviksi saattohoitajaksi. Hyvin
ammatillisen kasvun mahdollistaa tyoyhteison ja-
senten arvostava ja vilittdvd suhde potilaisiin ja
omaisiin sekd kollegoihin ja itseensd. Téstd nako-
kulmasta hyviksi hoitajaksi voi kasvaa vain hy-
vissd hoitoyhteisdssd. On tarkedd, ettd saattohoi-
tajien ammatillisen kasvun pyrkimykset otetaan
entistd paremmin huomioon myds tarkoituksen-
mukaisen henkildstokoulutuksen ja ohjauksen
suunnittelussa sekd toteutuksessa.
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