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Vahan koulutetut aikuiset
Ja Noste
— kokemuksia koulutusinnovaatiosta

JONNATOSSAVAINEN & KIRSTI HULKARI

Vuonna 2003 kaynnistynytta Noste-koulutusohjelmaa voidaan pitaa valtiollisena in-
terventiona, positiivisen diskriminaation muotona tai sosiaalisena innovaationa va-
han koulutettujen aikuisten koulutustason nostamiseksi. Innovaatioksi Noste-ohjel-
ma voidaan tulkita siihen sisaltyvien uusien toimintamallien ja kdytantdjen vuoksi.
Artikkelissa kuvatussa tutkimuksessa tarkastellaan Nosteen kaltaisen koulutusin-
novaation levidamisen ehtoja matalasti koulutettujen keskuudessa kouluttajien, tyon-
antajien ja opiskelijoiden itsensa kokemana.

Noste-ohjelma oli monivuotinen Suomen opetus-
ministeridn, tydministerion ja tydeldméjirjestdjen
yhteistyOssd toteuttama valtakunnallinen hanke,
jonka tarkoituksena on kohottaa vailla toisen as-
teen tutkintoa olevien 30—59-vuotiaiden aikuisten
koulutustasoa ja ATK-osaamista. Noste-ohjelman
koulutuspoliittisena tavoitteena on edistdd kou-
lutuksellista tasa-arvoa parantamalla véhin kou-
lutettujen aikuisten mahdollisuuksia tutkinnon
suorittamiseen. Aiemman aikuiskoulutustutkimuk-
sen pohjalta Nosteen kohderyhméd voidaan pitdd
haasteellisena. Vaikka aikuiskoulutukseen osallis-
tuvien médrd on kasvanut, ndyttdd perinteinen
koulutuksesta tiedottaminen tuottavan vuodesta
toiseen saman lopputuloksen: koulutusmahdolli-
suuksia hyddyntivit erityisesti korkean koulutus-
taustan omaavat. Vailla toisen asteen tutkintoa
olevat tyontekijit, varsinkin miehet, osallistuvat
koulutukseen edelleen selvésti vdhiten. (ks. Tilas-
tokeskus: Blomqvist, Ruuskanen, Niemi & Nyys-
sonen 2002; Pohjanpéd, Niemi & Ruuskanen 2008.)
Vihin koulutetuille aikuisille koulutukseen osal-
listuminen on usein "vilttdméttomyyden valinta™.
Koulutukseen osallistutaan vasta sitten, kun mui-
ta vaihtoehtoja ei endd ole. Tamén vuoksi vdhdn
koulutettujen aikuisten osallistumisen edistiminen
on ollut koulutuspoliittisena tavoitteena ja erityis-
ohjelmien kohteena useiden Euroopan maiden
koulutuspolitiikassa. (Antikainen 2005; 2009.)
Noste-ohjelmaa voidaan eri yhteyksissi tarkas-

tella valtiollisena interventiona, positiivisen diskri-
minaation muotona tai sosiaalisena innovaationa
vihdn koulutettujen aikuisten koulutustason nos-
tamiseksi (Antikainen 2008; Hulkari 2008). Inno-
vaatioksi Noste-ohjelma voidaan tulkita siihen si-
sidltyvien uusien toimintamallien ja kdytidnt6jen
vuoksi. Niitd ovat muun muassa erityisrahoitettu
hakeva toiminta, verkostoituminen sekd aikuisille
kohdennetut ohjaus- ja tukitoimet. Koulutuksen
jarjestdjdt ovat etsineet ja kannustaneet kohde-
ryhméi koulutuksiin, tarjonneet kohderyhméin
kuuluville henkildille epatavanomaisia yksilollisid
koulutusmuotoja sekd pyrkineet jarjestiméin opis-
kelun tukitoimenpiteitd uudessa laajuudessa. Oh-
jelmassa kehitettyjd hyvid kdytdntdjd on pyritty
levittimiin ja juurruttamaan aikuiskoulutukseen.

Tassd kuvatussa tutkimuksessa Noste-ohjel-
maa tarkastellaan alun perin markkinointitutkimuk-
seen perustuvan Rogersin (1995) innovaatioiden
diffuusioteorian pohjalta, jota 1960-luvulta ldhti-
en on sovellettu laajasti eri tieteenalojen ongelmi-
en tutkimiseen (Seels 1997, 19). Kasvatustieteissd
lahestymistapaa on sovellettu muun muassa kou-
lutusreformien ja -ohjelmien seké verkko-opetus
innovaation levidmisen tutkimiseen (Kaivola 2000;
Kankaanrinta 2009; Kolehmainen 1997). Artikke-
lissa pohditaan diffuusioteorian ndkdkulmasta
vihdn koulutettujen aikuisten osallistumiseen ja
osaamisen kehittimiseen liittyvdd problematiikkaa
sekd koulutuspolitiikkaan liittyvid haasteita.
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Koulutusinnovaation omaksuminen
ja diffuusio yksilotasolla

Rogers (2003, 11) médrittelee innovaation ideaksi,
kaytannoksi tai tuotteeksi, jota yksilot pitdvat uu-
tena tai jota hyodynnetdédn uudella tavalla. Inno-
vaatiota voidaan kutsua myods muutokseksi (Ful-
lan 2007, 65-69). Innovaation omaksumisella tar-
koitetaan padtdstd innovaation kdyttoonotosta tai
hyvéksymispddtoksen siirtdmistd. Diffuusio on
prosessi, jonka avulla innovaatio levitetddn eri
viestintdkanavien avulla sosiaaliseen jdrjestelmédn
(Rogers 2003, 18-19).

Ilmiétasolla aikuiskoulutustutkimuksella ja dif-
fuusioteorialla on yhtéldisyyksid. Véhan koulutet-
tujen aikuisten koulutukseen osallistuminen ja
koulutuspditoksen tekeminen voidaan rinnastaa
innovaation omaksumiseen, ja osallistumista edis-
tavan koulutusmyonteisen ajattelutavan levidmi-
nen innovaation diffuusioon. Nosteen konteks-
tissa diffuusiota voidaan pitdd sosiaalisena tapah-
tumasarjana, joka vihitellen saa aikaan muutok-
sen kohderyhmén aiemmassa koulutuskayttayty-
misessd. Koulutuspéddtoksen tekemiseen vaikut-
tavat henkildkohtaiset tekijdt, kuten eldméntilan-
ne tai taloudellinen tilanne (Kuncaits 2005).

Koulutustiedon saatavuus seké potentiaalisten
kayttdjien kyky hankkia ja hyodyntéa tietoa ovat
innovaation levidmisen edellytyksid. Yksiloiden
vélinen kommunikointi ja henkildkohtaiset kontak-
tit ovat diffuusion sosiaalisen luonteen mukaises-
ti muodostuneet Nosteessa mediaa tairkedmmiksi
tiedotuskanaviksi (ks. myds Jensen 1999). Kas-
vokkainen vuorovaikutus on erityisen tiarkeaa sil-
loin, kun innovaation kokeilemiseen tai omaksu-
miseen koetaan liittyvdn huomattava sosiaalinen,
psykologinen tai ekonominen riski. Tdmén vuoksi
tyoyhteisossd vilittyvit kohderyhmén sisdiset
koulutuskokemukset koetaan usein virallista kou-
lutusmarkkinointia vakuuttavammaksi.

Innovaatioiden diffuusiossa tirkeissd rooleis-
sa ovat sosiaalisen systeemin sisddn kuuluvat
mielipidejohtajat ja ulkopuolelta tulevat muutos-
agentit, joiden tehtdvind on edistdd yhteison si-
sdistd muutosta (Rogers 2003, 19, 305-325). Muu-
tosagentit pyrkivit vaikuttamaan yhteisdon ensi-
sijaisesti mielipidejohtajien kautta, jotka puoles-
taan vaikuttavat organisaation jdsenien mielipitei-
siin ja kdyttdytymiseen sekd muodollisen aseman-
sa ettd epdvirallisten keskustelujen avulla. Noste-
ohjelmassa hakevaa toimintaa tekevit henkil6t
toimivat tydeldmdssd usein muutosagentin roo-

lissa kannustaessaan kohderyhmii koulutukseen
japyrkiessddn vahentdiméain paatdksentekoon liit-
tyvid riskejd ja epdvarmuutta. Mielipidejohtajuus
ei edellytd virallista asemaa yhteisdssd vaan se
médrittyy sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ollen
yhteydessé henkilon pétevyyteen, sosiaaliseen 1a-
hestyttavyyteen sekd yh-
denmukaisuuteen jirjestel-
min normien kanssa. Muu-
tosagenttien rooli korostuu
niiden innovaatioiden koh-
dalla, joiden hyodyt eivit ole
helposti tunnistettavissa tai
joiden realisointi vie aikaa.
(Rogers 1995; Berranger ym.
2001; Caldwell 2003; Sevcik
2004.)

Innovaation omaksumi-
seen vaikuttaa se, millaise-
na innovaation suhteellinen
hy6ty koetaan aiempiin kéy-
tossd oleviin valineisiin ver-
rattuna, miten innovaatio so-
pii yhteen kdyttdjén aiempi-
en kokemusten, arvojen ja
tarpeiden kanssa sekd miten
kokeiltavana ja ndkyvénd in-
novaatio koetaan (Rogers
1995, 20; Rogers 2003, 221—
222). Viéhan koulutetut aikui-
set eivdt valttdmattd koe
koulutusta itselleen tarkedk-
si tai he kokevat koulutuk-
seen liittyvat riskit siitd saa-
tavia hyotyjd suuremmaksi.
Koulutuksesta saatavia hyotyjéd arvioidaan usein
taloudellisesta ndkokulmasta pohtimalla tutkinnon
rahallista tai ajallista tuottoa, koulutuspalveluiden
joustavuutta ja saatavuutta sekd koulutuksen vai-
kutusta tyontekijan omaan asemaan tyoyhteisos-
sé (vrt. Plouffe ym. 2001). Koulutuksesta saatavat
hy6dyt tunnistetaan vasta pitkdn ajan kuluttua,
mikd osaltaan vaikeuttaa pitkdaikaiseen koulutuk-
seen sitoutumista.

Koulutuksen suhteellinen hyoty saatetaan ko-
kea sitd suuremmaksi, mitd enemmain koulutukseen
osallistuvia henkil6itd tyopaikalla on. Talldin kéyt-
tdjamadran kasvaminen saattaa alentaa innovaati-
on omaksumiseen liittyvad kynnystd (ks. Rogers
1995). Sellaisten innovaatioiden omaksuminen ta-
pahtuu nopeimmin, joiden tuottama hyoty yksi-
161le on selkedsti arvioitavissa etukéteen ja joiden
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sosiaalinen imago on vahva. Ratkaisevaa on in-
novaation koettu hyoty objektiivisen hyddyn si-
jasta.

Jensen (1999) toteaa, ettd koulutuksen valin-
taan vaikuttaa nykyisin enenevissd médrin ela-
myshakuisuus. Aikuisopiskelijat ovat kuluttajia,
joiden péatoksentekoon myos imagotekijét vaikut-
tavat (ks. Manninen 2004). Varhaiset negatiiviset
koulumuistot ja itseluottamuksen puute saattavat
muodostua matalasti koulutettujen aikuisten osal-
listumisen esteeksi (esim. Illeris 2006). Manninen
(2004; ks. my6s Manninen yms. 2003) on osoitta-
nut koulutustaustan ja koulutusmielikuvien laa-
dun olevan yhteydessa toisiinsa siten, ettd nega-
tiiviset mielikuvat koulutuksesta painottuvat ma-
talammin koulutettujen ja passiivisten aikuisopis-
kelijoiden ryhmissi, mika selittinee myos osallis-
tumattomuuden kasautumista.

Rogers (1995, 22, 37) jakaa innovaatioiden omak-
sujat viiteen ryhméén siten, ettd innovaattoreita
ovat ensimmadiset 2,5 prosenttia viestdstd. Seu-
raavat luokat muodostavat aikaiset omaksujat (13,5
prosenttia), joihin kuuluvat useimmiten mielipide-
johtajat, aikainen enemmist6 (34 prosenttia), myo-
hédinen enemmisto (34 prosenttia) sekd hitaat omak-
sujat (16 prosenttia). Jokaiseen omaksujaluokkaan
kuuluvilla yksil6illa on samankaltaisia piirteitd. Kak-
si viimeistd ryhmaé kuvaavat hyvin sitd osaa Nos-
teen heterogeenisestd kohderyhmaéstd, joka on
vaikeimmin tavoitettavissa koulutukseen. Heitd
yhdistda traditionaalinen toiminta, muutosten vas-
tustaminen, alhainen koulutustaso ja heikot oppi-
misvalmiudet, epdvarmuus ja varovaisuus sekd
véhiiset tietotekniikkataidot. Nama henkil6t saa-
vat tietoa vertaisiltaan yksiléiden vélisessa tiedon-
vaihdossa sosiaalisen jarjestelménsa sisélld. Néis-
sd ryhmissd uusi innovaatio omaksutaan yleensi
vasta sitten, kun siihen liittyvd epdvarmuus on
saatu poistettua. Innovaation omaksuminen on
usein seurausta kasvaneesta ympériston painees-
ta.

Ikddantyvien tyontekijoiden koulutukseen osal-
listumiseen vaikuttaa usein tyonantajalta tullut
aloite, kannustus ja rohkaisu, meneillddn olevat
organisaatiomuutokset tai muiden ympérilld toi-
mivien ihmisten innostuminen koulutuksesta (ks.
Tikkanen & Nyham 2008, 6; Abrahamson & Ro-
senkopf 1997, 289). Mitd matalampi tyontekijan
asema on, sitd riippuvaisempi hén on tyonanta-
jansa tuesta koulutukseen osallistumisessa (An-
tikainen 2005; ks. my6s Ahire & Ravishandran
2001; Huusko & Luukkainen 2007).

Data ja analyysi

Tassd artikkelissa tarkastellaan Rogersin (1995)
innovaatioiden diffuusioteorian pohjalta véahian
koulutettujen aikuisten koulutukseen osallistumis-
ta ja osallistumista edistdvén ajattelutavan omak-
sumista ja levidmistd Nosteen kohderyhmaéssa.
Laadullinen tutkimusaineisto on kerétty teema-
haastattelujen avulla hakevan toiminnan tutkimuk-
sen yhteydessd vuosien 2005-2008 aikana. Haas-
tattelut on toteutettu yhteistydssd Joensuun yli-
opiston tutkijoiden Anne Luukkaisen, Arja Huus-
kon, Hanne Laukkasen ja Toni Kososen kanssa.
Teemahaastatteluihin osallistui 14 ty6nantajaa, 15
projektipédllikkod ja 17 kouluttajaa (ks. Huusko &
Luukkainen 2007). Tdmaén lisdksi tutkimusaineis-
tona on hyddynnetty 15 pétevyysluotsin puhe-
linhaastattelua (Laukkanen 2008). Projektipaallikot
-nimeke kisittdd koordinaattorit, seutukoordinaat-
torit ja hankepdillikot, vastaavasti kouluttaja -ni-
meke sisdltdd kaikki kouluttajan tehtévissé toimi-
vat haastateltavat ja oppisopimustoimiston edus-
tajat. Haastatellut tyonantajat olivat tyopaikko-
jenjayritysten esimichid tai heiddn méadradmidan
edustajia (ks. Huusko & Luukkainen 2007). Haas-
tatteluun osallistuneet projektipaéllikot ja koulut-
tajat on valittu vaikuttavista ja paljon kohderyh-
méid saavuttaneista Noste-hankkeista. Haastatel-
lut tydnantajat oli valittu ndiden vaikuttavien hank-
keiden tydelamidverkostoista.

Opiskelijoiden (n= 17) haastattelut on toteutet-
tu vuosina 2003—-2005 (ks. Kokkila 2006). Ndissa
teemahaastatteluissa kartoitettiin aiempien koulu-
tuskokemusten ja aikuisidn koulutukseen osallis-
tumisen vélistd yhteyttd. Tehdyt haastattelut va-
littavét Noste-kohderyhmén sosiaalista todelli-
suutta. Koulutusinnovaation omaksumista kisi-
telladn Noste-koulutuksiin hakeutumista ja koulu-
tuspadtoksen tekoprosessia kuvaavissa haastat-
teluteemoissa. Ndissd osioissa kartoitetaan myds
koulutuspditoksen tekemiseen vaikuttavia tekijoi-
td ja motivaatiota (ks. Laukkanen 20006).

Koulutusinnovaatioiden diffuusiota késittele-
vit haastatteluteemat koskevat toimijaverkostoa
ja tiedottamisen muotoja sekd hakevan toiminnan
toteuttamismuotoja (toimivat ja toimimattomat).
Innovaation diffuusioon vaikuttavista taustateki-
jOistd antavat viitteitd vastaukset, jotka koskevat
koulutuksesta saatuja kokemuksia, kouluttajien ja
koulutuksen tarvevastaavuutta seké tyoyhteisos-
sd kéytettyjd kannustuskeinoja. Tutkimuksen ana-
lyysirunko on kuvattu kuviossa 1.



1/2010 0 AIKUISKASVATUS 0 ARTIKKELIT o 43

KUVIO 1. Noste-ohjelma asetettuna innovaatioiden diffuusioteorian kehykseen (Rogers 1995 & 2003;

Kuncaits 2005; Kankaanrinta 2009)

Noste sosiaalisena innovaationa

— Uudet toimintamallit (hakeva toiminta,
aikuisten ohjaus- ja tukitoimet)

— asennemuutos elinikdiseen oppimiseen

Innovaation omaksumiseen liittyvi
analyysirunko

— koulutuksen suhteellinen hydty
— monimutkaisuus (koulutuksen

— hakevaan toimintaan osoitetut resurssit
— viestintdprosessi sosiaalisen verkoston
sisélld, johon osallistuvat viralliset ja

epaviralliset tahot

kannustamisessa saatavuus, koulutusjirjestelyt)
— kokeiltavuus
Diffuusiota edistii Innovaation diffuusioon liittyvi analyysi-
— oppilaitosverkostot runko

— omatja muiden kokemukset

— mielikuvat, havaittavuus, sosiaalinen
imago

— innovaation luonne

— mielipidejohtajat, muutosagentit

Tutkimusaineisto analysoitiin teorialdhtdisen
siséllonanalyysin periaatteiden mukaan (ks. Tuo-
mi & Sarajérvi 2006, 98, 101). Analyysin ensim-
mdiisessi vaiheessa diffuusioteorian pohjalta luo-
tiin analyysirunko. Toisessa vaiheessa aineisto
luokiteltiin analyysirungon mukaisesti. Luokitte-
lussa tutkimusaineisto kategorisoitiin koulutusin-
novaation omaksumista ja diffuusiota kuvaavien
alakdsitteiden alle. Analyysin tarkoituksena oli tes-
tata diffuusioteorian kisitejérjestelmad aikuiskou-
lutuksen kontekstissa. Saatuja tuloksia tulkitaan
sekd aikuiskoulutukseen ettd diffuusioteoriaan liit-
tyvien aiempien tutkimusten valossa.

Vahan koulutettujen aikuisten
suhtautuminen koulutukseen

set ja odotukset ovat kasvaneet viime vuosina.
Kohonneeseen vaatimustasoon ja itsenséd kehit-
tdmisen paineisiin tyontekijdt voivat suhtautua
joko viltellen tai panostamalla opiskeluun ja am-
matissa kehittymiseen (Ruohotie 2000). Koulutus
on luonnollinen itsensd kehittdmisen ja muutok-
sen hallinnan véline niille, joilla on oppimiseen si-
sdinen motivaatio, tarvittavat opiskelutaidot ja halu
kehittya. Talle aktiiviselle ryhméille tieto jarjestet-
tavéstd koulutuksesta riittdd kannustimeksi kou-
lutukseen osallistumiselle.

Perinteinen koulutusmarkkinointi ei kuitenkaan
tavoita koulutukseen véhin koulutettuja aikuisia.
Vetdytyvin ryhmin henkil6t tarvitsevat tyoeldméan
vaatimusten perdssd pysymiseen ja koulutukseen

hakeutumiseen tukea ja kannustusta; juuri hake-
valla toiminnalla etsitdin néitd henkilditd, jotka
tarvitsevat koulutusta, mutta eivit sithen itse ak-
tiivisesti osallistu. Oppilaitostoimijoiden jalkautu-
minen tydeldmédn ja kasvokkainen vuorovaiku-
tus on tdssd ryhmissd todettu vaikuttavimmaksi
hakevan toiminnan muodoksi. (esim. Luukkainen
2006; Kosonen 2008; Huusko & Luukkainen 2007;
Tossavainen 2008b).

Syitd sithen, miksi koulutus ei kiinnosta, saat-
taa olla monia. Opiskelumotivaation puute vaikeut-
taa vihén koulutettujen aikuisten omaehtoista
koulutukseen hakeutumista. Koulutukseen moti-
vointi on koettu aikuiskoulutuksessa ongelmalli-
sena nimenomaan vanhemmassa ikdluokassa. Ian
mydtd oppimismotivaatio heikkenee, kun tyon ja
oppimisen merkitys vihenee ihmisen eldménku-
lussa (Paloniemi 2004). Myds toimintaympéristos-
td ja tyOyhteisOstd aiheutuvat paineet vaikuttavat
osallistumispditokseen. Koulutuksesta voi muo-
dostua tydntekijain kohdistuva vaade, koska heille
koulutus néyttidytyy usein vilttiméttomyytend
tydeldméssi parjddmiseksi (Antikainen 2005; Jér-
vensivu 2006).

Olen ollut korjausrakennuspuolella toissd td-
hdn asti ja sielld on ainakin se vedeneristys-
homma sellainen vdlttdmdttémyys, jollei sitd
passia ole, se on vihdn vaikea mennd mitddn
tekemddn, koska rakennuttaja vaatii sen.
(opiskelija)

Vihin koulutettujen aikuisten ty6hon liittyvdén
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koulutukseen osallistumisen esteend ovat usein
kiireet tyopaikalla ja arjessa, sekd terveyteen ja
ikéddn liittyvét syyt.

Koulutuksen koettu hyoty

Koulutusinnovaation omaksumiseen vaikuttaa
koettu suhteellinen hydty sekd koulutuksen yh-
teensopivuus henkilon aiempien kokemusten ja
arvojen kanssa (Rogers 1995). Pohdittaessa mata-
lasti koulutettujen aikuisten koulutukseen osal-
listumista tai koulutuksen merkitystéd tyoelamas-
sd on tiedostettava, ettd koulutus tai tutkinto ei
valttamatta tarkoita yksiselitteistd hyotya tyonte-
kijan nakokulmasta. Koulutus koetaan usein hyo-
dyttomaéksi, jos tyontekijén toimenkuva ei muutu
koulutuksen vaikutuksesta tai urakehitysmahdol-
lisuutta ei ole (Ruohotie 2000). Mikéli koulutuk-
sesta ei koeta saatavan hyotyé, kiinnostus koulu-
tukseen on vihiistd. Koulutuksen potentiaalista
hy6tyd ei aina pystytd arvioimaan etukdteen, min-
ka vuoksi paatdksentekoon liittyvd epdvarmuus
on ymmarrettivad. Koulutukseen motivoi muodol-
lisen patevyyden saaminen ja sitd kautta tyomark-
kina-aseman paraneminen. Koulutus koetaan hy6-
dylliseksi, kun se auttaa tyon suorittamisessa, tyo-
paikan sdilyttdmisessd tai mahdollisessa rekrytoin-
titilanteessa. Odotuksiin koulutuksen sisélldista
jahyodyllisyydestd vaikuttavat aiemmat kokemuk-
set.

Niinku yleensd opiskelussa minnuu on vai-
vannu Se, ettd ei tunnu oppivan mittddn nois-
sa opiskeluissa. Jonninjoutavaa paskanjau-
hantoo tuntuu 80 prosenttii koulunkdynnis-
td, ettd téissd oppii kahessa viikossa sen mitd
kolomessa vuodessa koulun penkilld. (opiske-
lija)

Olen huomannut, ettd koulutuksesta on ollut
Jjo hyotyd. Vaikka minulla on pitkd tyckoke-
mus takanani, huomaan opiskelusta saamas-
tani tiedosta olleen jo hyétyd pdivittdisissd
askareissani. (opiskelija)

Minulla loppui tyét ja ajattelin ettd olisi edes
Jjotakin, jos tulee tyépaikan vaihdos niin olisi
hyvd osata tdtdkin. (opiskelija)

Useimmat matalasti koulutetut henkil&t arvos-
tavat tutkintoja, mutta kynnys opiskelijaksi ryh-
tymiseen on monella korkea. Arvokkaiksi mielle-
tyt ominaisuudet ja tydmaailmassa kiytdssi ole-

vat toimintatavat ovat usein keskenddn ristiriitai-
sia; toisaalta vaaditaan kouluttautumista, toisaal-
ta sithen ei mydnnetd resursseja eikd sitd pidetd
kaikissa tyonkuvissa tarpeellisena. Kaikilla ei
myd6skddn ole mahdollisuutta tyéuralla etenemi-
seen koulutuksen myaté. (ks. Jarvensivu 2006.)

Kokeiltavuus

Rogersin (2003) teoriassa yksi innovaation levia-
miseen vaikuttava seikka oli kokeiltavuus. Koulu-
tuksen kontekstissa tdmdn voi tulkita siten, ettd
yksittdisen henkilon on helpompi sitoutua aluksi
lyhytkestoiseen koulutukseen ja pddttdd vasta
saatujen kokemusten pohjalta jatkosta. Vdhén
koulutettujen aikuisten ndkdkulmasta osatutkin-
not tarjoavat koko tutkintoja paremmat mahdolli-
suudet kokeilla, miten opiskelu aikuisiélld sujuu.
Kokeilunhalu oli yksi tekiji, mikd motivoi opiskeli-
joita koulutukseen.

Koko tutkinnon suorittaminen pelottaa, ettd
Jjos olisi nditd tutkinnon osa-alueita, joita voi-
si suorittaa, niin se olisi ehkd helpompi. Tai
aloittaa jollakin ja ehkd sitten jatkaa. (tydn-
antaja)

Halusin kokeilla tuleeko tdstd opiskelusta tds-
sd idssd mitddn. (opiskelija)

Haastatteluaineiston perusteella osatutkinto-
mahdollisuudesta ei ollut kdyty paljoakaan kes-
kustelua koulutustarpeisiin liittyvissd neuvotte-
lutilanteissa. Osatutkintojen avulla pystytddn vas-
taamaan usein paremmin yksildiden ja yritysten
koulutustarpeisiin.

Noste-ohjelmassa on vihén koulutettujen ai-
kuisten osallistumista pyritty edistiméan jarjes-
tamalld koulutus mahdollisimman ldhelld palvelun
kayttijid ja kiinnittdmalla huomiota koulutusjarjes-
telyjen joustavuuteen. Kulkuyhteydet ovat var-
sinkin haja-asutusalueella koulutukseen osallis-
tumisen ongelmana, jolloin koulutuspalveluiden
saavutettavuus saatetaan kokea monimutkaisena.

Tydpaikoille tai edes samalle paikkakunnalle
tuotu koulutus koettiin ratkaisuksi pitkiin valimat-
koihin, jotka vaikeuttivat koulutukseen osallistu-
mista.

Niin on, ja tdllaiset pienempien paikkakun-
tien ihmiset aina kritisoivat téitd (kaupunki)
keskeisyyttd opetustarjonnassa. [ ...] Toivoisin,
ettd ymmdrrettdisiin tdlleen, ettd pienemmdit
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paikkakunnatkin, jotka haluavat lisdtd osaa-
misentasoa, ettd ei tdmd koulutus olisi vaan
ndilli isoilla paikkakunnilla. (kouluttaja)

Paatoksenteon luonne

Keskeinen innovaation omaksumisnopeuteen vai-
kuttava tekijd on innovaatiopddtoksen luonne.
Innovaation omaksuminen voi tapahtua vapaach-
toisena padtdksend, yhteison padtoksend tai auk-
toriteetin maddradmand (Rogers 1995, 28-29). Vailla
toisen asteen tutkintoa olevat aikuiset osallistu-
vat koulutukseen usein tyonantajan aloitteesta ja
heiddn oma-aloitteinen koulutukseen osallistumi-
sensa on harvinaisempaa kuin korkeammin koulu-
tetuilla (Tossavainen 2008a). Auktoriteettipdétds
edistdd koulutusinnovaation omaksumista, mutta
aiheuttaa my0s eniten vastarintaa ja saattaa ra-
joittaa innovaation syvillistd omaksumista kéy-
tantoihin,

Tuo meijin tyénjohtaja, mikd meilld on, niin
héin esitti sitd [koulutusta] viime talavena ja
mind olin kylld ihan kerta kaikkiaan vasten
sitd, ettd mind en tdlld ikkee kerta kaikkiaan
ldhe mihinkdcdn, etti se on tyhjd tdilld ikkee
ldhtee kouluttammaan mittddn ja kylld se vain
syksylld sai minut innostummaan sitten. (opis-
kelija)

Meiddn on annettu ymmdrtdd ettd tdmd on vd-
hdn sellainen vapaaehtoinen pakko. Koulu-
tusta tyrkytettiin tasa-arvon nimissd, jotta osai-
simme edes lukea sdhkopostin. (opiskelija)

Varsinkin ikdéntyvilld ja vihédn koulutetuilla ai-
kuisilla saattaa olla vaikeuksia tunnistaa omia kou-
lutustarpeitaan. Koulutukseen osallistuminen edel-
lyttdd heiddn kohdallaan tydnantajalta tullutta aloi-
tetta (ks. Tikkanen & Nyham 2008). Vaikka aukto-
riteettipddtdksen avulla koulutukseen osallistuji-
en madrdd pystytddn kasvattamaan, on vapaaeh-
toisuuteen perustuva pditds yksilon oppimisen
kannalta tuloksellisin (myds Rogers 2003). Opis-
kelijamadréltdan laajimmat koulutukset ovat Nos-
te-ohjelmassa syntyneet kolmikantayhteistyon
tuloksena (Laukkanen 2008).

Muutosagentit

Hakevaa toimintaa organisaatiossa tekeva henki-
16 voidaan ymmairtds muutosagenttina, jonka teh-
tdvand on kannustaa, motivoida ja rohkaista koh-

deryhmaii koulutukseen sekd herdttdd kiinnostus-
ta koulutusta kohtaan. Kannastaan epdvarmoille
javdahemman aktiivisille henkil6ille pienryhmissi
kaydyt keskustelut ja henkilokohtaiset suhteet
ovat paitoksenteon kannalta usein mediaa ja jul-
kista kampanjatiedottamista” tarkedmpid (myds
Weiman 1994). Hakevan toiminnan tavoitteena on
ollut madaltaa koulutukseen osallistumisen kyn-
nystéd henkildkohtaisten keskustelujen avulla. Vi-
hén koulutettujen aikuisten kohdalla tdmé on tar-
koittanut yhteistd koulutuksen hydtyjen ja riskien
punnitsemista.

Kylld monelle Noste-opiskelijalle on tosi suu-
ri kynnys ldhted tihdn hommaan. Pitdd saada
ne kaikki palikat kuntoon, jotta se mahdolli-
suus on ldhted koulutukseen. Ja se on se missd
meiddn apua tarvitaan sithen uskon luomiseen,
ettd vaikka sind jdrjestelet sen eldmdsi uusiksi
niin tdmdn avulla saat sen mitd olet tavoitte-
lemassa. (kouluttaja)

Useimmilla on se oma uteliaisuus ja nélkd ole-
massa jo, mutta ettd ihan keskustellaan, jutel-
laan, ja punnitaan niitd etuja ja haittoja. (kou-
luttaja)

Koulutusinnovaatiota ei yrityksissd omaksuta
pelkén tiedotuksen perusteella, vaan muutosagen-
tin toiminnan rooli ja merkitys, samoin kuin inno-
vaation omaksumisen syyt vaihtelevat eri omak-
sujaryhmien vililld diffuusion edetessd (myos
Waarts ym. 2002).

Mielipidejohtajilta ja tyotovereilta
saadut kokemukset prosessissa

Vihidn koulutettuja aikuisia kannustaa koulutuk-
seen erityisesti tuttavien, ty6kavereiden ja péte-
vyysluotsien mydnteiset kokemukset sekd tyon-
antajan tuki koulutukselle (Antikainen 2005). My6-
hiiset innovaatioiden omaksujat hyotyvit aiem-
milta omaksujilta saaduista kokemuksista (Rogers
1995, 22, 37). Muilta kuullut mydnteiset kokemuk-
set ja tieto vihentdvit innovaatioon kohdistuvaa
riskid ja epdvarmuutta ja edistivit siten koulutus-
innovaation levidmisté tyoyhteisdssd. Innovaati-
on levidminen on itsestddn jatkuvaa, kun riittava
méadra (kriittinen massa) innovaation omaksujia on
saavutettu. Osallistujaméérdn kasvaminen orga-
nisaatiossa alentaa innovaation omaksumiseen liit-
tyvédd kynnystd myds koulutuskontekstissa. (Ro-
gers 2003; Nelson ym. 2004.)



46 0 ARTIKKELIT 0 AIKUISKASVATUS 0 1/2010

Sille ensimmdiselle kurssille oli vihdn varo-
vasti se ilmottautuminen, mutta seuraavalle
sitten jo oli kyselty ndiltd, ettd minkdlaista siel-
ld on, ja sitten rupesikin nditd vanhaa poruk-
kaa, ettd seuraavassa varmaan on sit nditd
nostelaisia huomattavasti enemmdn, ettd sin-
ne rupes sitten aktivoitumaan sitd. (tydnanta-

ja)

Perustelen silld, ettd kun me ollaan ndd 450
reilut tutkintoa tehty ja kun on rohkaisevia
esimerkkejd, niin ei oo ollu vaikeuksia saada
uusia. Melkein niin pdin ettd millon on mun
vuoro. (tydnantaja)

Mielipidejohtajat voivat vaikuttaa myos kieltei-
sesti koulutusinnovaation levidmiseen. Luotta-
musmiehet ndyttdvit toimivan mielipidejohtajan
roolissa erityisesti sellaisissa tyOyhteisdissd ja
toimialoilla, joissa ammattiyhdistysliikkeen asema
on vahva. Ty0nantajan negatiivinen suhtautumi-
nen voi vastaavasti olla koulutusinnovaation le-
vidmisen esteend.

Jos luottamusmies haraa vastaan, ei takuulla
tuu mitddn, koska se saa vden negatiiviseksi
Ja pystyy varmasti torpedoimaan. Ja taas jos
tyonantaja ei oo innokas, niin eihdn sitd luot-
tamusmies ja tyontekijdt pysty viemddn (pate-
vyysluotsi)

Omassa porukassa saattaa niin sanotusti tyh-
myys tiivistyd, ettd keksitddnkin jotain, ettd
eithdn me pirulauta téllaista tarvitakaan, niin
muutkin on sitd mieltd, ettd ei me tarvitakaan
tamméistd, tdd on jotain ihan humpuukkia.
(tydnantaja)

Koulutusinnovaatioiden omaksuminen ja levid-
minen organisaatiossa on sidoksissa johtamiseen
ja organisaation sosiaaliseen ilmapiiriin (ks. Da-
manpour 1991; myds Kock, Gill & Ellstrom 2008).

Sosiaalinen tunnustus ja imago

Vihin koulutettujen aikuisten integroiminen mu-
kaan koulutukseen edellyttdd Huttusen (2007,
Honneth & Fraser 2004) mukaan sosiaalista tun-
nustamista mikrotasolla. Koulutukseen epéilevésti
suhtautuva henkild haluaa ennen osallistumispaa-
toksen tekoa varmistua siitd, minkdlainen sosiaali-
nen imago tutkinnolla on, ja minkélainen tutkin-
non havaittavuus on tydpaikalla (Deffuant ym.

2005; Nelson ym. 2004). Havaittavuus liittyy esi-
merkiksi sithen, milld tavoin ty6tehtavit tai henki-
16n sosiaalinen asema muuttuvat tutkinnon suo-
rittamisen jalkeen.

Julkinen tiedottaminen ja arvon anto suorite-
tuista opinnoista voi toimia koulutusinnovaation
levidmistd ja sosiaalista havaittavuutta edistdva-
nd motivointikeinona (Nelson ym. 2004). Varsin-
kin niilld toimialoilla, joiden arvostus on matala,
julkisen tiedottamisen avulla haluttiin nostaa alan
ja tutkintojen arvostusta.

Ja nimenomaan tdssd vaiheessa kun tyonteki-
jat suoritti tutkintoja my®os paikallislehti pyydet-
tiin mukaan ja tuli niin kuin sellaista, haluttiin saa-
da vdhén julkisuutta tille toiminnalle, kun kuiten-
kin pienestd paikkakunnasta on kysymys ja tdm-
moisestd alasta, mika ei yleensd hirvedsti ole esil-
14, ettd meillékin kehitetddn titd osaamista. (tyon-
antaja)

Julkisen tiedottamisen avulla korostetaan tut-
kinnon suorittamisen arvoa ja nostetaan alan ar-
vostusta.

Johtopaatokset

Vihidn koulutettujen aikuisten koulutusinnovaa-
tion omaksuminen ndyttda padpiirteissddn noudat-
tavan diffuusioteorian periaatteita. Innovaation
omaksumista edesauttoivat koulutuksesta saata-
vien hydtyjen tiedostaminen, aikaisempien osal-
listujien jakamat myonteiset kokemukset koulutuk-
sesta sekd mahdollisuus osatutkintojen suoritta-
miseen. Innovaation diffuusioon vaikuttivat ai-
neistomme perusteella muutosagenttien ja mieli-
pidejohtajien toiminta. Mielipidejohtajuus on or-
ganisaation sosiaalisessa jdrjestelméssd ansaittu
ominaisuus, joka on yhteydessd henkilon péte-
vyyteen, sosiaaliseen ldhestyttdvyyteen sekd yh-
denmukaisuuteen jérjestelmidn normien kanssa
(Rogers 2003). Témad aineisto korosti mielipidejoh-
tajien merkitystd vdhdn koulutettujen aikuisten
koulutuspédtoksen tekemisessd. Viralliselta taholta
tulevan koulutusinformaation sijasta véhin kou-
lutetut aikuiset luottavat vertaisryhmailtd saatui-
hin koulutuskokemuksiin. Myonteiset viestit edis-
tivat koulutusinnovaation omaksumista, kun taas
tyytyméttdmyys ja ristiriitaiset viestit estivit ja
hidastivat siti.

Péidtoksenteon kannalta merkityksellistd oli
tyOnantajalta saatu tuki ja kannustus koulutuk-
seen osallistumiselle. Koulutuksen sosiaalinen
arvostus edisti koulutusinnovaation levidmista.
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Sosiaalinen tunnustus erityisesti mikrotasolla oli
tyonantajien mukaan Nosteen kohderyhmdille tér-
kedd (Huttunen 2007; Honneth & Fraser 2004; Hul-
kari 2008). Aineiston perusteella koulutusinnovaa-
tion omaksumista edistivit toimintaympdristosti
nousevat henkildston kehittymistavoitteet ja tyo-
yhteison paine. Vihin koulutettuja aikuisia moti-
voi osallistumaan tydelaméléhtoisesti jirjestetty
koulutus, joka oli yhteydesséd konkreettisiin tyo-
tehtdviin. Koulutukseen osallistumista rajoittavat
usein sosioekonomiset esteet sekd negatiiviset
mielikuvat koulutuksesta (Jensen 1999; Manninen
2004). Tutkinnon suorittamiseen motivoi henkilo-
kohtaisia oppimistavoitteita enemmin tydmarkki-
na-aseman parantaminen.

Rogersin (1995; myds Nelson ym. 2004) teori-
assa monimutkaisuus on yksi innovaation omak-
sumista estévi tekijd. Vihan koulutettujen aikuis-
ten ryhméssd monimutkaisuus oli yhteydessi kou-
lutuspalvelujen saatavuuteen. Varsinkin matala-
palkkaisille ja kolmivuorotydti tekeville henkildil-
le tyOpaikalla tai 1dhelld asuinpaikkaa jirjestettiva
koulutus oli edellytyksend koulutukseen osallis-
tumiselle. Matalapalkkaisille henkil6ille koulutuk-
seen osallistuminen on ennen kaikkea taloudelli-
nen kysymys. Koulutuksesta saatavien hyotyjen
tulisi olla koulutuksesta aiheutuvia kustannuksia
suuremmat.

Matalasti koulutettujen henkildiden mielikuvat
koulutuksesta ovat usein korkeammin koulutettu-
janegatiivisemmat (esim. Manninen 2004). Noste-
ohjelmassa negatiivisia mielikuvia on pyritty muok-
kaamaan positiivisemmiksi helpottamalla koulutuk-
sen saatavuutta ja lisidmilld koulutusjérjestely-
jen joustavuutta ja aikuiskoulutuksen kiinnosta-
vuutta. Monille matalasti koulutetuille aikuisille
Noste-ohjelma on avannut uusia tyduria, raivan-
nut osallistumisen esteitd seké auttanut opiskeli-
jaa huomaamaan omat mahdollisuutensa ja voi-
mavaransa. Yksilon aktiivinen rooli osaamisen
kehittdmisessd korostuu entisestddn, kun pysy-
vit tydroolit ja ty0eldmdn rakenteet hajoavat
(my®ds Eteldpelto 2007; Jarvensivu 2006).

Koska osa kohderyhmadstid on kuulunut niin
sanottuihin mydhéisiin omaksujiin, on Nosteessa
pitdnyt kdyttdd perinteisestd koulutusmarkkinoin-
nista eroavia keinoja kohderyhmédn saavuttamisek-
si. Paras tapa koulutustiedon levittdmisessd on
ollut henkilkohtaiset kontaktit kohderyhmén kans-
sa (Kosonen 2008; Kankaanrinta 2009). Matalasti
koulutetuille aikuisille on tdrkeda tieto siitd, ettd
opinnot keskittyvét olennaisiin, tyén tekemistd

helpottaviin opintoihin.

Koulutuksen jérjestdjid tulisi jatkossakin ohja-
ta aikuiskoulutuksessa sellaisiin toimintamalleihin,
jotka edistdisivit vahiten koulutusta saaneen ryh-
min osallistumista koulutukseen ja mydnteisten
koulutuskokemusten saamista. Tietoa vdhdn kou-
lutettujen aikuisten koulutusinnovaation omaksu-
misesta ja levittdmisestd tulisi levittdd koulutus-
toimijoiden kdyttoon.
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