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Tyossa oppiminen kotipalvelu-
henkiloston arjessa

VAPPU SALO

Sosiaalihuoltolaki (710/1982,20-21 §) ohjaa kun-
nan tarjoamia sosiaalisia palveluja. Sen piiriin kuu-
luvan kotipalvelun toimenkuvaan liittyy asumi-
seen, henkildkohtaiseen hoivaan ja huolenpitoon
sekd muuhun tavanomaiseen eldméidn kuuluvien
tehtévien ja toimintojen suorittamista sekd niissé
avustamista. Kotipalvelua voi hakea heikentyneen
toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vas-
taavan syyn perusteella.

Sosiaalialalle on tultu toihin kurssien ja erilais-
ten ammatillisten koulutusten kautta. TyGtd on
usein tehty ilman ammatillista koulutusta. Sosiaa-
lipalvelut ovat tdineen ja ammatteineen tarjonneet
ratkaisuja vanhuuden tarpeisiin ja avuttomuuteen,
kuten Silva Tedre toteaa (2007, 95-96). Ammatilli-
sen koulutuksen rakenteissa on tapahtunut suu-
ria muutoksia viime vuosina. Ikosen ja Julkusen
(2007, 47) mukaan kotipalvelussa tydskentelevit
henkilGt ovat nykyéddn koulutukseltaan kodinhoi-
tajia, perushoitajia, ldhihoitajia, sosionomeja
(AMK), sosiaaliohjaajia (AMK) ja fysioterapeut-
teja (AMK).

Viestovastuu otettiin kdyttdon sosiaalipalve-
luissa 1990-luvulla. Se tarkoitti alueellisten sosi-
aali- ja terveyspalveluyksikdiden kehittdmistd
moniammatillisiksi tySyhteisoiksi. Tasti lahhti liik-
keelle kotisairaanhoidon ja kotipalvelun kokeilun-

Kirjoittajan tarkastelussa on kotipalveluhenkilstdn tydssa oppimi-
nen seka oppiminen kokeneelta tyontekijalta tydn yhteydessa. Eri-
tyisen kiinnostuksen kohteena ovat ikaihmisten ruokailuun liittyvat
tilanteet seka kotipalveluhenkildstdn ravitsemustietous. Tarkastelun
pohjana on haastatteluaineisto, missa lahtdkohtana oli tydhon liitty-
va formaali eli virallinen oppiminen.

omainen yhteistyd. Seuraava askel oli ndiden kah-
den yhdistdminen ikdihmisten avopalvelussa.
Téssd mallissa korostettiin eri ammattiryhmien
yhteistyon merkitystd. Perinteinen kodinhoito sai
antaa tilaa kotisairaanhoidolle, ja palvelukokonai-
suudessa ikdihmisten hoitoa alettiin toteuttaa sai-
raanhoidon ehdoilla. Tdlle pohjalle syntyi sosiaa-
li- ja terveystoimen rajoja ylittévi laaja-alainen 14-
hihoitajan amattii. Kotihoidon ja sairaanhoidon
yhdistdminen on aina kuitenkin paikkakuntakoh-
tainen ratkaisu. (Wrede & Henriksson 2004, 211—
221)

Sirkka-Liisa Kiveldn (2006, 57) arvion mukaan
ldhihoitajien vanhustyon koulutusohjelma vastaa
rakenteeltaan hyvin niitd tietoja ja taitoja, joita kdy-
tdnndn tydeldmassd tarvitaan. Lahihoitajien tarve
vanhustydssd on suuri ja edelleen kasvussa. Jat-
kossa nédyttotutkintokoulutuksen ja oppisopimus-
koulutuksen merkitys pitevoittdjind lisddntyy.

Vaikka ammatillinen peruskoulutus antaa hyvin
pohjan ammatin harjoittamiseen, luo ammattitai-
don ylldpitiminen tyontekijille jatkuvia paineita.
Onkin perusteltua puhua tydssd oppimisen mah-
dollisuudesta yhtend formaalia koulutusta tuke-
vana toimintona. Téssd kuvatussa haastattelutut-
kimuksessa tarkastelen kotipalvelun tydntekijoi-
den tydssd oppimisen mahdollisuuksia vanhus-



64 0 NAKOKULMIA KAYTANTOON 0 AIKUISKASVATUS 0 1/2010

tyon kontekstissa ja liittyen erityisesti ruokailuun
jaravitsemukseen.

Kotihoidon moniammatillisuudella tarkoitetaan
yhteisty6té, jonka tekemiseen haetaan keinoja ja
nékdkulmia yhdistimailld eri ammattilaisten tieto-
taito sekd osaaminen. Ndin tietoisesti rakennetaan
toimintatavat, jotka tukevat moniammatillista tyds-
kentelyd. (Ikonen & Julkunen 2007, 21.) Eri amma-
teilla tarkoitetaan tdssé yhteydessd sairaanhoita-
jia ja kotipalvelun tyontekijoistd koostuvaa henki-
16stdd. Kotipalvelun tyontekijat ovat ammatiltaan
yleisimmin l&hihoitajia, kodinhoitajia tai kotiavus-
tajia.

Oppiminen on jatkuva prosessi
tyoyhteisossa

Tynjdld (1999, 9) toteaa oppimisen olevan jatkuva
prosessi, jonka aikana opitaan myds sellaisia asi-
oita, joita ei vilttimaitti ole edes tarkoitettu opitta-
vaksi. Ammatillisen ja kokonaisvaltaisen oppimi-
sen kannalta ajattelun kehittyminen sen eri tasoil-
la on oppimisen yksi edellytys (Mentkowski 2000,
192). Kotipalveluhenkil8ston ty§ssd ajattelun ke-
hittyminen toteutuu niissd ongelmanratkaisutilan-
teissa, joissa tyontekijdt etsivit itsendisié ratkai-
suja tyossd esiin tuleviin ongelmiin. Tdménkaltais-
ten tydyhteisdkohtaisten tietopankkien hyddyn-
tdminen on tydyhteisdn kehittymisen kannalta
ensiarvoisen tirkedd.

Kontekstuaalinen ”omien ongelmien” ratkomi-
seen kohdentuva oppiminen pitdd ylld motivaa-
tiota ja kannustaa tyontekijoitd itsensd kehittami-
seen. Tynjéld (1999, 19) toteaa oppimisen olevan
ympérdiviin tilanteeseen ja sosiaaliseen konteks-
tiin sidottu ilmid. Eteldpellon ja Vdhédsantasen
(2006, 28) mukaan tyontekijdiltd vaaditaan monilla
aloilla, kuten hoitoalan tehtdvissd, pitkdjénteistd
itsensé kehittdmistd sekd omaan mindéin ja persoo-
naan liittyvdd ammatillista kasvua. Tdlloin kasvus-
sa ovat voimakkaasti mukana oma minuus ja tun-
teet. Itsereflektio ohjaa valintoja. Flavellin, Mille-
rin ja Millerin (1993, 2) mukaan ajattelun proses-
siin kuuluu tietoa, ymmarrysté, dlykkyyttd, ajatte-
lua, kuvittelua, luovuutta, suunnitelmien ja strate-
gioiden tuottamista, itsereflektointia, padtoksen-
tekoa, ongelmanratkaisutaitoja, kasitteellistamis-
td ja asioiden ryhmittelyd. Juuri nditd valmiuksia ja
ominaisuuksia kotipalvelun hyddyntdd ruokailu-
tilanteiden ongelmakohdissa.

Tydssa oppimisen keinot

TyGssd oppimisen keinot nousevat tydyhteisds-
td. Silld tarkoitetaan oppimistapahtumaa, jonka
kontekstiksi on miiritelty tydympéristd. Oppi-
misilmidn olemus ja sen lainalaisuudet eivét vaih-
tele ympéristdittdin. Tdten oppimisen olemus ji-
sentyy perinteisten oppimisteorioiden avulla. (Va-
rila & Rekola 2003, 30.) Tydyhteisd on tunnustet-
tu tirkedksi oppimisympéristoksi (Vallela & Collin
2004, 129). Tydssd oppimisen tutkimus sijoittuu
kasvatustieteelliseen kenttéén, ja silloin pddpaino
on sanaparin jalkimmadiselld osalla—oppiminen (Jér-
vensivu & Koski 2008, 25). Varila ja Rekola (2003,
11-24) nékevit tydssd oppimisen monitahoisena
kokonaisuutena, johon siséltyy erilaisia oppimis-
muotoja, oppimisen seurauksia ja yksilon kokemia
tunteita. Heiddn mukaansa oppiminen on saman-
laista, tapahtuipa se koulussa tai tydpaikalla. Tyos-
sd oppimisessa on kyse arkisesta oppimistapah-
tumasta, jossa tapahtumaympdristoksi on rajattu
tyo. Eteldpelto (2005, 151) korostaa, ettd tydssd
oppiminen on paitsi ammatillisen koulutuksen yksi
keskeinen toimintamalli, myds tydntekijoiden ja
yritysten arkipdivédd ty0yhteisoissa.

Tyontekijé voi kokea tydssd oppimisen mydn-
teisend tai kielteisend. Kielteisend oppiminen nih-
déén silloin, kun se subjektiivisesti koettuna ra-
joittaa yksilon vapautta. Myonteisend se esiintyy
silloin, kun subjektiivisen vapauden koetaan li-
sddntyneen. Mikili tyontekijd ndkee oman toimin-
tansa merkityksettoménd, hin kokee kaiken yritt4-
misen ja vaikuttamisen tarpeettomana. TyOssd
oppimista voidaan tarkastella myds ajallisesti ji-
sentyvind ilmiond. Talldin tyStehtdvissd toimimi-
nen ja oppimishaasteet ovat erilaisia tyduran alus-
sa kuin my6hemmissi vaiheissa. Ndiden liséksi
tyOssd oppiminen on asenteiden, arvojen ja suh-
tautumistaipumusten muovautumista. (Varila &
Rekola2003,27-29.)

Jarvensivun ja Kosken (2008, 26) mukaan tyos-
sd oppimista kisittelevissd tutkimuksissa oppimis-
ta tarkastellaan tyon kontekstissa monista nidko-
kulmista. Ne kasittelevit tyotd oppimisena ja op-
pimisen merkityksen lisddntymisté tyossd. Heidén
mukaansa tydssd oppiminen, madriytyessddn
palkkatydn kautta, on normatiivista ja pakkoja si-
saltavdd. TyOssd oppiminen ndyttdytyy haasteel-
lisena aikuiskasvatuksen emansipatorisessa aja-
tusmaailmassa. Myds Jarvensivu ja Koski ndke-
vit tydssd oppimisessa hyvid ja huonoja puolia.
Tydaikana ja tydssd tapahtuva oppiminen voi olla
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tyontekijin tavoitteena, mutta tyénantaja voi ko-
kea sen toiminnan resurssien tuhlauksena ja te-
hokkaan tydajan hukkaamisena. My0s tydssd
oppiminen ja sen edellyttiminen voi tydantajalle
olla keino tehostaa tydprosesseja. Tdlldin se saat-
taa olla tydntekijoiden omien intressien vastaista.

Lyhytnékdisen tehostamisen seurauksena tyds-
td katoaa oppimisen kannalta olennaisia tekijoité,
kuten mahdollisuus arvioida omaa tyGtdén ja mah-
dollisuus sosiaaliseen vuorovaikutukseen. (Ete-
ldpelto 2005, 152) Tdma rapauttaa myds tydyhtei-
son sisdlld olevat osaamisketjuja ja niitd yllapiti-
vid yhteisdjd. Seurauksena saattaa olla my6s tyon-
tekijoiden ammatillisen identiteetin rappeutuminen.
Niin kdy, ellei yhteis66n samaistumista ja sithen
kuulumista tueta seké ndiden taustalla olevan luot-
tamuksen arvoa ja osaamisen hankkimiseksi teh-
tyd pitkéjénteistd tyotd arvosteta riittdvisti. Hin
korostaa myds, ettd mikéli esimerkiksi yksipuoli-
nen joustavuusvaatimus yhdistyy epdvarmuu-
teen, kiireeseen ja turvattomuuteen, viedddn tyon-
tekijoiltd sen keskeiset oppimis- ja uusiutumispo-
tentiaalit.

Tydssa oppiminen ruokailutilanteissa

TyGsséd oppimisen tarkastelu pohjautuu haastat-
telututkimukseen, jonka tein syksylld 2007 yhden
kodinhoitoalueen kotipalvelutyontekijdille osana
viitoskirjatutkimustani. Tydssd oppimisen lisdksi
selvitin kotipalvelun tydntekijdiden ravitsemuk-
seen ja ruokailuun liittyvid koulutuksellisia tarpei-
ta. Viitdstutkimuksessani tarkastelen muun mu-
assa sité, millaisen koulutuksen kotipalveluhenki-
16st6 on saanut ikdihmisten ravitsemukseen ja iké-
ihmisten kanssa toimimiseen ruokailutilanteissa,
millaisiksi kotipalvelutehtivissd tydskentelevit
itse arvioivat valmiuksiaan néissd kysymyksissd
ja millaisena apuvilineend henkil9sto piti ruoka-
paivikirjoja. Seuraavassa esitin muutaman esimer-
kin ruokailutilaiteissa toimimisesta ja tahén liitty-
vasti oppimisesta.

Tutkimus oli tapaustutkimus, jossa tarkastelin
yhden kunnan kotipalveluhenkildstén koulutus-
tarpeita ja mahdollisuuksia tydssd oppimiseen.
Lihtdkohtana oli ruokailuun ja ravitsemukseen liit-
tyneet tilanteet. Tutkimuksessani haastatelin 19
kotipalvelun tyontekijdd. Saadut vastaukset tul-
kitsin siséllonanalyysin avulla. Koulutukseltaan
vastaajista oli yli puolet ldhihoitajia (f=11). Ny-
kyisen tutkintorakenteen mukaan vanhusty6hon
valmistuu toisen asteen ammatillisen koulutuksen

kautta juuri 1dhihoitajia. Loput vastanneista olivat
aikaisempien tutkintovaatimusten mukaisia ammat-
tinimikkeité: kodinhoitajia (f=5), kotiavustajia (f=
2) japerushoitajia (f=1). Vastaajista kaksi oli val-
mistunut ensin kodinhoitajaksi ja my6hemmin l&-
hihoitajaksi. Vastauksissa heiddt on laskettu mu-
kaan ldhihoitajiin, koska se on viimeisin koulutus.

Haastattelututkimuksen kaikki vastaajat (n=19)
suhtautuivat ruokailuun ja ravitsemukseen liitty-
viin kysymyksiin positiivisesti. Se ldhtokohta an-
toi hyvin pohjan tydssd oppimisen tarkastelulle
ndissd asioissa. Haastateltavat pitivit oikeaoppi-
seen ruokailuun ja ravitsemukseen liittyvén tie-
don omaamista ja ylldpitoa erittdin tirkeénd osana
omaa ty0tddn. Vastausten tulkinnassa on olennais-
ta huomioida se, ettd tulkinta on subjektiivista,
koska se perustuu tutkijan omiin ennakkokésityk-
siin ja haastatteluvastauksista tehtyihin johtopdé-
toksiin. Kaikki haastattelussa mukana olleet tyon-
tekijdt tyoskentelivdt vanhustyodssd asiakkaiden
kotona.

Ruokailuun liittyvat tydossa
oppimistilanteet

Tutkimukseni mukaan ruokailu tarjosi tilanteita
tydssd oppimiseen. Omiin elimédnkokemuksiinsa
tai aiempaan koulutukseensa pohjautuen tyonte-
kijét ratkoivat tydssé esiin tulleita ongelmia. Tyon-
tekijét kokivat isona ongelmana ikdihmisten huo-
non ruokahalun. Haastatteluissa tuli esille erilai-
sia toimintatapoja, joita tyontekijét olivat kehitel-
leet ratkaistakseen ruokahaluttomuuteen ja syo-
mittdmyyteen liittyvid ongelmia. Ndiden ongelma-
1dhtoisten kokemusten hyddyntdminen on tydyh-
teisdissd erittdin varteenotettava tydssid oppimi-
sen mahdollisuus.

Ilmi tulleet keinot ratkaista ruokahaluttomuu-
teen liittyvid ongelmia olivat konkreettisella tasol-
la, kuten paistetaan ruoka pannulla, jotta saadaan
hyvi tuoksu asuntoon, lisétddn ruokaan suolaa,
lisdtddn jotain tuoretta, jota jdékaapista 10ytyy, li-
sdtddn voita perunasoseeseen tai ohennetaan pak-
sut kastikkeet. Seuraava kommentti kuvaa annet-
tuja vastauksista:

... voihan sitd ruokaa joskus vaikka pannul-

la paistaa, vaikka se ei kaikkein terveellisin-

td olisikaan, mutta toiset tykkdd siitd ja siitd
tulee se tuoksu.”

Kokemuksien jakamisesta hyotyvit eritoten
nuoret, juuri alalle tulleet tyontekijét. Ekspertiltd
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noviisille -malli toimii téllaisissa tapauksissa hy-
vin. Tiedon ja ideoiden siirto ei ole yksisuuntai-
nen ekspertiltd noviisille, vaan noviiseilla on vas-
taavasti annettavaa vanhemmille ja kokeneemmil-
le tydntekijoille viimeisimman koulusta saadun tie-
don mydtd. Erityisesti ravitsemuksellinen tieto on
vastavalmistuneilla ajantasaista.

My®ds muita tydssd oppimisen tilanteita tuli esille.
Yhteisty6 kotisairaanhoidon kanssa on merkitti-
vi tyOssd oppimisen tilanne. Vastauksista poimi-
tun esimerkin mukaan yhteisty6téd on tehty ikdih-
misen nesteenkulutuksen seurannassa. Hin tote-
aa seuraavasti:

" ... kotisairaanhoidon kanssa tehddcdn yhdes-
sd, on ollut listoja, miten vanhus juo — laite-
taan laseja esille.”

Muihinkin ravitsemuksellisiin ongelmatilantei-
siin kuin vain nesteytykseen on mahdollista 16y-
tad ratkaisuja yhteistyon kautta. Yhteistyo koti-
sairaanhoidon kanssa tarjoaa mahdollisuuden ke-
hittda kdytanteitd tyoyhteisdssa ja samalla laajen-
taa ty0ssd oppimisen kontekstia. Aliravitsemuk-
sen ja ravitsemusongelmien tunnistaminen ovat
esimerkkejé aiheista, joita voidaan késitelld moni-
ammatillisissa tiimeissd. Yhteistydon merkitys on
ndin erittdin tarkeda.

Tietokoneen merkitys tydssd oppimisen véli-
neend tuli tutkimuksessa myds esille. Omachtoi-
nen tiedonhankinta tuo ty6hon uusia ulottuvuuk-
sia ja sddstdd aikaa. Sen laaja kdyttdonotto ja tur-
vallisten tietoldhteiden esittely tuo tavan omaeh-
toiseen ja itsendiseen opiskeluun, mika liittyy tyos-
séd esiintyviin ongelmatilanteisiin. Yksi vastaaja
kommentoi asiaa seuraavalla tavalla:

”..Jos en tiedd katson internetistd — otan tu-
kea sieltd.”

Ty06ssd oppimista edistdvina tekijdnd voidaan
pitdd tyontekijoiden positiivista asennetta opis-
kelua ja oppimista kohtaan. Erddn vastauksen
mukaan “tavoitteena tydntekijoilld oli asiakkaan
hyvd”. Seuraavassa suorassa lainauksessa on
kuultavissa tyontekijan halu kehittdd omaa osaa-
mistaan:

”... kun se asia kiinnostaa, niin ottaa aina sel-

vdd.”

TyGssd oppimisen esteeksi nousi usein ajan rii-
tdmattomyys. Koska asiakkaiden hyvinvoinnista
on huolehdittava, sithen kuuluvasta ajasta ei ha-
luta tinkid.

”... Jos meilld olisi aikaa istua siind hdnen
kanssaan, ja olisi se kattaus, ja se ruoan tuok-
su tulisi siind laittamisen yhteydessd, niin kaik-
ki maistuisi siind paremmalta.”

Avaimet ajan jarjestdmiseen jddnevét ndin tyon-
antajalle. Sosiaalisella vuorovaikutuksella on mer-
kitystd niin tydssd oppimiseen kuin tydssa viihty-
miseenkin. Tutkimuksessa mukana olleet tydnte-
kijat tapasivat toisensa lyhyesti aamuisin ennen
1ahtod asiakkaan kotiin tai tyokohteiden vilissa.
Ajat olivat kuitenkin niin pikaisia, ettd ainoastaan
vilttdmattdmimmat asiat saatettiin ehtid kertoa tai
sitten ne hoidettiin viestivihon vilitykselld. Seu-
raavassa kahden vastaajan kommentit:

... Meilld on tddlld yhteinen vihko, johon kir-
Joitetaan ne asiat, joita ei voi sinne viestivih-
koon kirjoittaa.”

... Eri ihmisilld on erilaisia kdytdntéjd; se on
viestinvdlitystd tydntekijin ja omaisten
vililld, ja kotisairaanhoito lukee sitd - tiede-
tddn missd mennddn ja tiedonkulku toimii.”

Ammatillisten keskustelujen kautta saatu tuki
ja ammatillinen tieto jdd ndin hyvin véhiiseksi ja
pinnalliseksi. Vuorovaikutus ja pdivittdinen kom-
munikointi toisten tydntekijoiden ja kollegojen
kanssa ovat merkittdvid tyGssd oppimisen tilan-
teita.

Tutkimuksen mukaan kotipalvelun tyontekijoilla
oli vihén pdivittdisid tilanteita, jolloin suora kom-
munikointi oli mahdollista. Siksi yhteisten aikojen
jarjestdminen on ty0ssd oppimisen kannalta tér-
kedd. TyOssd oppimisessa sosiaalinen vuorovai-
kutus ja motivationaaliset tekijdt ovat merkittdvia
(Bauer, Rehrl & Harteis 2007, 31). Ty0ssd oppimi-
seen panostaminen edellyttdd koko tyoyhteison
sitoutumista. Eteldpellon (2005, 151-152) mukaan
sosiaalinen vuorovaikutus ja oman tyon arviointi
ovat keskeisid tydssd oppimisen ldhteitd. Tyoko-
kemus on oppimisen kannalta tdrked, koska han-
kittua tydokokemusta voidaan arvioida ja reflektoi-
da yhdessd muiden tyontekijoiden kanssa. Tyo-
jarjestelmien kehittyminen monimutkaisemmiksi
uuden teknologian myoté edellyttdd entistd enem-
min neuvotteluja, vuorovaikutusta ja yhteisid pe-
lisddntdjd ongelmanratkaisutilanteisiin.

Tydssa oppiminen ja ammatillinen
itsetunto

Haastattelututkimuksen mukaan tydntekijét koki-
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vat itsenséd epdvarmoiksi neuvontaa ja opastusta
vaativissa ruokailutilanteissa. Koulutuksen antoi
heillen neuvontatehtévissi tarvittavaa ammatillista
itsevarmuutta. Itsevarmuuden kokeminen liittyy
ammatillisen itsevarmuuden kokemiseen. Isopah-
kala-Bouret (2008, 88—-89) toteaa, ettd asiantunti-
juuden kokemiseen kuuluu kolme osa-aluetta: asi-
aankuuluva tietdmys, tilannesidonnainen kyky
toimia sekd luottamuksen ja varmuuden tunne.
Luottamuksen ja varmuuden tunteeseen liittyy
myds emotionaalinen puoli. Sen liséksi, ettd tyon-
tekijd tietdd toimivansa oikein, hdnen on myds voi-
tava luottaa asiantuntemukseensa ja tuntea siten
olonsa varmaksi asiantuntijatehtévissd. Talloin
luottamuksen ja varmuuden tunne nidhdéén kon-
tekstisidonnaisena ja sosiaalisesti méédrdytyvéni.
Tunteessa on kyse omien asiantuntijalausunto-
jen ja ratkaisujen pitevyydesti ja toimivuudesta.
Luottamuksen ja varmuuden tunteessa on myds
kysymys eettis-moraalisen sitoumuksen kautta
syntyvastd vakuuttuneisuudesta, siitd ettd toimii
oikein.

Tyontekijoiden toiveissa oli saada etenkin am-
matillista itsetuntoa kehittdvdd koulutusta. Tyd-
yhteison siséiset ratkaisut edesauttavat tydssd op-
pimista tuoden esiin toisten tyontekijdiden ratkai-
suja ja kasvattaen ndin varmuutta ja liséten itse-
tuntoa vaikeissa ammatillisissa tehtdvissi. Ndiden
tehtdvien tulee nousta tyontekijoistd itsestddn.
Haastattelututkimuksessa selvitettiin, misté tietoa
epéselvissi tilanteissa tai ongelmatilanteissa tyo-
yhteisdssi hankittiin. Tietokone tuli esille tiedon-
hankintavdyldnd kahdessa vastauksessa. Tydto-
vereilta kysyminen oli toinen kdytetty menetelma.
Muita esille tulleita vastauksia olivat seuraavat:
otan selvéd, etsin kirjoista sekd yrityksen ja ereh-
dyksen kautta oppiminen.

Toiminnan kehittamisen evaat

TyOyhteisdssd tydssd oppimisen kulttuuri on mah-
dollista aloittaa sopimalla toiminnalle painopiste-
alueet, joiden kehittdmiseen selvdsti panostetaan.
Yksi selvé painopistealue kotipalvelussa on ikdih-
misten hyvinvointi. Ravitsemuksen ja ruokailun
nostaminen painopistealueeksi on perusteltua
monestakin syystd. Hyvilla ravitsemuksella voi-
daan pitdd ylld tai edesauttaa ikdihmisten toimin-
takykyd. Ruokailulla ja ravitsemuksella on selked
merkitys toimintakykyi edistdvina tekijané (Val-
lejo Medina, Vehvildinen, Haukka, Pyykko & Ki-
veld 2005, 67). Hyvd ravitsemus ja riittdva ravin-

non saanti muodostavat kivijalan. Toinen huomi-
onarvoinen asia on ikdihmisten aliravitsemuksen
tunnistaminen ja aliravitsemukseen johtavien ris-
kitekijoiden tiedostaminen.

Aliravitsemuksen ehkédiseminen on ravitsemus-
hoidon tarked kulmakivi. Jotta ravitsemustilan tai
eldmén laadun parantaminen ruoan ravitsemuspi-
toisuutta tdydentdmailld tuottaa tuloksia, niihin
laa. Kaikkien idkk&iiden potilaiden ravitsemustilaa
tulee arvioida osana rutiinitoimenpiteitd ja aloittaa
mahdolliset ravitsemukselliset tukitoimet sadnnol-
liselld seurannalla jo ennen kuin varsinainen alira-
vitsemuksen hoitojakso aloitetaan. Nédin aliravit-
semuksen ennaltaehkdisy vdhentdd ikdihmisten
terveydenhuollon tarvetta. (Edington et al. 2004,
203.)

Viikoittaiset kokoukset tai tapaamiset, joissa
késitellddn aihealueittain tirkeitd asioita, kuten
ruokailu- ja ravitsemustilanteita, tulee jarjestéd niin,
ettd niihin osallistuminen on kullekin tydntekijélle
mahdollista. Aika- ja raharesurssien ollessa niuk-
koja yhteisten aikojen jérjestdminen tydviikkojen
aikana ei ole helppoa, niin ettd toiminnasta eivét
asiakkaat joudu kdrsimédn. Yhteni ratkaisuna nden
tyOyhteison jakamisen pieniin ryhmiin, jotka kes-
kendén pyrkivit 10ytdmédn aikaa tunnin tai puo-
lentoista tunnin mittaisen tapaamisiin esimerkiksi
tyopdivin piitteeksi.

Pohdintaa

TyOyhteison kehittiminen tydssd oppimista suo-
sivaksi néyttdisisi olevan asenteellinen kysymys.
Se vaatii sitoutumista koko tydyhteisoltd. Tydssd
oppiminen ei kuitenkaan saa perustua pelkkien
hyvien kéyténteiden kopiointiin. Tydyhteisdssd
olevan "’kollektiivisen” tiedon hyddyntdminen olisi
merkittdvé askel kehittymisen tielld. Selkedlli ta-
voitteenasettelulla ja toimintasuunnitelmalla tys-
sd oppimiselle saadaan tehokkuutta ja tyonteki-
joiden motivointi on helpompaa. Tyontekijoiden
osaamiseen ja tydilmapiiriin panostaminen kasvat-
taa tyontekijoiden motivaatiota ja omanarvon tun-
netta.

Tydsséd oppiminen tarjoaa itsensd kehittimisel-
le hyvén pohjan. Se, miten luodaan tydilmapiirista
sellainen, ettd se kannustaa tyontekijoitd tekemdin
omasta tydpaikastaan ’maailman parhaan”, onkin
jo toinen juttu. Mahdollisuuksien avaimet ovat
tyoyhteisoilla.
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