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Uutta organisaatiota ja
toimintamallia rakentamassa

Vankkuri -hanke
kehittamistyon vahvistajana

MARKETTA JOKINEN

Opetusmenetelmind olivat luennot, tydpajatoimin-
ta, tydnohjaus, hyvinvointi-iltapdivit ja viriketuo-
kiot. Jokainen ty0yksikko nimesi aihealueen, jota
hankkeen aikana tydstettiin ns. yksikon kehitta-
mistehtévénd. Yhteisolliseen tehtdvin tekemiseen
annettiin ohjausta heti koulutuksen alussa. Hank-
keen ajaksi nimettiin ty0yksikdistd yhteensd 83
avainhenkildd toimimaan koordinaattoreina ja yh-
teisollisyyden vahvistajina.

Koulutuskokonaisuuden taustateorioiksi valit-
tiin oppiva organisaatio, kehittdva tyontutkimus
ja ekspansiivinen oppiminen.

Teoreettinen viitekehys

Chris Argyris tarkasteli jo 1970-luvulla organisaa-
tion kyvykkyyttd oppivan yrityksen kisitteen avul-
la. Argyris ja Donald Schon tarkastelivat mydhem-
min oppimista eri tasoilla sekd erityyppisen oppi-
misen merkitystd organisaation kehittymisen kan-
nalta. Organisaation oppimiseen liittyy yksisilmuk-
kainen (singe-loop) oppiminen, jossa toiminnan
kehittiminen tapahtuu vallitsevien ajattelutapojen

Artikkelissaan kirjoittaja kuvaa Hameenlinnan seudun vanhustyon
kehittamisyksikkbhankkeen VANKKURIN koulutuskokonaisuuden
merkitysta tydyksikdiden kehittamistydssa. Hameen ammattikor-
keakoulun toteuttaman koulutuskokonaisuuden tavoitteena oli sy-
ventaa vanhusty6ta tekevan henkildstdon ammatillista osaamista ja
ammatillisia valmiuksia. Tavoitteena oli my6s vahvistaa ja opastaa
henkildstda tydyksikkdnsa kehittdmistydssa, omassa kehittymi-
sessaan seka teoreettisen tiedon hyvaksikaytossa.

Hanke paattyi vuoden 2008 lopussa.

varassa, kaksisilmukkainen (double-loop) oppimi-
nen, jossa analysoidaan, kyseenalaistetaan ja ke-
hitetdin myds ajattelutapoja, sekd oppimaan op-
piminen, jossa kehitetddn koko oppimisprosessia.
(Strommer 1999, 30; Argyris 1990, 91-94.)

Organisaatio on ihmisten muodostama yhtei-
s0, joka on olemassa jotain tarkoitusta varten. Or-
ganisaatio pyrkii toteuttamaan tarkoitustaan jésen-
tamalld ja jakamalla tyotd sekd hyodyntdmadn kiy-
tettdvissd olevia voimavaroja. Organisaation op-
piminen nikyy muutoksina seki henkil6ston yh-
teisissd késityksissd ettd ulkoisessa tydtoiminnas-
sa. Oppivaan organisaatioon sisdltyvit visiomai-
suus ja tavoitetilaluonne, joka korostuu miiritel-
tdessd dialogia. Dialogi on erityistd keskustelua,
jonka suuntaa emme voi etukiteen suunnitella.
(Sarala & Sarala 1998, 12, 80; Senge 1990, 239.)

Organisaatiot tarvitsevat kyvykkditd ja osaa-
via yksil6itd, jotka arvioivat jatkuvasti omaa toi-
mintaansa, luovat uutta ja vaikuttavat aktiivisesti
my0s toimintaympdristdonsd. Organisaatioiden
ja yhteisdjen oppimiselle ovat tirkeitd yksiloiden
kyvyt, mahdollisuudet ja halut oppia. (Viitala 2003;
Kupias 2007, 189.)
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Kehittdvissi tyontutkimuksessa toiminnan teo-
riaa sovelletaan tydyhteisdjen ja organisaatioiden
tutkimiseen. Tdllgin tutkitaan erityisesti tydssé
tapahtuvien muutosten hallitsemista. Kyse on
yhteisollisesti merkityksellisestd, tarkoitukseen
suuntaavasta ja pitkédjénteisestd toiminnasta. (En-
gestrdm 2004, 9.) Tyontutkimuksen eri vaiheissa
kerdtddn aineistoa, jonka avulla tuotetaan uusia
ratkaisuja tydyhteisdjen ongelmiin (Tuomi-Gréhn
& Engestrom 2001, 152). Toiminnan teoria tarkas-
telee oppimista toiminnan eikd niink&én yksilolli-
sen oppijan ndkdkulmasta. Muutoksia ja kehitys-
td tarkastellaan kollektiivisina, pitkdkestoisina op-
pimisprosesseina. Prosessit johtavat usein koko-
naan uusien tydvélineiden ja yhteistoimintamalli-
en rakentamiseen. (Holma & Konttinen 2005; Ku-
pias 2007, 190-192.)

Ekspansiivisessa oppimisessa organisaatio erit-
telee ja arvioi uudelleen toimintansa pohjana ole-
via arvoja ja normeja sekd rakentaa itselleen uu-
den toimintamallin ja ottaa sen kdytt6on. Dialogi
on keskeinen tapahtuma. Oppiminen ja tyokéytin-
teiden kehittdminen on ekspansiivista silloin, kun
tyontekijét kykenevit itse ratkaisemaan nykyisen
toiminnan ongelmia tulkitsemalla ty6n tarkoitus-
ta, kohdetta ja tuotosta uudella tavalla. (Virkkunen,
Engestrom, Pihlaja & Helle 2001, 15.) Ekspansion
onnistumisen mittana ei ole yksimielisyys vaan
syntyvin uuden toimintamallin elinvoimaisuus.
Uuden toimintamallin kdyttddnottovaiheessa syn-
tyy ristiriitoja my0s toisten organisaatioiden kans-
sa. Ristiriidat ovat kuitenkin néhtéva ekspansiivi-
sen oppimisen voimanldhteend. (Engestrom 2004,
59-63.) Oppiminen tehostuu, kun oppija kiyttdd
hyvikseen kdytinnon tiedon ohella myds tutki-
mustietoa. Ndin oppiminen ei jdd vain tyontekijin
kokemusperiisen tiedon varaan. Ekspansiivinen
oppiminen ja siihen liittyvé tydeldmén kehittdmi-
nen edellyttivit yhteisten kehittimiskohteiden
nimedmisti. (Janhonen & Sarja, 2008.)

Teoreettinen viitekehys ja Vankkuri-
hankkeen koulutuskokonaisuus

Vankkuri -hankkeen koulutuskokonaisuudessa
vahvistettiin késitystd siitd, ettd tdhdn asti kdy-
tossd olleet toimintatavat eivit todenndkdisesti
toimi uudessa Himeenlinnan kaupungissa. Tam-
mikuun 1. pdivind 2009 hankkeessa mukana olleet
kunnat muodostivat tdimdn uuden kaupungin.
Uuden organisaation muuttuvat toimintamallit vie-

vit voimavaroja niin, ettd oppivan organisaation
nikokulma voi helposti jaddé taka-alalle. Koulu-
tukseen osallistuneet kertoivat jaksamisongelmis-
ta, tyytyméttdmyydestd sekd visymyksestd odot-
taessaan tulevia, tdssd vaiheessa hyvin epdmii-
rdisid, muutoksia. Koulutuksessa vahvistettiin
yksiliden tietotaitoa muuttuvan toimintaymparis-
ton tarpeisiin sekd harjaannutettiin vuorovaiku-
tuksellista dialogia ja korostettiin oman luovuu-
den hyviksikdyttdd. Tausta-ajatuksena oli, ettd
jokaisella on vastuu sekd tyonsd kehittdmisestd
ettd omasta kehittymisestdén. On tirkedd, ettei
organisaatio eikd yksild pdddy passiiviseen so-
peutumiseen vaan pyrkii systemaattisesti ja pitka-
janteisesti etsiméédn uudenlaisia ratkaisuja. Oppi-
minen tapahtuu yksildissd, mutta se ei riitd. Oppi-
minen on tuotava koko organisaation toimintako-
konaisuuden kdyttd6n, muuten hydty on hyvin
pientd.

Koulutuskokonaisuus sisilsi teoriaosuuksia ja
alustuksia muuttuvan vanhustyon linjauksista
sekd siitd, mitd vanhustyontekijdiltd nyt ja tule-
vaisuudessa odotetaan. Koulutuksessa korostet-
tiin kehittdvin tyontutkimuksen merkitystd kay-
tannon tyotehtdvissd. Osallistujia pyrittiin vah-
vistamaan uuden oppimiseen, muutosten hallin-
taan, uusien toimintamallien I0ytdmiseen sekd yh-
teisollisten ratkaisujen etsimiseen.

Osallistujia rohkaistiin kehittdmain tyokaytin-
teitd alati muuttuvan yhteiskunnan ja muuttuvan
Himeenlinnan tarpeisiin. Painopisteind olivat myos
tyon tarkoituksen ja kohteen pohtiminen sekd néi-
td tukevat teoreettiset ndkokulmat. Dialogin ja
yhteisollisyyden merkityksen korostaminen oli
keskeistd, koska uusien toimintamallien kdytton-
ottoon liittyy aina my®os ristiriitoja.

Koulutuskokonaisuuden opettajia ohjattiin
taustalla olevien teorioiden mahdollisimman mo-
nipuoliseen ja kdytdnnonldheiseen kdyttoon. Ko-
konaisuus toteutettiin harkitusti myds erilaisia
opetusmenetelmid kdyttden. Liséksi huomioitiin
erilaiset oppimiskisitykset sekd oppimis- ja oppi-
jatyylit. Keskeistd oli myds tydyksikkdkohtaisen
kehittdmistydprosessin vahvistaminen yhteisolli-
sesti.

Tydnohjauksessa kdytetyt tyoskentelymenetel-
mit olivat kehittdvidn tydnohjauksen ldhtokohtien
mukaisia. Toimintamenetelmini olivat muun mu-
assa reflektiivinen keskustelu, kehittdvan tyontut-
kimukseen perustuva ldhtdtila-, nykytila-, tavoite-
tila-analyysit ja jisentelyt. Menetelmind olivat li-
sidksi yhteistoiminnallisesti arvioiden ja tutkien
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tuotetut erilaiset kaaviokuvat, piirrokset ja meta-
forat.

Téssd hankkeessa otettiin merkittdvid askeleita
kehittdvin tyontutkimuksen juurruttamiseksi Hé-
meenlinnan seudun vanhustydn arkeen ja luotiin
vankka pohja vanhustyon kehittdmiseen. Tydyk-
sikdiden valitsemat, arjen toimintoihin kiinteésti
liittyneet kehittdmistehtdvét, sitouttivat tyonteki-
jat yksikdidensd kehittdmistyohon.

Koulutuskokonaisuuden palaute

Koulutuskokonaisuuden suunnitteluvaiheessa
tiedusteltiin Hdmeenlinnan seudun vanhustyon
avo- ja laitoshuollon henkildst61td koulutustarpei-
ta. Ndiden koulutustarpeiden ja hankesuunnitel-
massa esitettyjen teemojen pohjalta laadittiin eh-
dotus koulutuskokonaisuudeksi. Ohjausryhmén
pédtokselld kokonaisuus sisélsi kymmenen eri tee-
maa. Koulutuspdivit alkoivat aina kaikille seutu-
kunnan tydntekijdille avoimella luento-osuudella.
Néihin osallistui yhteensd 809 tyontekijdd. Luen-
to-osuuden jélkeen tydyksikodistd hankkeeseen
nimetyt avainhenkilSt syvensivit aithealuetta tyo-
pajoissa. Tydpajoihin osallistui yhteensi 604 tyon-
tekijad.

Luento-osuuksien ja ty6pajatoiminnan kerrot-
tiin olleen pAdsédantdisesti mielenkiintoisia ja hyo-
dyllisid. Jotkut osiot eivit kuitenkaan olleet kiin-
nostavia, koska aiheet olivat tuttuja ja jotkut luen-
noitsijat eivdt huomioineet kuulijoita tarpeeksi.
Osallistujien mielestd luento-osuuksien teoriaa voi
hyvin soveltaa kdytintoon, he saivat mielestddn
“materiaalia” arkity6hon. Tydpajaosuus oli osal-
listujien mielestd antoisaa, innostavaa, mukavaa,
mielenkiintoista, tarpeellisia ja teoriaa syventdvaa.
Pajoissa oli tirkedd kdydd vuorovaikutuksellista
dialogia. Koulutuksessa olleiden yhteistyd-, tiimi-
ty6-, esiintymis- ja vuorovaikutustaidot lisddntyi-
vit.

Avainhenkildiden mielestd tydyksikodiden toi-
mintakulttuurit olivat hyvin erilaista. Joissain yk-
sikdissd toiminta oli yhteisollistd, mutta joissain
esimerkiksi kehittdmistehtdvin tekeminen haluttiin
siirtdd hankkeeseen nimetyn avainhenkildn tehta-
viksi. Toiminta avainhenkiloni antoi uusia tyova-
lineitd ja tydmenetelmid, paransi asiakastydn laa-
tua ja mahdollisti tyon kehittdmisen.

Hiameenlinnan seudun vanhustydn avo- ja lai-
toshuollon henkildstolle suunnatut hyvinvointi-
iltapdivdt sisdlsivit seki teoriaa ettd toiminnallisia

tuokioita. Iltapdivien tavoitteena oli auttaa tydssd
jaksamista sekd voimaannuttaa kehittdmiseen ja
kehittymiseen. Tuokioissa annettiin myds ohjeita
oman terveydentilan arviointiin. Iltapdiviin osal-
listui yhteensi 150 tyontekijdd. Henkildstd toivoi
lisd4 téllaista ohjattua litkunnallista toimintaa.

Hiameenlinnan seutukunnan ikdihmisille jarjes-
tettyjen viriketuokioiden tavoitteena oli vahvis-
taa fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista toimintaky-
kyd. Viriketuokioiden aikana oli henkil6stolld mah-
dollisuus paneutua tydyksikon kehittdmistyShon.
Tuokioihin osallistui yhteensd 213 ikdihmisté. Tuo-
kioita pidettiin tdrkeini toimintakyvyn vahvistaji-
na sekd mukavana arkipdivén vaihteluna.

Tydnohjauksen tavoitteena oli tukea seudul-
lista yhteistydverkostoa, eri organisaatioiden esi-
miehid ja johtoa kokonaisvaltaisen, tutkivan ja ke-
hittdvin tydotteen hallintaan. Tavoitteena oli li-
sdksi tukea muutosprosessia, kdynnistdd ja yllé-
pitdd seutukunnan esimiesten vilistd vuoropuhe-
lua, esimiestyon ja johtamiskdytdntdjen arviointia
sekd uusien toimintamallien kehittdmistd ja verkot-
tumisen edistdmisti.

Tydnohjaus oli jasentéinyt ja selkiyttéinyt han-
ketoimijoiden yhteistd nikemysté kehittdmistyds-
td. Verkostoitumisen mahdollisuus ja vertaistuen
saaminen koettiin tdrkeédksi. Tydonohjaustilanteis-
sa tarkasteltiin myds vanhustyon sisdlt6jé ja toi-
mintamalleja sekd hyvien kdyténtdjen jalkauttamis-
ta. Yhteiset keskustelut ja kokemusten jakaminen
olivat voimaannuttaneet osallistujia. Yksindiselle
esimiestydlle saatiin ndin tukea ja vahvistusta.

Ty06yksikkokohtaiset kehittamistehtdvét yhdis-
tivét koulutuksen ja tutkimuksen monialaisen van-
husty6n erityisosaamisen kehittdimisessd. Muka-
na olevissa kunnissa tehtiin yhteensi 25 kehitti-
mistehtdvai. Tyoyksikoistd nimetyt avainhenkil6t,
koko muun henkil3sto, esimiehet ja johto pyrittiin
yhteisollisesti sitouttamaan kehittdmistehtdviin
heti koulutuskokonaisuuden alussa. Tehtdvén ta-
voitteena oli syventéd, konkretisoida ja kiinnittda
vanhustydn kehittdminen osaksi tyontekijoiden
arkea yhteisesti valitulla aihealueella.

Kehittimistehtévien aiheina olivat esimerkiksi
tiimin sisdinen tiedonkulku, sijaisten perehdytti-
minen, kuntouttavan hoito- ja huolenpitotyon pe-
ruselementit ja yksilovastuinen hoitotyd. Lisdksi
edistettiin tydyksikon toimintatapoja, tiedonkul-
kua, asiakasldhtdisyyttd, palveluiden laatua ja
moniammatillista yhteisty6td. Tyontekijoiden tyo-
hyvinvointi ja tydssdjaksaminen olivat suosittuja
kehittdmisen alueita.
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Kehittdmistehtévien ja kehittdmistyon tueksi
jarjestettiin liséksi opettajajohtoisia kuntakohtai-
sia ohjauksellisia foorumeita. Nédissd mahdollistet-
tiin dialogi, asiantuntijuuden jakaminen ja yhtei-
nen pohdinta. Omaa ty6té tarkasteltiin eri nidko-
kulmista ja pyrittiin muodostamaan yhteistd ym-
mirrystd vanhustyon nykyhetkesté ja tulevaisuu-
desta. My0s ndissd tilaisuuksissa kehittdmistyon
tarpeellisuus ja tarkeys nousi selkedsti esiin. Kes-
kustelut johtivat uusin kehittdmisideoihin ja kiin-
nostus yhteistyotd kohtaan lisdédntyi. Osallistujia
oli yhteensi 75.

Ty0Oyksikoiden sitoutuminen kehittimistehta-
vin tekemiseen oli vaihtelevaa. Tehtdvin tyosté-
minen tuki oppimista ja se oli joillekin jopa koulu-
tuksen tdrkein osa. Koulutukseen osallistuneet
saivat toisiltaan uusia ndkdkulmia, uskoa, voimaa
ja intoa oman tydyksikkonsd kehittdmistyohon.
Palautteiden perusteella voidaan todeta, ettd ke-
hittdmistehtdva oli yksi Vankkuri -hankkeen mer-
kittdvin, suoraan arkityéhon hyddynnettidvissd
oleva tuote.

Pohdintaa

Vankkuri -hankkeen koulutuskokonaisuuden ta-
voitteena oli erityisesti syventdd Hameenlinnan
seudun vanhustyotd tekevdn henkildston amma-
tillista osaamista, ammatillisia valmiuksia ja akti-
voida yksilon kehittymistd. Tavoitteena oli myds
vahvistaa ja opastaa henkildstdd oman tydyksik-
konsd kehittdmistydssd sekd teoreettisen tiedon
hyviéksikdytossd. Palautteen mukaan ndihin ta-
voitteisiin pddstiin osin jopa kiitettdvisti. Tausta-
teorioiden ja eri menetelmien valinnassa onnistut-
tiin ja henkil9std koki saaneensa arkity6hon suo-
raan sovellettavissa olevaa tietotaitoa.
Kehittdmistyon tavoitteena on luoda uutta.
Kehittyminen on yksildiden ja toimintojen muu-
toksia. Kehittymistd pidetdin yleensd muutokse-
na parempaan. Tydkulttuuri vaikuttaa suuresti sii-
hen, kuinka yhteinen tahtotila voidaan luoda ja
voidaanko yhteisossd keskustella avoimesti. Op-
pivassa organisaatiossa korostuvat yhteiset ar-
vot, yhteisvastuu, jatkuva oppiminen ja toisten
arvostus. Ndmid muodostavat rakentavan keskus-
teluilmapiirin. Kehittdmisen haasteeksi voivat
nousta tydkulttuurissa itsestdén selvind pidetyt
oletukset siitd, miten asioiden tulisi olla ja mitd on
lupa lausua ddneen. Nama voivat olla jopa kehitti-
misen esteitd. Mukautumiskykyisyys on organi-

saation menestyksen avain. Vastuullinen ja mu-
kautuva henkil8sto pystyy kehittdmééin tyGympé-
ristédin muuttuvien vaatimusten mukaisesti no-
peallakin aikavililld. (Heikkild, Jokinen & Nurmela
2008, 21, 40; Sarala & Sarala 1998, 27.)

Héameenlinnan seudun vanhustyén henkilds-
ton mukaan koulutuskokonaisuus antoi intoa
oman tyOyksikon kehittdmistydlle. Se vahvisti
my0s késitystd oman oppimisen ja osaamisen pii-
vittdmisen merkityksesti ja toi teorian sovelletta-
vaksi suoraan arkity6hon. Uuden Hémeenlinnan
vanhustyon tydntekijoiden verkottuminen helpot-
tui Vankkuri -hankkeen koulutuksen aikana. Kou-
lutuskokonaisuuden teoreettista viitekehystd hy-
viksikdyttden kyettiin hankkeen eri tydskentely-
mallit liittdm&an kiintedsti tyon tutkimiseen, oman
tydyksikon kehittdmiseen ja oman oppimisen vah-
vistamiseen. Kehittdmistyon yhteydesséd saatiin
myds tietoja siitd, mihin kehittdmisen painopiste
tulee eri tydyksikdissd kohdentaa. Koulutuskoko-
naisuuden taustalla korostuivat aikuisopiskelijan
itsendisyys, itseohjautuvuus, yksildlliset oppimis-
tavoitteet ja elaménkokemus. Lisdksi huomioitiin
sekd aikuisopiskelijan odotukset opiskelun mie-
lekkyydestd ja sovellettavuudesta ettd oppimisti-
lanteiden tavoitteellisuus, reflektiivisyys, konteks-
tuaalisuus ja yhteistoiminnallisuus.

Huhtikuussa 2009 kaikkiin hankkeessa mukana
olleisiin tydyksikoihin ldhetettiin avoin kysymys
siitd, miten kehittimistehtdva oli hankkeen pait-
tymisen jélkeen toteutunut yksikdssd. Vastaajat
arvioivat myos, mitki seikat ovat edistdneet ja mit-
k& mahdollisesti estineet kehittamistyon toteutu-
mista ja eteenpdin viemisti. Tulokset raportoidaan
myShemmin.
Vankkuri -hankkeen taustaa
Vankkuri-hanke toteutui ajalla 6.11.2006—
31.12.2008 ja sitd hallinoi Himeenlinnan perustur-
va hankekumppaninaan Himeen ammattikorkea-
koulun Hyvinvoinnin koulutus- ja tutkimuskeskus
(hoitoty6n, sosiaalialan ja ohjaustoiminnan kou-
lutusohjelmat). Hankkeessa olivat mukana Hau-
ho, Himeenlinna, Kalvola, Lammi, Renko ja Tuu-
los, niiden vanhusty6n avo- ja laitoshuollon yksi-
kot. Ndmé kunnat muodostavat 1.1.2009 alkaen
Himeenlinnan kaupungin, kuten edelld on todet-
tu.

Hankkeen tavoitteina olivat ikdihmisten oman
toimintakyvyn ylldpito ja edistiminen, elinympé-
riston kehittiminen toimintakykyé tukevaksi, van-
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huspalveluiden palvelurakenteen, toimintakulttuu-
rin ja tyokdytdntdjen kehittiminen, vanhustyotéd
tekevén henkildston ammatillisen osaamisen ja
valmiuksien syventdminen sekd oppiminen ja tut-
kimus osaksi vanhustydn kehittdmistd. (Hanke-
suunnitelma 2006, 11-13.)
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