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Sivistyksen keitaasta
formulatalliksi?

Kansalaisopiston henkilokunnan kokemuksia
markkinaperusteisesta aikuiskoulutuspolitiikasta

EMILIAVALKONEN & JUHAKAUPPILA

Artikkeli kuvaa kansalaisopiston henkilokunnan kokemuksia opiston
muuttumisesta sivistyksen keitaasta markkinavetoiseksi oppilaitokseksi.
Vapaaseen sivistystydhon kiinteasti liittyvan sivistysperinteen ja koulu-
tuksen valineellisyyttd, tehokkuutta ja kaupallisuutta korostan aikuiskou-
lutuspolitiikan valilla on ristiriita. Kirjoittajat eivat kuitenkaan pida markki-
naperusteisuutta yksinomaan kielteisena ilmiéna, vaikka se onkin tuonut
perustavanlaatuisia muutoksia kansalaisopiston tyéhon.

Yleissivistavd koulutus on perinteisesti rahoitet-
tu Suomessa julkisin varoin. Julkinen rahoitus on
turvannut opintojen saatavuuden, muodostamal-
la perustan kattavan oppilaitosverkoston raken-
tamiselle ja opintojen maksuttomuudelle. Siirtymi-
nen sivistyksen merkitystd korostavasta suun-
nittelukeskeisestd aikuiskoulutuspolitiikasta 1980-
luvun puolivélistd ldhtien markkinaperusteiseen
heijastui kéytdnt66n uusliberalismin hengessi
toteutettuina tehostamistoimina, joiden kautta
koulutuksen kentille esiteltiin yritysmaailman aja-
tuksia ja markkinaperiaatteita (viite 1). Koulutuk-
sen yhteiskunnalliset tehtévit siirtyivdt samalla
aiempaa voimakkaammin tasa-arvoisuuden ja oi-
keudenmukaisuuden tavoittelusta valtion talou-
dellisen kilpailukyvyn edistimiseen, miké on he-
rittdnyt kysymyksid Suomen asemasta hyvinvoin-
tivaltiona. (Alanen 1992, 11-15; Antikainen 2006,
238; Ball 2007, 25; Kantola 2006, 173.)
Suomalainen aikuiskoulutuspolitiikka ndyttéy-
tyy mielenkiintoisessa valossa globaalin talous-
kriisin jélkeisissd olosuhteissa, jossa se pyrkii toi-
millaan omaksumaan yhd vahvemmin EU:n koulu-
tuspolitiikan ja amerikkalaisen talousjérjestelmén
piirteitd. Samaan aikaan amerikkalainen jérjestel-
md nikee Nobelin palkinnon saaneen taloustietei-
lija Paul Krugmanin johdolla pohjoismaisen hy-

vinvointivaltion, verovaroin kustannettavan ter-
veydenhoidon ja koulutusjérjestelmin amerikka-
laisten tulevaisuuden mallina. Onkin syytd kysya4,
tulisiko suomalaisen aikuiskoulutuspolitiikan ja
kansalaisopistotoiminnan marssia yhd nopeammin
markkinoiden tahdissa vai ottaa askelia takaisin
kohti hyvinvointivaltion aikaista sivistyksellisen
tasa-arvon politiikkaa?

Aineisto ja analyysi

Tarkastelun kohteena olevan alueellisen kansalais-
opiston voi katsoa edustavan markkinaperustei-
suuden osalta tyypillistd nykypdivdn kansalais-
opistoa opintojen maksullisuuden ja opistojen
yhdistymisprosessin ldpikdymisen suhteen (viite
2). Pitkdn tydkokemuksen omaavan kansalaisopis-
ton henkildston kokemukset kuvaavat perinteisen
opistotoiminnan ja markkinaperusteisen aikuis-
koulutuspolitiikan jannitettd paikallisena ilmidna.

Aineisto kerittiin alkuvuodesta 2008 teema-
haastatteluilla, joissa selvitettiin opiston henkil6-
kunnan kokemuksia opiston tehtdvien, arvojen,
hallinnon, rahoituksen ja opistotydn muutoksista
(vrt. Sihvonen 1996) (viite 3). Haastatteluihin osal-
listui 11 opiston henkilékunnan jisentd, joiden
opistotydkokemus vaihteli 7-38 vuoden vililla.
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Valtaosalla haastatteluun osal-
listuneista oli pitkd, noin 30
vuoden opistotydkokemus.
Opiston henkilokunnan kirjo
oli aineistossa hyvin edustet-
tuna. Mukana oli henkil6ité
ammattinimikkeilld rehtori,
apulaisrehtori, opettaja, suun-
nittelijaopettaja ja tuntiopetta-
ja. Haastattelut kestivit paa-
asiassa noin puolitoista tun-
tia.

Analysoimme artikkelissa
kahta kysymysti: 1) Millaise-
na opiston henkilokunta ko-
kee aikuiskoulutuspoliittisen
muutoksen merkityksen opis-
totoiminnassa? 2) Millainen
merkitys muutoksella on ollut
henkildston ammatillisille
identiteeteille? Aineiston ana-
lyysi rakentui aineistoldahtdi-
sen teemoittelun pohjalle.
Analyysi muodosti herme-
neuttisen kehén kaltaisen pro-
sessin, jossa ymmaérrysti ra-
kennettiin aineiston toistuvan
kriittisen tarkastelun kautta. Kriittisyytté yllépidet-
tiin mm. kokoamalla opiston henkilokunnan koke-
mukset matriisiksi, jonka avulla jasennettiin haas-
tateltavien eri teemoille antamia merkityksid.

Kuvaamme seuraavassa markkinaperusteisuu-
den opistotoimintaan tuomaa muutosta, opiston
henkilokunnan keskeisimpien kokemusten kautta.
Ensimmadisen ja toisen teemaluvun painopisteend
ovat toiminnan rakenteellisiin muutoksiin ja poli-
tiikkaan liittyvit kokemukset. Kolmannessa tee-
maluvussa tarkastellaan rakenteellisten muutos-
ten opiston henkilokunnan identiteetteihin luomia
merkityksid. Artikkelin lopussa keskustelemme
analyysin tuottamista havainnoista ja niiden mer-
kityksistd sekd luomme katsauksen markkinape-
rusteisen kansalaisopistotoiminnan tulevaisuu-
teen.

Emilia Valkonen

Juha Kauppila

Kunnallisen paatosvallan kasvun
merkitys

Markkinaperusteisuuden voi katsoa rantautuneen
kansalaisopistotoimintaan 1990-luvun alkuvuosi-
na, valtionosuusjirjestelméén kohdistuneiden
uudistusten mydtd. Opistotoimintaan korvamer-

kityistd, menoperusteisesti myodnnetyistd valtion-
osuuksista siirryttiin télldin suoriteperusteisesti
midrdytyviin opetus- ja kulttuuritoimen kontti-
summabudjettiin. Uudistus antoi kunnalle vallan
padttdd opiston saaman taloudellisen tuen maii-
rastd. (Sihvonen 1996, 156.) Kunnan taloudellisen
paitdsvallan voimistuminen ilmentdd péatds- ja
toimivallan hajauttamista alueelliselle tasolle. Ha-
jauttamistoimien avulla kevennettiin julkisen hal-
linnon ohjausta ja byrokraattisuutta. (ks. Rinne,
Kivirauma & Simola 2002, 652—653.)
Hajauttamistoimien ja valtionosuusuudistusten
kautta tavoiteltu vapaus niyttdytyy opiston hen-
kilokunnan kokemusten perusteella ndennéisend,
silld kunnan myodntdmien resurssien maird ohjaa
opiston kdytdnnon toimintaa voimakkaasti. Opis-
totoiminta ndyttid siten jddneen kuntien armoille.

"Me olemme tdysin riippuvaisia meiddn omis-
tajayhteisdstd, ettd ei siind nyt ole mitdcdn ky-
symystdkddn, ettd toimitaan kuten yhteiso
mddrdd ja pddttdjdt mddrddvdt.” Pekka, tyo-
kokemus 30 vuotta

Kunnan voimistuneen taloudellisen paitinta-
vallan my6td opisto on kohdannut toistuvia re-
surssileikkauksia, joiden seurauksena opiston on
tdytynyt nostaa osallistujilta keréttdvia maksuja
yhd uudelleen ja uudelleen, yllapitddkseen toimin-
taansa. Markkinaperusteisuuden opintomaksuihin
tuomaa muutosta ilmentévit opiston henkilokun-
nan kuvaukset maksuista markka-aikana ja nykyi-
sin korkeimmillaan.

"Silloin kun mind menin 78, 79 niin opistossa
opintomaksu oli kolme markkaa vuosi, jolla
sai kdydd opiskelemassa niin paljon kuin ha-
lusi.” Martti, tydkokemus 30 vuotta

"113 euroa yksi kurssi.Onhan se monin kym-
menkertaistunut... yksi kurssi..” Veikko, tyo-
kokemus 38 vuotta

Maksujen korotuspaineet ndyttavit voimistu-
neen erityisesti 2000-luvulla, opistojen yhdisty-
misen jélkeen. Opintomaksujen nykyistd tasoa pi-
detddn opistossa liian korkeana, mutta toisaalta
maksut voi ndhdi edelleen alhaisia verrattuna yk-
sityisten palveluiden hintoihin (vrt. Tuomisto 1998,
271).

Opintomaksujen toistuvat, lamavuosista kdyn-
nistyneet korotukset ilmentédvit osaltaan opiston
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itsendisen, aktiivisen rahanhakutoiminnan merki-
tyksen korostumista. Opintomaksujen ohella itse-
niistd rahanhakutoimintaa harjoitetaan jérjestamal-
13 aiempaa enemmén maksupalvelu- ja myyntikou-
lutusta sekd hakemalla projektirahoituksia (vrt. Sih-
vonen 1996, 134 —136).

Itsendinen rahanhakutoiminta ei ndyté tuoneen
helpotusta opiston taloudelliseen ahdinkoon, vaan
sddstopaineet ovat ajaneet opiston myos leikkaa-
maan toistuvasti opetustuntien maédraa. Aineistos-
ta kdy ilmi, ettei tuntimédrien kaventaminen koh-
distu alueellisessa opistossa yhti suurena kaikille
ainealueille, vaan toisiin aineisiin panostetaan tun-
tiresursseja selvisti muita enemmén.

"Tunteja joudutaan aika paljon supistamaan.
Minun ainealuetta rankaistiin téssd tind vuon-
na eniten, ettd muilta otettiin kaksi sataa tun-
tia niin minulta otettiin kolmesataa tuntia.”
Esko, ty6kokemus 33 vuotta

Tuntiresurssien médrdn voi osaltaan katsoa
kuvaavan ainealueen menestyksellisyyttd ja sitd
kautta sen opistossa nauttimaa arvostusta. Me-
nestymisen ohjatessa tuntiresurssien maarad, koh-
distetaan ainealueeseen sitd enemmadn resursseja,
mitd enemmain ainealueelle on kysyntid ja kurs-
seille tulijoita (vrt. Ball 2003).

Toiminnan arvon mairdytyminen menestymi-
sen ja tuloksellisuuden perusteella ei liity yksin
ainealueiden toimintaan. Koko opistotoiminnan
arvo ndyttdd markkinaperusteisen politiikan my6-
td madrittyvin aiempaa voimakkaammin koulutus-
markkinoilla menestymisen kautta (vrt. Tuomola-
Karp 2005, 161; Rinne & Vanttaja 1999, 131). Ar-
vostuksen ja julkisen rahoituksen saamisen ehto-
na voi ndhda toiminnan tarpeellisuuden ja menes-
tyksellisyyden osoittamisen suhteessa muihin alu-
eella toimiviin koulutusorganisaatioihin. Harras-
tuspohjaisen kansalaisopistotoiminnan on haas-
teellista osoittaa tarpeellisuutensa alueen koulu-
tusmarkkinoilla, kun se joutuu kamppailemaan ase-
mastaan ja rahoituksesta mm. perus- ja lukiokou-
lutuksen rinnalla. Lisdksi opiston menestymistd
alueen koulutusmarkkinoilla vaikeuttaa se, ettd
vallitsevan (aikuis)koulutuspolitiikan aikana arvos-
tetaan koulutuksen vilineellisyyttd ja koulutuk-
sesta saatavia yhteiskunnallisia tuottoja.

Julkisen rahoituksen toistuvat leikkaukset hei-
jastuvatkin opistotydn kéytdntoon kokemuksina
toiminnan saaman arvostuksen heikkenemisesta.
Arvostuksen heikkenemisen taustalla nihdaan

erityisesti opistotoiminnasta saatavien konkreet-
tisten hy6tyjen mittaamiseen ja osoittamiseen liit-
tyvit ongelmat (vrt. Sihvonen 1996, 228, 231).

"Ainakin meiddn piireissd ja jotka tuntevat
opistotoimintaa, niin yleinen vahva kdsitys on,
ettd yhteiskunta ja ndmd kunnan pddittdjdt, niin
he eivdt osaa antaa sellaista arvoa tdlle kuin
mitd merkityksid ja vaikutuksia tosiasiassa on.
Etti hirvedn vaikea on alkaa mittailemaan,
ettd vaikka litkuntaryhmdssd kun kévit, ettd
miten se hyvinvointi on siitd johtuen kasva-
nut, ettd siirtyy tamd vuodeosastolle meno.”
Olavi, tydkokemus 29 vuotta

Kansalaisopiston markkinoilla menestymisti
voi osaltaan vaikeuttaa opiston laaja-alainen opin-
totarjonta, minkd vuoksi opistolle ei muotoudu
selvdalaista profiilia tai roolia alueen koulutusmark-
kinoilla.

7.} Me ei olla osattu profiloitua riittivdn
terdvdsti tdssd kaupungissa. Me ollaan vihdn
nossojd. ” Tuija, tydkokemus 27 vuotta

Opiston selkeédn roolin puuttumisen voi ndhda
julkisen rahoituksen ja arvostuksen heikkenemi-
sen taustalla (vrt. Jokinen 2002, 221). Toisaalta
selkedn roolin tai profiilin rakentaminen on opis-
tolle haasteellista, kun sen toiminta on perintei-
sesti ymmadrretty laaja-alaisena, alueen tarpeisiin
vastaavana. Profiloituminen markkinoilla menes-
tymisen ehtona nousee siten ristiriitaan opisto-
toiminnan perinteisen, laaja-alaisen roolin sdilyt-
tdmisen kanssa.

Asiakaslahtoisyyden ja kilpailun
voimistuminen

Kansalaisopisto on perinteisesti tarjonnut paikal-
liseen sivistystarpeeseen vastaavia opintoja (ks.
Alanen 1988, 15). Markkinaperusteisen politiikan
aikana toteutuneiden toistuvien resurssileikkaus-
ten vuoksi opiston on aineiston perusteella tayty-
nyt omaksua aiempaa voimakkaammin asiakasldh-
téinen, kysyntddn perustuva toimintatapa (vrt.
Sihvonen 2004, 117). Opistolla itsellddn ei endd juuri
olekaan ohjaavaa asemaa tarjonnan maarittdjana
ja opiston oma, yhteisdd ja yhteiskuntaa ohjaava
rooli on heikentynyt.

"Katsotaan herkdsti kysyntdd ja yritetddn vas-
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tata siihen, mutta siind on sitten se vaara ta-
vallaan, ettd me ei olla millddn tavalla sem-
moisessa ohjaavassa roolissa meiddn kulttuu-
rissa. Ettd meiddn panos tavallaan siind hévi-
dd merkityksettomdksi, koska me ei olla sielld
takana ajattelemassa, ettd hei tammdiset asiat
yhteiskunnassa on tdrkeitd tai yhteiséssd.”
Esko, tyokokemus 33 vuotta

Kysyntdldahtdisyyden korostumisen my6téd vi-
hiiset resurssit pyritddn kdyttimaan mahdollisim-
man joustavasti ja tehokkaasti, tuhlaamatta niité
osallistujaméadriltddn epdvarmojen kurssien jérjes-
tdmiseen.

"Kylld se aika pieni osa semmoista, ettd ko-
keillaan kepilld jddtd...ettd katsotaan tulee-
ko yhtddn, ettd kylld se on hirvedn tirked se
kysynndn arviointi.” Olavi, tydkokemus 29
vuotta

Kysyntddn perustuvan toimintatavan korostu-
minen on luonnollisesti voimistanut kysynnén ar-
vioinnin ja ennakoinnin merkitystd opistossa.
Nopeasti muuttuvien trendien seuraaminen ja ajan
hengessd pysyminen ovat nousseet kysynnin
ennakoinnin ja opintotarjonnan suunnittelun kes-
keisiksi osa-alueiksi. Kysynnin arviointi ja enna-
kointi koetaan opistossa kuitenkin haasteellisek-
si, eikd sithen néytd olevan riittévid vélineita.

Julkisten resurssien vdhdisyyden ohella asia-
kasldhtdisen toimintatavan voimistumista on tu-
kenut opiston kohtaama kilpailu. Aineiston perus-
teella kilpailu on alueellisessa opistossa osin kor-
vannut suunnittelukeskeiselld aikuiskoulutuspo-
litiikan kaudella harjoitetun samankaltaisten pal-
veluntarjoajien keskindisen yhteistyon (vrt. Tuo-
misto 1998; Rinne & Vanttaja 1999, 130).

"Sielld meiddn oli pakko tehdd yhteistyitd.
Olihan sielldkin toimijoita, urheiluseuroja ja
muita, mutta sielld tehtiin selkedimpi tyonja-
ko. Eihdn siind mitddn jdrked olisi ollut ryh-
tyd tappelemaan samoista ihmisistd. Jaettiin
reviirit.” Martti, tydkokemus 30 vuotta.

7L JHuet jonkin kurssin nimen lehdestd, niin
tddllihdn joistakin 16ytyy seitsemdn, kahdek-
san eri mahdollista jdrjestdjid samalle kurs-
sille, ettd siind mielessd tilanne on kylld muut-
tunut hyvin paljon.” Veikko, ty6kokemus 38
vuotta

Opistotoiminnan kilpailijoiksi ovat nousseet
paitsi alueella toimivat koulutusorganisaatiot,
my6s muut oppimismahdollisuuksia ja harrastus-
toimintaa tarjoavat tahot. Opiston voi siten kat-
soa kilpailevan ihmisten vapaa-ajasta laaja-alaisil-
la oppimis- ja koulutusmarkkinoilla (vrt. Jarvis
1996).

Kilpailu ei ndytd kohdistuvan yhtd voimakkaa-
na kaikille ainealueille. Téstd huolimatta se on syn-
nyttinyt tarpeen osallistujien aktivoimiseen ja
opiston markkinoinnin kehittdmiseen. Markkinoin-
nin kehittiminen néyttdytyy tirkedni erityisesti
niille ainealueille, joihin kohdistuu kysyntéd muita
viahemmin, silld osallistumisaktiivisuus on aineis-
ton perusteella jakautunut kahtia ainealueiden
vililld. Markkinointiin panostaminen on noussut
tirkedksi myds alueellisen opiston perustamisen
my6td laajentuneen toimialueen vuoksi.

Opistojen yhdistymisen vuoksi laajentunut toi-
mialue ja aiempaa suuremmat etdisyydet ovat
opintomaksujen toistuvien korotusten ohella ra-
joittaneet osallistumista sekd opintojen saatavuut-
ta (vrt. Rinne & Vanttaja 1999, 131; Vaherva ym.
2006, 52). Opintojen saatavuuden ja sivistykselli-
sen tasa-arvon uhkaksi on aineiston perusteella
noussut, kysyntdldhtdisen toimintatavan koros-
tumisen seurauksena, opintojen kohdentaminen
maksukykyisten asiakkaiden tarpeiden ja toivei-
den mukaan. Tallin vaarana on suppealle ryh-
mille kohdistettujen kapea-alaisten erikoiskurssi-
en tarjonnan voimakas kasvaminen, miki irtaan-
nuttaa opiston vapaan sivistystydn perinteisesti
sivistystehtdvista. (vrt. Sthvonen 2004, 117.)

Kysyntildhtoisen toimintatavan korostuminen
ja korkeat opintomaksut ndyttdvit murentaneen
opistotoiminnan perinteitd. Toisaalta ne ovat nos-
taneet toiminnan laadukkuuden yllépitimisen ja
kehittdmisen uuteen arvoon opiston sisdlld, asi-
akkaiden kasvaneen palautteenantoaktiivisuuden
ja vaatimustason myoté (vrt. Sihvonen 1989, 70—
71; Tuomola-Karp 2005, 212).

"Tyénteko muuttui kdytinnéssd, kun ndmd
opiskelijat ryhtyivit maksamaan, joutuivat
maksamaan opintomaksuja, niin silloinhan se
tuli esimerkiksi se...en mind usko, ettd me huo-
nosti opetettiin sitd ennenkddn, mutta nyt tuli
sille opetuksen laadulle erillinen painoarvo,
koska ihminenhdn ldhtee pois... meiddn on
opetettava sen verran hyvin, ettd ihmiset suos-
tuvat maksamaan ja vield viihtyvit sielld kurs-
silla” Tuija, tybkokemus 27 vuotta
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Toiminnan ja sen laadun kehittimisen kautta
voidaan parantaa opiston ja ainealueiden talou-
dellista suorituskyvykkyyttd, vastaamalla asiak-
kaiden vaatimuksiin aiempaa paremmin (vrt. Tuo-
mola-Karp 2005). Toiminnan laadukkuuden voi
niin ollen ymmartda keskeisend kilpailun vilinee-
ni (vrt. Tuomisto 1998, 277-278), ja siten toimin-
nan jatkuvuuden ehtona. Laadukkuuden ja kysyn-
téldhtdisen toimintatavan korostunut merkitys on-
kin aineiston perusteella synnyttinyt opistossa
paineen kattavan arviointi- ja palautejirjestelmén
kehittdmiseen.

Opiston tiukkojen taloudellisten reunaehtojen
vuoksi laadukkuuden ylldpitdmiseen ja kehittdmi-
seen suunnatut resurssit ovat rajalliset. Kaikilla
ainealueilla ei opiston henkilokunnan kokemusten
perusteella ndytdkdan olevan yhtildisid mahdolli-
suuksia toiminnan kehittdmiseen, silla tulokselli-
suus ohjaa myos kehittdmisresurssien jakoa.

“Olen saanut semmoisia vastauksia, ettd tun-
tuu, ettd mitd turhaan natisee ja varsinkin kun,
jos ei ole viiked hirvedsti tulossa, niin mitd nii-
td vilineitdkddn ostelemaan.” Leena, tydko-
kemus 29 vuotta

Heikko menestys ainealueiden vilisessd resurs-
sijaossa voi synnyttdd negatiivisen kierteen, jos-
sa vihdiset resurssit eividt mahdollista toiminnan
kehittdmistd tai edes ajassa mukana pysymista.
Taman vuoksi kysynté voi heikentyd ja mahdolli-
suudet tulevien resurssien saamiseen kaventuvat.
Kysyntildhtoisyyden korostumisen varjopuolena
voi siten ndhdd muita heikommin menestyvien ai-
nealueiden supistumisen entisestddn, jos resurs-
sit suunnataan toistuvasti pddosin menestyville,
kysytyille aineille, eikd muilla ainealueilla ole riit-
tévid resursseja toimintansa kehittdmiseen.

Opiston henkilokunnan ammatillisten
identiteettien kriisi

Kansalaisopistojen opetus toteutettiin pitkdan si-
vutoimena opetustydtd tekevien tuntiopettajien
voimin. Pddtoimisten opettajien maird kasvoi opis-
toissa vihitellen suunnittelukeskeiselld politiikan
kaudella. (ks. Alanen 1992, 47.) Aineiston valossa
paitoimisten opettajien ammatillisen identiteetin
voi néhdé sdilyneen perinteisend opettajuutena
aina 2000-luvulle, opistojen yhdistymiseen saak-
ka. Télloin markkinaperusteisuuden tehostamis-
pyrkimykset ndyttivit kohdistuneen opiston opet-

tajistoon ja suuri osa entisistd padtoimisista opet-
tajista siirtyi suunnittelijaopettajan tehtéviin. Siir-
tyminen péddtoimisesta opettajuudesta suunnitte-
lijaopettajuuteen merkitsi kdytdnnossad tydtehté-
vien monipuolistumista, mutta ennen kaikkea tyon
painopisteen siirtymistd péddasiallisesta opetus-
tyosti hallinnollisiin tehtdviin ja opetuksen suun-
nitteluun sekd kehittimiseen. (vrt. Jokinen 2002,
206.)

"Aikaisemmin oli aina pddtoimisia opettajia,

joilla oli tietty opetusvelvollisuus plus muun
tyon velvollisuus, mutta he olivat selkedisti
opettajia, ettd heilld oli paljon opetustunteja.
Se muu tyé oli pieni ja rajallinen joka sitten jdi
suunnitteluun. ” Matti, tyokokemus 8 vuotta

”Se muuttui oleellisesti silld tavalla, etti se
muuttui enemmdn hallinnolliseksi. Ettd sitten
kuitenkin se, ettd semmoinen tuntuma opetuk-
seen on, ettd mind opetan yhtend pdivdnd vii-
kossa. {...} silloin mind tein 570 tuntia ope-
tusta ja 212 tuntia muuta tyétd, nyt mind teen
tuhat tuntia muuta tyotd ja kaksi sataa tuntia
opetusta.” Esko, tydkokemus 33 vuotta

Opetustyon vihentyminen ei nédytd liittyvin
yksin suunnittelijaopettajien ty6hon, silld aineis-
ton pohjalta voi todeta, ettd myds edelleen pédtoi-
misesti opetusty6td tekevien opettajien tyd on
muuttunut aiempaa hallinnollisemmaksi. Pditoi-
misten opettajien ja suunnittelijaopettajien ope-
tustydn médran vihentyessd, on opetus toteutet-
tu yhd vahvemmin tuntiopettajien voimin.

Tuntiopettajien maarillisen kasvun ja vakinai-
sen tydvoiman vahentymisen (Jokinen 2002, 46—
47; Yrjola 1996, 130) voi katsoa kuvaavan opisto-
toiminnan siirtymistd joustavaan tietoty6hon, jos-
sa vakinaisen tydvoiman véhiistd madrda kompen-
soidaan tuntiopettajilla. Informationaalisen ajan
tyohon liittyvéani piirteend voi nédhda tydvoiman
jakaantumisen ydintydvoimaan ja korvattavaan
tydvoimaan. Koska korvattavan tydvoiman maa-
rdd voidaan sdddelld tarpeiden ja markkinatilan-
teen mukaan, kuuluu epdvarmuus korvattavan tyo-
voiman arkeen. (Castells 1996, 201-279; Siltala 2007,
286-301.) My0s opistossa vaihdettavaan tyovoi-
maan liittyvit epdvarmuustekijat niveltyvit tois-
tuvien resurssivihennysten ja voimakkaan kysyn-
tdldhtdisen toimintatavan myotid epdvarmuuteen
tydn madristd ja jatkuvuudesta.



180

0 ARTIKKELIT o AIKUISKASVATUS o 3/2010

"Me olemme tavallaan heittopusseja kaikki
tuntiopettajat koko ajan, ettd me olemme ihan
kysynndn ja tarjonnan lain alla. {...}silloin
enemmdn sai opettaja toteuttaa itse itsedan ja
olla semmoinen kuin on ja sitten kurssit joko
veti tai ei.” Ulla, tydkokemus 30 vuotta

"Minusta nykyddn on aika paljon, mitd nyt
tdssd olen huomannut, niin nuo tuntiopettajat
Joutuvat hirvedsti ottamaan yhteyksid ihmisiin
Jja haalimaan mukaan, ettd saisivat ryhmid, ettd
saisivat sitd tuntipalkkiota...palkkaa sitten
niistd téistd. ” Leena, tydkokemus 29 vuotta

Epédvarmuus tydon médristd ja tulevaisuudesta
tuo tuntiopettajille tulospaineita, jotka ndyttayty-
vit kdytdnndssd aiempaa voimakkaampana huo-
lena osallistujamiidrien riittdvyydestd, kurssien
kannattavuudesta ja uusien kurssien perustamis-
mahdollisuuksista. Kaikki tuntiopettajat eivit kui-
tenkaan niytd kohtaavan jatkuvaa epdvarmuutta.
Menestyville, kysytyille ainealueille riittdd osal-
listujia, minka vuoksi uusien kurssien perustami-
nen on helppoa.

”On niin suosittua, ettd kaikki uusi menee ldpi,
otetaan ilolla vastaan.” Ritva, tydkokemus 7
vuotta

Vaikka epdvarmuus ei koettele kaikkia yhtd suu-
resti, ndyttdd se leimaavan laaja-alaisesti opiston
henkilokunnan ty6td, silld my6s vakinainen hen-
kilokunta joutuu kamppailemaan vahiisten resurs-
sien jakamiseen nivoutuvan epavarmuuden kans-
sa.

Rajallisten resurssien suuntaaminen opiston
sisélld tuloksellisuuden perusteella voi synnyttda
epavarmuuden ohella kilpailuhenkisyytté ainealu-
eiden ja niitd edustavien suunnittelijaopettajien
vilille, miké koettelee opiston sisdistd yhteistyo-
td.

7. Hdhinnd nyt suunnittelijaopettajat ovat
niitd, jotka tavallaan enemmdn “‘tappelevat”
siitd omasta reviiristddn, ettd heilld on kaikki
ne, mitd nyt on mahdollista saada niitd etuja
sinne, jos semmoisia nyt on tarjolla.” Pekka,
tydkokemus 30 vuotta

Vihdisten resurssien suuntaaminen toiminnan
menestyksellisyyden perusteella ndyttdd tuoneen
tulosvastuun ajatuksia opiston henkil6kunnan

tydhon (vrt. Jokinen 2002, 48, 56). Tuntiopettajien
on toimittava aiempaa tulosvastuullisemmin, jotta
opettavien kurssien ja ansioiden miird siilyisi
ennallaan, mutta toisaalta myds suunnittelijaopet-
tajien sekd padtoimisten opettajien on pyrittdva
turvaamaan asemansa ja oman ainealueensa re-
surssit tuloksellisuuden kautta.

Suorituskeskeisyyden heijastuminen opistot-
yohon ilmenee opiston henkildkunnan kokemus-
ten valossa opisto-opettajan roolin muuttumise-
na. Opetustydtd tekevistd opettajasta on tullut
suunnittelu- ja hallintotyotd tekevé, ainealueensa
suorituskykyisyyttd kehittdva sopeutuja, jonka on
mukauduttava toistuviin tehokkuuspaineisiin ja
epavarmuuden sekd ristiriitojen ilmapiiriin (vrt. Ball
2001; 2003). Opiston opetushenkilokunnan tyd
ndyttdd siten muuttuneen aiempaa kuormittavam-
maksi ja haasteellisemmaksi.

Taloudellisen ajattelun ja suorituskyvykkyyden
korostumisen my6td myds rehtorin rooli opistos-
sa on muuttunut. Kéytdnndn opistotydtd tekevis-
td puurtajasta on aineiston perusteella tullut alu-
eellisessa opistossa aiempaa vahvemmin johtaja
(vrt. Sihvonen 1996, 231), joka ohjaa opettajia te-
hokkuuteen ja suorituskyvykkyyteen mm. resurs-
sijaon kautta.

"{..tietysti tuo huolenpito siitd, ettd ndmd
ihmiset, jotka ovat alaisina, ettd he jaksavat
tehdd téitd ja se innostaminen siind, ettd he
tekisivdit sen oman osuutensa sitten mahdolli-
simman hyvin ja silloin tietysti asiakkaatkin
ovat tyytyvdisid.” Martti, tydkokemus 30 vuotta

Markkinaperusteinen politiikka niyttid tuoneen
monimuotoisia haasteita opiston henkilokunnan
tyohdn vidhentyneiden resurssien ja toistuvien
tehostamistoimien seurauksena. Paineet oman ai-
nealueen suorituskyvyn parantamiseen yhi voi-
makkaamman itsendisen rahanhankinnan, kysyn-
nén arvioinnin, trendien seuraamisen, toiminnan
laadun tarkkailun ja kehittdmisen kautta ovat nous-
seet opistotydn uusiksi, markkinaperusteista ai-
kaa kehystéviksi haasteiksi, jotka koettelevat opis-
ton sisdistd yhteistyotd sekd tyonteon mielekkyyt-
ta.

Mita opiston henkilokunnan
kokemukset kertovat?

Yhteiskuntateoriassa lansimaiden modernisaatio-
kehityksen ja globalisaation on nihty aiheuttavan
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jénnitteitd ja polarisaatiota yksildiden ja instituu-
tioiden identiteeteille. Informaatioyhteiskunnan
johtava teoreetikko Manuel Castells (1996, 1997)
nikee nykyisen informaatioyhteiskunnan pola-
risaation perusjdnnitteend vastakohdan instru-
mentaalisen vaihdon globaalien “verkostojen” ja
paikallisten kulttuurien “’identiteettien” valilld. Kou-
lutuksen suhteen voi puhua jannitteestd kansalli-
sen politiikan ja EU:n politiikan valilla.

Euroopan unionin koulutuspolitiikan painopis-
teend on pyrkimys jasenvaltioiden kilpailukyvyn
ylldpitdmiseen ja parantamiseen, tukemalla ja ke-
hittamalld kansalaisten osaamista, tietoja, taitoja
sekd kykyjd laadukkaan koulutuksen kautta (ks.
Naumanen, Leppdnen & Rinne 2008, 277). Kansal-
lisen tason sivistykselliset ihanteet ja perinteet
ovat osin jadneet koulutuksen vilineellisid pyrki-
myksid ja tehokkuustavoitteita tukevien kansain-
vilisten vaikutteiden jalkoihin. Opiston kdytén-
ndssd ilmenevit markkinaperusteisuuden piirteet,
kuten markkinoille suuntautuminen, voimistunut
kilpailu ja tulosvastuun, arvioinnin sekd taloudel-
lisen ajattelun korostuminen kuvaavatkin osaltaan
kansainvilisten vaikutteiden heijastumista paikal-
liselle tasolle (vrt. Vanttaja & Rinne 2008b, 409—
410).

Jurgen Habermasin teoriassa polarisaatio muo-
dostuu systeemin ja elimismaailman tdrmaémises-
td, minkd seurauksena systeemi “’kolonialisoi”
kommunikatiivisen rationaalisuuden hallitsemaa
eldimismaailmaa. Kéytinndssi jdnnitteet aiheutta-
vat sen, ettd ihmisten keskindiset suhteet seké ih-
misten ja instituutioiden véliset suhteet, kuten luot-
tamus ja kunnioitus joutuvat kamppailemaan voi-
makentdssd, jonka virittda litketaloudellista tehok-
kuutta korostava kansainvilisen kilpailun ja hal-
linnon jérjestelma. (Niiniluoto 2003.) Julkinen hal-
linta, asiakasléhtdisyyden, arvioinnin, mittaamisen
ja vertailun kulttuurien kautta, on muuttanut kan-
sanlaisopistotoimintaa ja luonut jannitteitd henki-
16ston ammatillisiin identiteetteihin.

Paljon ty6kokemusta omaavan kansalaisopis-
ton henkilokunnan kokemuksissa polarisaatio van-
han "sivistysopiston” ja uuden “markkinaopiston”
vililld on selvdsti ndhtdvissd. Kansalaisopiston
perinteiset roolit sivistyksellisen tasa-arvoisuuden
edistdjand ja yhteison ohjaajana ndyttavit muren-
tuneen, kun opiston on toistuvien resurssileikka-
usten myotd tdytynyt omaksua yritysmaailmalle
ominaisia toimintatapoja, kulttuureja ja eettisié piir-
teitd.

Kunnan voimistunut taloudellinen paitantdval-

ta ndyttdytyy opistotoiminnan kdytdnnon tasolla
suorituskyvykkyyden parantamista tavoitteleva-
na sddntelyn ja ohjauksen vilineend (vrt. Ball 2001,
28,2003, 217; Lahdesmaiki 2003, 232). Markkinape-
riaatteet ovat opiston henkilokunnan kokemusten
valossa muotoutuneet opistotoiminnan arkeen
kunnan resurssijaon ja sddstdtoimien kautta. Kun-
nan opistolle myontdmit aiempaa vahdisemmét
resurssit pakottavat opiston tehostamistoimiin ja
markkinaperiaatteiden hyddyntémiseen, yllépitadak-
seen toimintaansa.

Paikalliseen sivistystarpeeseen opintoja koh-
dentavasta opistotoiminnasta muotoutui lama-
vuosien aikana opintopalveluiden tarjoaja (Sihvo-
nen 1996). Resurssien toistuvien leikkausten, opin-
tomaksujen korotusten, kilpailun ja kysyntdlahto-
isyyden voimistumisen seurauksena opiston roo-
li ndyttdd 2000-luvulla muuttuneen opintojen tar-
joajasta alueellisten opintopalveluiden myyjaksi.
Toiminnan tarkoitusperit ovat samalla muuttuneet
yhteiskunnallisista, hyvinvointivaltion tavoittei-
ta edistdvistd pyrkimyksistd kohti opistotoimin-
nan ylldpitdmisen ja markkinoilla selviytymisen
tavoitetta.

Opiston henkilokunnan kokemukset osoittavat
osaltaan pohjoismaisen hyvinvointivaltion raken-
teiden murentumista. Opistotoiminnan kohdalla
pohjoismaisen hyvinvointivaltion yhteisvastuul-
lisuuden periaatteista on siirrytty kohti yksilokes-
keistd, liberaalia hyvinvointia, jossa jokainen ins-
tituutio ja yksild ovat vastuussa omasta menesty-
misestdin. Liberaalin hyvinvointivaltiomallin aja-
tusten tunkeutuminen osaksi koulutuspolitiik-
kaamme heijastelee siirtymdd hyvinvointivaltios-
ta kilpailuvaltion suuntaan (vrt. Heiskala & Luhta-
kallio 2006, 10—11).

Opetustydn vihentyminen (vrt. Jokinen 2002,
265), yritysmiisen johtajuuden (vrt. Sihvonen
1996) ja tulosvastuullisuuden esiinmarssi ovat tuo-
neet epdvarmuutta ja ristiriitaisuuden ilmapiiria
henkilokunnan tydhén. Opettajien kokemusten
valossa opiston ainealueet ovat eriarvoistuneet.
Opistossa on menestyvien, kysyttyjen ja kehitté-
miskykyisten ainealueiden rinnalla heikosti menes-
tyvid aineita, joiden toiminnan edellytyksid on tois-
tuvasti karsittu muita voimakkaammin.

Menestyminen néyttiytyy opistossa markkina-
perusteisuuden aikana keskeisend opettajan ja
toiminnan arvon madrittdjana (vrt. Ball 2001; 2003),
ohjaten opettajien kasityksid itsestddn, osaamises-
taan ja ammatillisesta identiteetistdin. Markkina-
perusteisuuden aika niyttdd tehneen opiston hen-
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kilokunnasta aktiivisia sopeutujia, jotka ovat vas-
tuussa omasta menestymisestddn ja joiden amma-
tillisten identiteettien rakentuminen on jatkuvas-
sa muokkaantumisen tilassa. Selkeiden ja l4pi eld-
min jatkuvien ammatillisten identiteettien aika vai-
kuttaa opistotoiminnan osalta olevan ohi (vrt. Fi-
lander 2007).

Markkinaperusteisen ajan kilpailullista opisto-
toimintaa, opiston roolin ja sen henkildkunnan
ammatillisten identiteettien muutosta voisi aineis-
ton havaintojen pohjalta kuvata arkikielen termein
pelkistetysti ja leikillisesti formulasanastolla. Opis-
ton rehtori on tallipdillikkd, kun taas suunnitteli-
jaopettajat ndyttdytyvit aineiston valossa kilpai-
lijan rooleissa ja tuntiopettajat “menopelin” tes-
taajina.

Tallin ja kilpailijoiden tulee saada sponsoreita,
olla tehokkaita ja osoittaa tuloksellisuutensa. Kun
sivistyksen keidas tarjoaa asiakkaille ja henkil6-
kunnalle mahdollisuuden luovaan lepoon sekd
kriittisen pohtivaan opetukseen ja oppimiseen, ki-
teytyy formulatallin toiminnan idea kattojarjestol-
td tulevien sddntdjen puitteissa toteutuvaan kil-
pailuun. Sivistyksen ja oppimisen pddméaéristd on
siirrytty kilpailun ihannointiin, jossa liiketoimin-
nan idea ja oman edun tavoittelu asetetaan mui-
den paddméérien ylapuolelle.

Kansalaisopistotoiminta
tulevaisuudessa

Alueellisesti laajan ja harvaan asutun Suomen kan-
salaisopistotoiminnan tulevaisuuden suunnan voi
katsoa olevan kiintedsti sidoksissa toiminnan saa-
man julkisen rahoituksen médriin. Talouskriisi ja
valtion tuottavuusohjelmien lapivieminen kiristé-
vit entisestddn kuntien tiukkaa taloustilannetta,
mika enteilee opistotoimintaan kohdistettavan jul-
kisen tuen mairdn supistumista. Talloin opistojen
olisi hankittava yhd enemmain rahoitusta itsendi-
sesti ja ohjattava toimintaansa markkinoiden vaa-
timusten perusteella, ylldpitddkseen toimintaansa.
Markkinaperiaatteiden voimistuminen voisi pahim-
millaan etddnnyttdd opistotoiminnan lopullisesti
sen perinteisistd, hyvinvointivaltion tavoitteita
tukevista tehtdvistd. Onkin syytd kysyd voiko
opistotoiminta sdilyttdd asemansa julkisesti tuet-
tuna palveluna, jos sen perinteiset roolit rapautu-
vat tdysin (vrt. Toiviainen 2002, 29)?
Tulevaisuudessa opistotoiminnan péadasiallinen
rahoitus muodostuu niilld nakymin edelleen las-
kennallisesti jaettavasta perusrahoituksesta. Té-

min rinnalle on tulossa laatu- ja kehittdmisrahoi-
tus, jonka tarkoituksena on tukea opistotoimin-
nan laadun kehittdmistd ja toiminnan keskeisten
tavoitteiden toteutumista toteutumista (OPM
2009). Talla rahoitusjarjestelmin muutoksella py-
ritddn turvaamaan opintojen saatavuus ja sivis-
tyksellisen tasa-arvon toteutuminen, mutta muu-
tos voi my0s edesauttaa markkinaperusteista ke-
hityssuuntaa. Toiminnan laatuun ja kehittimiseen
perustuva palkitseva lisdrahoitus voi osaltaan tu-
kea opiston sisdistd kilpailuhenkisyyttd, kannus-
tamalla opiston henkilokuntaa entistd voimakkaam-
min oman suorituskyvykkyyden ja tuloksellisuu-
den parantamiseen toiminnan kehittdmisen kaut-
ta.

Lisdksi markkinaperusteista kehityssuuntaa voi
tukea EU:n harjoittama politiikka, joka ndyttdd myos
tulevaisuudessa ohjaavan kansallista politiikkaa
yhéd vahvemmin tydeldméldhtdisten vaatimusten
ja kilpailukyvyn parantamisen suuntaan (ks. Eu-
rooppa 2020). Oman painoarvonsa tulevaan aikuis-
koulutuspolitiikkaan luovat toisaalta yhteiskunnal-
liset muutokset, kuten véeston ikdfintyminen, tyo-
elimin muutokset, maahanmuuttajien maardn kas-
vu ja pyrkimykset ikdluokkien vilisten koulutus-
erojen tasaamiseen (ks. Vanttaja & Rinne 2008a,
109 —110). Voisiko kansalaisopistotoiminta oikeut-
taa asemansa nididen yhteiskunnallisten muutos-
ten kehyksessd, ja vastata siten vélineellisen poli-
titkan vaatimuksiin?

Markkinaperusteisuuteen liittyvid tehostamis-
toimia ei tule ymmaértad yksiselitteisesti kielteise-
ni ilmidnd, mutta ne niyttdvit tuoneen opistotoi-
mintaan monia perustavanlaatuisia muutoksia.
Tehostamistoimien my6ti heikentynyt sivistyksel-
linen tasa-arvoisuus heijastelee yhteiskunnan kah-
tiajakautumista ja oikeudenmukaisuuden kaven-
tumista. On siis aiheellista kysyé miten paljon te-
hokkuus- ja kilpailueetoksen hyvinvointiyhteis-
kunnallamme on varaa lisédtd tehokkuutta oikeu-
denmukaisuuden kustannuksella? Opistotoimin-
nan osalta ajankohtaiseksi kysymykseksi nousee
se, onko mahdollista saavuttaa tasapaino toimin-
nan tehokkuuden ja sosiaaliseen oikeudenmukai-
suuden valilld?

Viitteet

1. Tehostamistoimien kautta voidaan pyrkié toi-
minnan kustannustehokkuuteen, jolla tarkoitetaan
kustannusten mahdollisimman suurta kaventamis-
ta suhteessa haluttuun tuotostasoon. Kustannus-
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tehokkuutta laajemmassa merkityksessd, tehok-
kuuden voi ymmirtdé kokonaistehokkuutena, jol-
loin asiat pyritddn tekeméédn parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Tdmé voi merkitd esimerkiksi tydolo-
jen ja—viihtyvyyden parantamista tai asiakkaiden
tyytyviisyyden tavoittelua. Kokonaistehokkuu-
den saavuttaminen voi edellyttdd kustannusteho-
kasta toimintatapaa. (Kanniainen 2002, 18-19.)
Koulutuksen osalta tehokkuustavoitteisuus on il-
mennyt markkinaperusteisuuden aikana kiytdn-
nossd pyrkimyksind kustannustehokkaaseen toi-
mintatapaan parantamalla toiminnan kokonaiste-
hokkuutta (ks. Alanen 1992,14-15).

2. Tarkastelun kohteena olevaa opistoa ja haasta-
teltavien oikeita nimié ei tuoda esille haastatelta-
vien anonymiteetin suojaamiseksi.

3. Haastatteluteemojen rakentamisessa hyddyn-
nettiin Juha Sihvosen (1996) viitdskirjaa. Myos
muiden markkinaperusteista politiikkaa ja koulu-
tusta kdsittelevien tutkimusten antia hyddynnet-
tiin, silld vapaaseen sivistystydhon ja siihen ni-
voutuvaan markkinaperusteiseen toimintatapaan
liittyvid aiempia tutkimuksia on vahén.
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