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Kokeilun kohteena
osaamisperustainen tyotodistus

INKA UKKOLA

valineena.

Korkeakouluopinnoissa henkil6kohtaisen opinto-
suunnitelman teon yhteydessd on mahdollista
hyvéksi lukea opiskelijan aiemmin hankittua osaa-
mista!. Erityisen haastavaa aiemmin hankitun osaa-
misen tunnistamisessa on tunnistaa tydssd opit-
tua, josta opiskelijalla ei vilttdmattd ole ndyttad
mitddn dokumenttia. Lisdksi tydssd opitun hyvik-
si lukemisesta ei ole oppilaitoksessa ehki aikai-
sempaa kokemusta. TJS Opintokeskus, joka pal-
velee Akavan ja STTK:n jdsenliittoja, on yhteis-
tydssd Haaga-Helian ammatillisen opettajakorkea-
koulun kanssa miiritellyt, millainen ty&todistuk-
sen pitdisi olla, ettd sen avulla olisi helppo hyvik-
si lukea tydssd hankittua tai osoitettua osaamista.

Tydtodistus voi olla suppea tai laaja. Suppea
kertoo, mitd ty6td ihminen on tehnyt, milloin ja
kenen palveluksessa. Suppean tydtodistuksen
paljainta perusversiota edustaa julkisen sektorin
viroista saatava nimikirjanote. Tydnantaja on vel-
vollinen aina (pyynndstd) antamaan suppean tyo-
todistuksen. Laaja tydtodistus sisdltdd esimichen
arvion siitd, miten tydntekijd on suoriutunut teh-
tavistddn. Yksityissektorilla kdytetddn usein titd
laajaa tyotodistusta, jota kutsutaan usein my0s
arvioivaksi tai kuvailevaksi tydtodistukseksi. Ar-
vioivaa tydtodistusta tydntekijan on halutessaan
erikseen pyydettdvi. Sen myontdminen on esimie-
helle vapaaehtoista.

Kaytdnnot vaihtelevat tydpaikoittain. On kun-

Mita tapahtuu tyon ja osaamisen rajapinnassa? Tyoelamassa osaa-
misen osoittamisella on merkitysta niin tydnhakutilanteissa kuin
kehitys- ja palkkauksen arviointikeskusteluissakin. Osaaminen vai-
kuttaa palkkaan. Koulutuksen ja tybelamajaksojen limittyessa ky-
symys aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisesta (AHOT) kos-
kettaa myds oppilaitoksia. Tama artikkeli kertoo uudesta kokeilusta
kehittaa tydtodistusta tydssa hankitun osaamisen tunnistamisen

nan ja valtion virastoja, joissa kirjoitetaan arvioi-
via tydtodistuksia. Téllaisissa virastoissa saattaa
olla sddnnollisesti auki erilaisia harjoittelutehtdvia
tai kuntouttavan tySharjoittelun mahdollisuuksia,
jolloin arvioivan tydtodistuksen avulla tyonteki-
jélle annetaan palautetta hdnen suoriutumisestaan
ja sitd kautta tydllistymismahdollisuuksistaan. On
yksityisid, usein monikansallisia yrityksid, joissa
tydtodistukset kirjoitetaan hyvin yksinkertaisiksi,
koska esimies ei voi tietdd, miten hdnen arviointi-
aan luettaisiin tyontekijan seuraavan tydskente-
lymaan kulttuurissa. Tosin silloin voidaan ehké
laatia ty6todistuksen lisdksi jonkinlainen suunnat-
tu tai avoin suosituskirje tai vastaava, joka kéy-
tdnndssd toimii arvioivan ty6todistuksen tavoin.?

Kun esimies arvioi tydntekijin tydssd suoriu-
tumista, hin voi arvioida sitd joko méérillisin tai
laadullisin kriteerein. Suorittavaa tyotd arvioidaan
usein madréllisin kriteerein: henkild tekee tyotd
ahkerasti eli paljon, tai tekee huolellisesti eli tekee
vain vahdn virheitd. Suunnittelu- tai asiantuntijat-
yOté taas arvioidaan usein laadullisin kriteerein.
Talldin esimies arvioi asiantuntijan osoittaneen
tyOssi jotakin myonteistd laadullista ominaisuut-
ta, kuten ongelmanratkaisukyky4d, luovuutta tai
vuorovaikutustaitoa. Laadullisessa arvioinnissa
kysymys tydssd osoitetusta hyvistd laadusta
palautuu usein kysymykseen, mitd tyontekija osaa.
Osaako hén ratkaista ongelmia laadullisesti eri ta-
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Perinteinen ty6todistus

Osaamisperusteinen tyon/
tutkinnon kuvaus

Perinteinen
tutkintotodistus

On tehnyt tyotd nimikkeelld x | Osaax:n

On suorittanut opinto-
kokonaisuuden nimeltd x

voin kuin kanssatyontekijat keskimdirin? Onko
hénelld vuorovaikutusosaamista??

Juuri osaamisen dokumentointi muodostaakin
yhteisen rajapinnan tydtodistusten ja tutkintoto-
distusten vilille.

Jos tyotodistus aikanaan syntyi kertomaan sii-
td, mitd tyotd henkild oli tehnyt, tutkintotodistuk-
sen pohjana puolestaan on ollut tutkintosdanto.
On ollut luettelo aiheista, joita (behavioristisen)
luento-opetuksen tuli sisdltdd, jotta oppilas luen-
not kuunneltuaan voitiin katsoa tutkinnon suorit-
taneeksi. Tutkintotodistus dokumentoi tulokset
kuulusteluista, joita luentojen jalkeen on pidetty.

Naistd teollisen ajan alun ldhtdkohdista on tul-
tu askel askeleelta tilanteeseen, jossa tyd- ja tut-
kintotodistusten pitédisi oikeastaan muistuttaa var-
sin paljon toisiaan. Molemmissa kuvataan henki-
16n osaamista. (Arvioiva) tydtodistus kuvaa sitd
tyossd suoriutumisen kautta, tutkintotodistus
opinnoista saatujen ndyttéjen kautta.

Osaamisperustaisia tyotodistuksia ei talld het-
kelld juurikaan osata kirjoittaa*. Muutospaineita
tyotodistuksen kehittdmiselle osaamisperustaisek-
si on kuitenkin pikkuhiljaa kerddntynyt. Tydura
koostuu nykyisin vuorottaisista tai limittéisistd
ty0- ja kouluttautumisjaksoista. Patkétoissé kaik-
ki osaamisen dokumentointi on tarpeen, koska toita
pitdd koko ajan hakea. Pysyvisséd tyGsuhteissa
vaaditaan jatkuvaa uuden oppimista, josta osan
voi tehdé oppilaitoksessa. Tyon ja opiskelun vuo-
rottelu edellyttdd, ettd tyotodistukset ovat ymmar-
rettdvid oppilaitoksessa ja tutkintotodistukset ty6-
markkinoilla.

Tyomarkkinoiden kansainvélistyminen lisd4 tar-
vetta tunnistaa entistd tarkemmin tyontekijan osaa-
minen. Periaatteessa samoilla tutkinnoilla on eri
maissa eri sisilt6jd. Tyotehtdvan nimikekddn ei aina
kerro, mité tehtdvat kaytdnnossa ovat siséltédneet.
Menestyvit yritykset eivét yritdkddn opetella ul-
koa tutkintojen ja nimikkeiden viidakkoa, vaan
kysyvit aikaisempia ndyttdjd, suhteita, suositteli-
joita ja verkostoja. Niiden kautta etsitddn signaa-
leja osaamisesta. CV:n ja verkkoportfolioiden avulla
tyontekijat myos aktiivisesti itse dokumentoivat
tyotehtdvien kautta hankittua osaamistaan ja so-

siaalista pddomaansa’®. My0s sosiaalista mediaa,
kuten LinkedInid ja blogeja saatetaan kéyttaa sa-
maan tarkoitukseen. Kaikki eivit kuitenkaan tur-
vallisuus- tai muista syistd halua nimedan tai valo-
kuviaan verkkoon — kaikkia avainryhmié tyonan-
taja ei verkkoon piistd. Talldin osaamisperustai-
nen ty6todistus palvelisi verkkoportfoliota parem-
min ndiden ryhmien tydssd opitun tunnistamista.

Tyotodistus — mita se on

Tyotodistus — kuten koulutodistuskin — on kult-
tuurinen artefakti®. Késite artefakti tarkoittaa jota-
kin ihmisen tekemai erotukseksi luonnon muodos-
tamasta kohteesta. Késitteelld kulttuurinen arte-
fakti tarkoitan téssd kokonaisen ihmisyhteison te-
kemai tuotetta. Rajaa kisitteiden artefakti ja kult-
tuurinen artefakti vililld ei ole helppo méadritell4,
koska on niin harvoja kohteita, joista voitaisiin
sanoa, ettei niissd niiden tekijén taustayhteison
vaikutus ndy. Kielen sanat ovat kulttuurisia arte-
fakteja. Adnteet eiviit muodosta sanoja eivitki
sanat kieltd, ellei jossakin ole yhteisd4, joka nditd
sanoja ymmartéa.

Esittdmailla, ettd tyotodistus on kulttuurinen
artefakti, esitdn, ettd sitd ei ole olemassa ilman
yhteisdd, joka tuottaa ndkemyksid siitd, mitéd tyd
tekijéltadn edellyttdd, millaiset ominaisuudet tyOs-
sd ovat arvostettuja ja miten osaaminen ilmenee
tyontekijén tydssd. Todistuksen laatimisessa sen
kirjoittaja kayttdd hyvidkseen vakiintuneita sym-
boleita, kuten kieltd, kirjoitusta ja sanontoja. Kaik-
ki ndmé symbolit ovat jonkin ja joidenkin yhteiso-
jen jakamia. Yhteiso hyvéksyy tai hylkdd kiytetyt
ilmaisut. Taytyy olla my0s yhteis6ji, jotka muo-
dostavat nidkemyksid siitd, mitd ominaisuuksia
tydssd kuuluu arvostaa.

Puhuttaessa kisitteestd osaaminen merkitystd
tuottavien yhteisojen lukumiairdd on vaikea arvi-
oida. Kansallinen kulttuuri vaikuttaa. Esimerkiksi
suomalaisilla tydmarkkinoilla arvostetaan oma-
aloitteisuutta, jossain muualla arvostetaan pidét-
tdytymistd oma-aloitteisuudesta. Organisaation
oma kulttuuri vaikuttaa. Laajoissa monikansallisis-
sa konserneissa koko organisaation sekd déneen
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lausuttujen etti piilevien arvojen lisdksi osastoilla
tai alayksikoilld voi helposti olla omia siséisid ar-
vojaan. Ja aivan kansallisellakin tasolla on helppo
kuvitella ison kaupungin opetusviraston sisédlld
koulutusmuoto- ja jopa opettajanhuonekohtaisia
ammatillisia arvostuseroja.

Ammattikunta, ainakin osassa ammatteja, vai-
kuttaa siihen, mitd osaamista tydssi arvostetaan.
Myds ammattiliitto osallistuu osaamisen arvotta-
miseen niin koulutuspoliittisen edunvalvonnan
kautta kuin konkreettisesti osallistumalla ndytto-
tutkintojen arviointiin, antamalla lausuntoja ja suo-
situksia sekd valitsemalla oman edustajan jonkin
oppilaitoksen hallitukseen. Koulutustausta sitei-
lee voimakkaasti siithen, mité tydssd arvostetaan.
Koulutuksen opetussuunnitelmat, tutkintosdin-
ndt ja joskus jopa oppikirjat ovat véylid, jota kaut-
ta opetusministerién, Opetushallituksen ja viime
kddessd eduskunnan toimenpiteet vaikuttavat
tyon arvostuksiin. Varmasti on vield monia muita-
kin taustayhteisdjd, joiden merkitys tuntuu, vaik-
ka niitd ei ole tdssd huomattu erikseen mainita.

Tydtodistuksen tunnustaminen kulttuuriseksi
tuotteeksi johtaa kahteen johtopéddtokseen. Néis-
td ensimmadinen on se, ettd tydssd suoriutumisen
arvioiminen on aina suhteellista. Tydssd suoriu-
tumista arvioidaan suhteessa jonkin yhteisdon —
tydyhteisdn tai muun yhteisén — odotuksiin, ar-
vostuksiin ja arvoihin. Toinen johtop#étds kos-
kee tyotodistuksen tekijanoikeutta. Tyotodistus
ei koskaan ole pelkka yksittdisen esimiehen tul-
kinta, se on aina laajemmin jonkin yhteisén hen-
gentuote. Kun esimies kirjoittaa tydtodistuksen,
pitdd kysyd, milld han varmistaa arvioivansa tyon-
tekijan tydssd suoriutumista senhetkisen tydyh-
teisdnsi tavoitteiden ja arvostusten mukaan. Tyo-
todistushan voi myds kuvata sellaisia odotuksia
jaarvoja, jotka ovat vallinneet esimiehen jossakin
aikaisemmassa tydyhteisossa.

Miten osaamista kuvataan

TJS Opintokeskus ja Haaga-Helian ammatillinen
opettajakorkeakoulu jarjestivit marraskuussa 2009
kolme workshopia, joiden osanottajiksi rekrytoi-
tiin esimiehid Akavan ja STTK:n kentdstd sekéd
opettajia ja osaamisen hyvéksi lukemiseen osal-
listuvaa oppilaitosten henkilokuntaa ammattikor-
keakouluista. Workshopien tuloksena syntyivét
seuraavat nikemykset tydssd opitun tunnistami-
sesta tydpaikalla ja sen dokumentoimisesta tyo-
todistukseen.

Osaamisperustainen tydtodistus pitdd laatia
tyopaikalla tiimityond, koska eri ihmiset organisaa-
tiossa ndkevit tyontekijan tydstd eri puolia. Kun
ty6todistuksen kirjoittamiseen osallistuu useam-
pia ihmisid organisaatiosta, saadaan kokonaisem-
pi kuva tydntekijidn osaamisesta ja suurempi to-
denndkdisyys sille, ettd organisaation omat arvos-
tukset nakyvét tehdyissd arvioinneissa. Myds
tyontekijan oman nikemyksen kuuleminen on osa
hyvin tehtyd osaamisen tunnistamista.’

Osaamisperustaisen tydtodistuksen laatiminen
testaa, miten osaamista johdetaan tydpaikalla.
Toiden tehtdviakuvaukset tulisi laatia niin ettd tie-
detddn, mitd osaamista mikéakin tehtdva vaatii. Li-
sdksi tydn vaatimasta osaamisesta ja tyon vaati-
musten muutoksista on aika ajoin keskusteltava
organisaatiossa, jotta tehtdvikuvaukset pysyvit
ajan tasalla.

Organisaatiolla on myds oltava toimiva pereh-
dytyskdytintd, joka on myds padkohdittain kirjat-
tu, jotta voidaan arvioida, tydntekijén suoriutu-
mista suhteessa siihen perehdytykseen, jonka hdn
on saanut.

Henkil6kohtaisesta suoriutumisesta kdydyissd
keskusteluissa, kuten kehityskeskusteluissa ja/tai
palkkauksen arviointikeskusteluissa saavutettu
yhteisymmdrrys pitéisi vuosittain kirjata, jotta esi-
miehelld olisi perusteita, joihin vedota arvioides-
saan tyontekijin tydssd kehittymista.

Mitd huolellisemmin osaaminen on tydpaikalla
dokumentoitu ja perusteltu, sen helpompi oppilai-
toksen on se tunnistaa.
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