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Kansainvilinen aikuistutkimus
arvioi vaeston perustaitoja

Ny

Investointi lukutaitoon hyddyttaa paitsi yksittaisia henkiloita elamanlaadun

ja ansiotason paranemisena, myos koko yhteiskuntaa terveydenhuollon,

rikollisuuden ja sosiaaliturvan kustannusten vahenemisena. Lukutaidon ohessa

numerotaitoa ja ongelmaratkaisutaitoa voidaan pitaa jopa perustavanlaatuisena

ihmisoikeutena. Uusi kansainvalinen aikuistutkimus pyrkii mittaamaan naita

taitoja moniulotteisesti.

VIIMEISEN KAHDEN vuosikymmenen aikana on
toteutettu kaksi aikuisten lukutaidon ja perustaitojen
kansainvilista arviointitutkimusta. Ensimmaiinen oli
vuosina 1994—1998 toteutettu IALS (International
Adult Literacy Survey), johon myds Suomi osallis-
tui. Toinen oli vuosina 2002—-2006 toteutettu ALL
(Adult Literacy and Life Skills Survey), johon Suomi
ei osallistunut. Nyt kiynnissi oleva Kansainvilinen
aikuistutkimus PIAAC (Programme for the Internatio-
nal Assessment of Adult Competencies) jatkaa titi tut-
kimusten sarjaa.

PIAAC on Taloudellisen yhteistyon ja kehityk-
sen jirjests OECD:n (Organisation for Economic
and Cultural Development) aloitteesta kiynnis-
tetty aikuisvieston tyo- ja arkielimén perustaitojen
osaamista ja kiyttda arvioiva tutkimus. Keskeisena
kiinnostuksen kohteena ovat aikuisten lukutaito,
numerotaito ja ongelmanratkaisutaito tietoteknises-
sd ympdristossi. Tavoitteena on selvittad, ovatko ai-
kuisten perustaidot silli tasolla, ettd he ovat valmiita
vastaamaan tulevaisuuden mukanaan tuomiin ehki
nopeisiin ja yllattdviinkin muutoksiin ja haasteisiin.

Tutkimukseen osallistuu 25 maata. Tutkimus-

ta johtaa ja koordinoi Educational Testing Service
(ETS) USA:sta, ja sen toteuttamiseen osallistuu laaja
kansainvilinen tutkimusorganisaatioiden yhteenliit-
tymd. Tutkimuksen Suomen osuuden toteutuksesta
vastaa Jyvaskylin yliopiston Koulutuksen tutkimus-
laitos, ja Tilastokeskus suorittaa tutkimuksen tiedon-
keruun. Tutkimuksen kansallisia rahoittajia ovat ope-
tus- ja kulttuuriministerio seki tyo- ja elinkeinomi-
nisterid, ja tutkimuksen ohjaukseen osallistuu myds
Opetushallitus.

Tutkimuksen perusjoukon muodostavat kaikki
16—65-vuotiaat Suomessa asuvat henkildt, riippu-
matta esimerkiksi didinkielestd tai synnyinmaasta.
Naita henkiloitd asuu Suomessa noin 3,5 miljoonaa.
Tastd vaestostd on tutkimukseen poimittu edustava
otos. Otoskoko on 8099 henkiléd, ja tiedonkeruun
tavoitteena on 5300 toteutunutta haastattelua.

Tutkimuksen tiedonkeruu alkoi syyskuun alussa
2011 ja paattyi maaliskuun lopussa 2012. Tilastokes-
kuksen tilastohaastattelijat toteuttivat tiedonkeruun
kdyntihaastatteluina. Tiedonkeruu tehtiin seki suo-
meksi ettd ruotsiksi. Haastattelun ensimmiinen osa
oli haastattelijan tekemad tietokoneavusteinen tausta-
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kysely. Toisen osan muodosti perustaitoja mittaavi-
en tehtivien itsendinen tekeminen. Tehtivit tehtiin
padsaantoisesti tietokoneella, mutta mikali vastaaja
ei osannut kiyttdd tietokonetta riittivin hyvin tai ei
halunnut kiyttaa sitd, tehtivit tehtiin perinteisiin pa-
perisiin tehtavavihkoihin. Ennen tehtivien tekemistd
tietokoneen kiyton perustaitojen hallinta varmistet-
tiin tekemalld pieni joukko helpohkoja tehtivia.

Varsinaista padtutkimusta edelsi laaja esitutkimus,
jonka tiedonkeruu toteutettiin kevéilld 2010. Esitut-
kimukseen osallistui Suomessa noin 1300 henkiloa.
Esitutkimuksessa kerttyja tietoja kiytettiin tutki-
musvilineiden kehittimiseen ja pditutkimuksen
valmisteluun, eiki esitutkimusaineistosta raportoida
tuloksia. Tutkimuksen ensimmiiset tulokset julkais-
taan lokakuussa 2013. Tutkimusaineisto vapautuu
sen jilkeen tutkijoiden kayttoon.

TUTKITTAVAT PERUSTAIDOT

Yhteiskunnassa ja tydelimissa tapahtuvat muutok-
set asettavat aikuisten osaamiselle uusia vaatimuksia.
Tydelamissi tarvittavat tiedot ja taidot kehittyvat
kaiken aikaa, ja niita taytyy paivittid koko tydelimén
ajan. Tyéelimassi toimivilta edellytetdin sellaisia pe-
rusvalmiuksia ja perustaitoja, ettd he kykenevit no-
peasti ja joustavasti reagoimaan tybeléméssé tapah—
tuviin muutoksiin ja sen tuomiin koulutustarpeisiin.

Tamin kehityksen takana on ainakin kaksi mer-
kittivid tekijdd: globalisaatio ja tietotalous (Keeley
2007, 13). Globalisaatio vihentii kansallisvaltioiden
rajojen merkitysta ja kansantaloudet ovat yhi enem-
min sidoksissa toisiinsa. Vihin taitoja ja osaamista
edellyttavit tyot uhkaavat siirtyd, ja ovat jo osittain
siirtyneet, kehittyneisti maista matalan palkkatason
maihin. Tiedon ja sen kisittelyn arvo on tullut ilmei-
seksi. Tuloerot kasvavat paljon ja vihin koulutettu-
jen valilld. Koyhyys ei tarkoita vain rahan puutetta,
vaan myos koulutuksen, terveyden ja hyodyllisten
kontaktien puutetta, eli puutetta myds niistd resurs-
seista, joiden varaan taloudellinen menestyskin ra-
kentuu.

Teknologian ja ennen kaikkea tietokoneen kehi-
tys voi muuttaa tyéelémén luonnetta nopeammin
kuin ihmiset pystyvit muuttamaan taitojaan. Tyo-
elimassa tehtdvit, joissa edellytetiin asiantuntijuu-

teen yhdistyvid ongelmanratkaisutaitoja ja laaja-alai-
sia viestintataitoja, ovat liséiiintyneet. Rutiinity'o, niin
helposti tietokoneelle siirrettivissd oleva henkinen
kuin ruumiillinenkin, sen sijaan on vihentynyt. (Levy
2010.)

Aikuisten kansainvilisen lukutaitotutkimuksen
(IALS) tulokset osoittivat, ettd aikuisvieston luku-
taidon tasossa on suuria eroja sekd kansallisesti ettd
kansainvilisesti (OECD & Statistics Canada 1995;
OECD & Statistics Canada 2000; OECD, HRDC
& Statistics Canada 1997). Kaikissa osallistujamais-
sa oli henkiloitd, joiden lukutaito oli puutteellinen.
Koulutustaso ennusti parhaiten lukutaidon tasoa.
Iki oli toinen tirked lukutaidon selittdja. Vanhimmat
ikiluokat olivat lukijoina yleisesti ottaen nuorempia
huonompia. Myos korkea sosioekonominen tausta
ja hyvi vanhempien koulutus olivat yhteydessi hy-
vadn lukutaitoon. Lukutaito oli parempi niill3, jotka
kayttivit taitoaan aktiivisesti niin tydssiin kuin jo-
kapaivéisessd toiminnassaan. Heikolla lukutaidolla
varustetuilla henkiléilld oli muita suurempi toden-
nakoisyys joutua tyottomiksi, ja hyva lukutaito nakyi
parempina ansiotuloina. Hyvi lukutaito oli yhteydes-
sd myOs parempaan terveyteen ja terveelhsempiin
elimantapoihin seki aktiivisempaan yhteiskunnalli-
seen toimintaan.

Tutkimukseen osallistuneiden 20 maan vertai-
lu osoitti, etti asiatekstien lukutaidossa suomalaiset
olivat kansainvilistd huipputasoa, ja maakeskiar-
vojen mukaisessa jirjestyksessi Suomi oli toinen
Ruotsin jilkeen. Myos dokumenttien lukutaito oli
kansainvilisesti verrattuna hyvi (jarjestyksessi nel-
jis). Sen sijaan kvantitatiivinen eli matematiikkaa
soveltava lukutaito osoittautui kansainvilisesti vain
keskitasoiseksi ja selvisti muiden Pohjoismaiden
tasoa heikommaksi (jirjestyksessi seitsemis). Tut-
kimustulosten perusteella arvioitiin, ettd Suomenkin
aikuisissa on niitd, joiden lukutaito ei riitd elinikdisen
oppimisen vélineeksi eiki tietoyhteiskunnan tarpei-
siin. Aikuisvéestostd 15 prosentilla eli noin puolella
miljoonalla aikuisella havaittiin lukutaidossa ainakin
yhdelld osa-alueella vakavia puutteita. (Linnakyld ym.
2000.)

Numerotaito on yhti olennainen kansalaisten
perustaito kuin lukutaitokin. Numeeristen ja ma-



temaattisten taitojen osaamista ja merkitysté ai-
kuisten elimissi ei ole tutkittu yhtd paljon kuin
lukutaitoa, mutta niiden merkitys on kuitenkin hy-
vin tiedostettu. Numerotaitoa aikuiset tarvitsevat
niin tydssd, opiskelussa kuin jokapiiviisessi ela-
missddn. Kaikki joutuvat kisittelemaan yhi enem-
mén numeerisessa muodossa esitettya tietoa eri
elimintilanteissa, ja jokainen tarvitsee numerotai-
toa ainakin jokapéivéisen taloutensa hoitamisessa.
Numerotaitoa, kuten lukutaitoakin, voidaan pitad
jopa perustavanlaatuisena ihmisoikeutena (NIA-
CE Committee of Inquiry on Adult Numeracy
Learning 2011, 10).

Parsons ja Bynner (2005) kiyttivit kahta pitkit-
tdisaineistoa (National Child Development Study
1958 ja British Cohort
Study 1970) ja halusivat
selvittid, onko numerotai-
to vihemman tirkea kuin
lukutaito ja voidaanko nu-
merotaidon vaikutukset
erottaa lukutaidon vaiku-
tuksista. Huonolla luku-
taidolla ja numerotaidolla
varustetut lopettivat kou-
lunkayntinsd aikaisem-
min kuin hyvilli taidoilla
varustetut. Heidin joukossaan oli myos enemman
ilman tutkintoa olevia. Huonolla numerotaidolla
oli negatiivinen vaikutus 1980-luvun laman aikana
miesten tyollistymiseen. My6s mydhemmin huono
numerotaito lisdsi tydttomyyden riskid, vaikutti ansi-
oita pienentavasti ja yhdistyi heikompaan taloudel-
liseen hyvinvointiin. Naisilla huonon numerotaidon
negatiivinen vaikutus oli suurempi kuin huonon lu-
kutaidon, mutta miehilld ei titd eroa ollut. Kirjoittajat
arvelevat tydelimin muutosten olevan sellaisia, ettd
nuoria naisia kiinnostavat tydt edellyttavit entistd
enemmadn numeerisia taitoja.

Carpentieri ym. (2010) havaitsivat my®s, ettd
huonolla numerotaidolla varustetut ansaitsivat vi-
hemmin, olivat useammin tyottomini ja osallistuivat
harvemmin tydpaikkakoulutukseen. Lisaksi heilld oli
muita useammin pitkaikaissairauksia ja depressiota
jaheidin yhteiskunnallinen aktiivisuutensa oli vihi-

TEKNOLOGIAN JA ENNEN
KAIKKEA TIETOKONEEN
KEHITYS VOI MUUTTAA
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sempid. Tietotekniikka tuntui kiinnostavan heita
muita vihemman, heiltd puuttui muita useammin
internetyhteys, heilld oli harvemmin kotitietokone ja
he kayttivit kotitietokonetta muita harvemmin, jos
heilli oli sellainen. Kodin korkea sosioekonominen
tausta kasvatti todennikoisyyttd, ettd henkilslld oli
aikuisena hyvéi numerotaito. Hyvain numerotaitoon
liittyi myds suurempi kiinnostus omien lasten tule-
vaisuutta kohtaan.

Aikuisten perustaitojen hallinta ei ole tirkeit ai-
noastaan heidin itsensd kannalta, vaan heidén hyvis-
td taidoistaan hydtyvit myos heidin lapsensa. Britti-
liisessd tutkimuksessa (De Coulon ym.) selvitettiin
vanhempien luku- ja numerotaidon yhteyttd heidin
lastensa kognitiivisiin suorituksiin. Aikuisilta testat-
tiin 34 vuoden idssi heidin
perustaitonsa, ja samalla
myos arvioitiin heidin las-
tensa kognitiiviset taidot.
Tutkijat havaitsivat positii-
visen yhteyden vanhempi-
en luku- ja numerotaidon
ja heidan lastensa kogni-
tiivisen kehityksen vililla.
Vanhempien paremmat
taidot ilmenivit myos hei-
din lastensa parempina
kognitiivisina taitoina. Lukutaidon vaikutus oli hie-
man suurempi kuin numerotaidon. Tama vaikutus
oli olemassa riippumatta vanhempien koulutuksesta
tai vanhempien lapsena osoittamista kyvyista.

Perustaitojen hallinnassa on kysymys myds ta-
sa-arvosta ja oikeudenmukaisuudesta. Tasa-arvon
nikokulmasta ei voi olla hyviksyttivi tilanne, jos
jotkin viestoryhmat ovat systemaattisesti heikom-
pia taidoiltaan muihin verrattuna. Tdm4 rajoittaa
niin heidin kouluttautumis- ja tydllistymismahdol-
lisuuksiaan kuin heidin arkielimin hallintaansa,
heijastuu ongelmina heidin taloudellisessa ja sosi-
aalisessa hyvinvoinnissaan ja terveydentilassaan, ja
nikyy jopa heidin lastensa osaamisessa.

PERUSTAITOJEN ARVIOINTI

PIAAC:ssa arvioidaan suoraan tehtivii tekemalld
kolmea aikuisten perustaitoa: lukutaito, numerotai-
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to ja ongelmanratkaisutaito tietoteknisessa ympiris-
tossd. Arviointitehtavit muistuttavat erilaisia tyd- ja
arkielimin tilanteita, joissa vastaajan tarvitsee kayt-
tad arvioinnin kohteena olevia taitoja. Jokaiseen teh-
taviin sisaltyy yksi tai useampia kysymyksia, joihin
vastaajan on ldydettivi ratkaisu tehtivissd annetun
tiedon perusteella. Jokaisen arvioitavan osa-alueen
arviointikehyksen ja tehtdvit on tyostinyt kunkin
alueen kansainvilinen asiantuntijaryhmd. Tassd
tyossd on hyddynnetty IALS- ja ALL-tutkimuksien
teoreettista ty6td ja niissa kehitettyja tehtavia.

Jokaisella tutkitulla osa-alueella vastaajille laske-
taan tehtyjen tehtivien perusteella heidin osaamis-
taan kuvaava pistemddrd. Kaikille osallistujamaille
yhteisen mitta-asteikon muodostamisessa kiytetiin
osioanalyysimallia, jonka avulla voidaan myés var-
mistaa tehtivien yhtenéinen toimivuus eri maissa.
Mallin avulla pystytdin samanaikaisesti tarkastele-
maan sekd mittarin ominaisuuksia ettd estimoimaan
tutkittavien henkildiden taitoja kuvaavat pistemdi-
rit. (Mallin kiyttod IALS-tutkimuksessa esittelevit
Linnakyld ym. 2000, 169-173.) Lisiksi osaamispis-
temddrin perusteella mairitellddn, mille suoritus-
tasolle viisiluokkaisella asteikolla henkilé sijoittuu.
Osaamispistemdirin luotettavaan laskemiseen ja tai-
totason médrittelyyn tarvitaan suuri joukko tehtdvid,
joiden on vaihdeltava vaikeustasoiltaan ja sisalloil-
taan. Kaikki tehtavit testattiin laajassa esikokeessa, ja
psykometrisilta ominaisuuksiltaan parhaat valittiin
pddtutkimukseen.

LUKUTAITO

Lukutaidon mdaritelmédn pohjana on kiytetty
IALS:n ja ALL:n méaritelmad, mutta PIAAC:n luku-
taidon kansainvilinen asiantuntijaryhma on laajenta-
nut midritelmaa niin, ettd se sisaltid myos uusia luku-
taitovaatimuksia. Lukutaito mairitelliin PIAAC:ssa
seuraavasti (OECD 2012,20): "Lukutaito on kirjoi-
tettujen tekstien ymmartamistd, arvioimista ja kiyt-
tamista sekd niiden lukemiseen sitoutumista yhteis-
kuntaelimaan osallistumiseksi, lukijan omien tavoit-
teiden saavuttamiseksi sekd tietojen ja valmiuksien
kehittimiseksi.”

Madritelmassi kirjoitetuilla teksteilld ei tarkoiteta
vain paperille painettuja tekstejd, vaan my®s erilaisilla

sihkoisilla ndyttéruuduilla esitettavid teksteja. Nama
tekstit pitivat sisallddn interaktiiviset tekstit, kuten
sihkopostiin vastaaminen, hypertekstien kautta lin-
kitetyt tekstit ja laajennettavat tekstit, joissa teksti on
linkitetty yksityiskohtaisempaan tietoon.
Lukutaidon maaritelma sisaltdd myos lukemaan
sitoutumisen, eli asenteet lukemista kohtaan ja lu-
kemisen harrastaminen. Lukemaan sitoutuminen
vaihtelee huomattavasti henkiloiden valillg, ja se on
tarked lukemiseen yhteydessi oleva tekija. Lukemaan
sitoutuminen korostaa siti, etti "lukutaitoinen hen-
kilé paitsi osaa lukea myds arvostaa lukemista ja lu-
keminen on tiivis osa hinen péivittdista elimddnsa.
Lukemiseen sitoutunut lukija on kiinnostunut luke-
misesta ja ennen kaikkea lukee aktiivisesti erilaisia
teksteji” (Sulkunen ym. 2010, 53).
Lukutaitokokeen laatimisessa oli kaksi tirkedi
tekijad: ensinnakin itse luettava teksti ja sen ominai-
suudet, ja toiseksi luettuun tekstiin perustuva tehtivi
ja sen vaatimat lukemisprosessit tai lukutaidon osa-
alueet. Lukutaitokoetta laadittaessa tarvittavia tekste-
jd jasennettiin seuraavien ominaisuuksien mukaan:
- media: painettu ja sihkéinen
. tekstimuoto: suorasanaiset tekstit, dokumentit,
niiden kahden yhdistelmit ja monimuotoiset
tekstit, jotka sisiltavit erilaisia tekstimuotoja ja
jotka on yhdistetty tiettya tarkoitusta varten
- tekstityyppi: kuvaava, kertova, esittelevd, vaikutta-
maan pyrkivé, ohjaava, seki luettelon muodossa
oleva teksti
- sihkoisistd teksteistd: hyperteksti, interaktiivinen
teksti seka navigointityokalut
- lukemisen konteksti: ammatillinen, julkinen, opis-
keluun liittyva seki yksityinen (koti, terveys, kulut-
taminen, vapaa-aika).

Tehtivien muotoilussa tekstien vaatimia luke-
misprosesseja jisennettiin sen mukaan, mikd on lu-
kemistilanteessa pddasiallinen tehtivi. Niitd lukemi-
sen osa-alueita oli kolme:

- tiedon Iéytaminen ja tunnistaminen tekstistd

- tiedon yhdistiminen ja tulkitseminen tai tekstin
osien suhteuttaminen toisiinsa

- tiedon arviointi ja pohdinta.



NUMEROTAITO

IALS:ssa yksi lukutaidon osa-alue oli kvantitatii-
vinen lukutaito. PIAAC:ssa numerotaito halutaan
kuitenkin arvioida selkedsti omana perustaitonaan.
PIAAC:n numerotaidon miiritelmi on kaksiosai-
nen. Ensinnikin itse numerotaito mairitelliin
seuraavasti (OECD 2012, 34): "Numerotaidolla
tarkoitetaan yksilon kykya hankkia, kayttdd, tulkita
ja viestid matemaattista tietoa ja ajattelua, jotta han
hallitsee aikuiselimin matemaattiset vaatimukset.”

Miiritelmalld halutaan viitata my6s siihen, etta
numerotaidossa eivit pelkistain kognitiiviset taidot
ole tirkeitd. Myos uskomukset ja asenteet vaikutta-
vat sithen, miten tehokkaasti ja aktiivisesti henkilo
kykenee kisittelemain aikuisen ithmisen elimdissi
esiintyvia erilaisia matemaattista osaamista vaativia
tilanteita ja selviytymédin niistd.

Numerotaidon méiritelmai laajennetaan
PIAAC:ssa sisdltimdin numeerisen toiminnan
(OECD 2012, 34): "Numeerinen toiminta tarkoit-
taa todellisen elimin tilanteissa eri tavoin esitettyyn
matemaattiseen sisaltoon, tietoon ja ajatteluun liitty-
van asian hallitsemista tai ongelman ratkaisua.”

Numeerisen toiminnan méiritelmin lisiiminen
numerotaidon méiritelmain on olennaista nume-
rotaidon operationalisoinnin kannalta. Numeerisen
toiminnan médritelma sisiltdd nelja osaa: kontekstit,
tiedon kasittely, matemaattinen sislto, tieto ja ajat-
telu seka esitystavat. Todellisilla tilanteilla viitataan
neljin erilaiseen kontekstiin, joissa numerotaidon
tarve ilmenee: (1) yksityinen, (2) ammatillinen, (3)
julkinen ja (4) opiskeluun liittyvi. Naissi tilanteissa
pitdd pystyd kisittelemain matemaattista tietoa eri
tavoin. Numerotiedon kasittelyssi erotetaan kolme
osa-aluetta: (1) tiedon tunnistaminen ja Idytiminen,
(2) tiedon kayttiminen, seki (3) tiedon tulkinta, ar-
viointi, analysointi ja viestinta.

Matemaattinen sisilto, tieto ja ajattelu sisil-
tavit nelji osa-aluetta: (1) lukumairi- ja nume-
rotuntemus, (2) ulottuvuudet ja muodot, (3)
saiannonmukaisuudet, yhteydet ja muutos, seka
(4) tietoaineisto ja todennikoisyys. Numeerista
tietoa esitetiin monin eri tavoin: kuvina, nume-
roina, matemaattisina symboleina, kaavoina, kuvi-
oina, karttoina, taulukoina ja teksteina.
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ONGELMANRATKAISUTAITO TIETOTEKNISESSA
YMPARISTOSSA

Ongelmanratkaisutaidon arvioinnin tavoitteena
on kattaa sellaisia ongelmia, joita hmiset

joutuvat ratkaisemaan kayttiessdin tieto- ja
viestintitekniikkaa. Nailld ongelmilla on seuraavia
yhteisid piirteitd (OECD 2012, 47):

Ongelman olemassaolo johtuu ensisijaisesti uu-
desta teknologiasta. Esimerkiksi internetissi on pal-
jon tietoa, ja tiedon etsiminen ja kriittinen arviointi
ovat internetin kiyton keskeisii taitoja.

Ongelman ratkaisu vaatii tietokoneella toimivien
vilineiden kiytt6ad. Ne muuttavat ongelman ratkai-
sussa tarvittavia menettelytapoja, vaikkakin itse on-
gelma ei valttimatta ole uusi. Esimerkkind on vaik-
kapa henkilokohtaisten talousasioiden hallinta tau-
lukkolaskentaohjelmalla.

Ongelmat vaativat tietoteknisen ympériston hallit-
semista, esimerkiksi tietokoneen ja internetselaimen
kayton osaamista.

PIAAC:n ongelmanratkaisutaito tietoteknisessd
ympiristossd madritelliin seuraavasti (OECD 2012,
47): "Ongelmanratkaisutaito tietoteknisessi ympi-
ristossd sisaltad digitaalisen teknologian, viestintavali-
neiden ja tietoverkkojen hyodyntimisti tiedon hank-
kimisessa ja arvioimisessa, viestinndssd ja kiytinnon
tehtivien tekemisessi. PIAAC:n ensimmiinen on-
gelmanratkaisututkimus keskittyy taitoihin ratkaista
ongelmia henkilokohtaisissa, ammatillisissa ja kansa-
laisena toimimiseen liittyvissa tilanteissa, joissa edel-
lytetddn tarkoituksenmukaisten tavoitteiden asetta-
mista, tyoskentelyn suunnittelemista seké sahkoisessi
muodossa olevan tiedon hankkimista ja kiyttimista.”

Miiritelmin ensimmiisen virkkeen tarkoituk-
sena on luoda perusta niin ensimmaiselle kuin tu-
levillekin ongelmanratkaisutaidon arvioinneille, ja
toisella virkkeelld rajataan ensimmiista tutkimusta.
PIAAC keskittyy ongelmiin, jotka liittyvat nimen-
omaan tieto- ja viestintitekniikan kayttoon. Tieto-
koneet ja tietoverkot sisaltavit paljon tietoa, josta
on valittava relevantti ja luotettava, ja tietotekniikka
mahdollistaa monipuolisen ja joustavan viestinnin.
Ongelmanratkaisu tietoteknisessd ymparistossa ta-
pahtuu konkreettisten ja kiytinnéllisten tehtavien
tekemisena.
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PIAAC:n ensimmadinen ongelmanratkaisutut-
kimus rajataan kolmeen kontekstiin: henkilokoh-
taiseen, ammatilliseen ja kansalaisena toimimiseen.
Vastaaja ei voi rutiininomaisesti toimimalla saada
vastausta ongelmaan, vaan hidnen on aktiivisesti laa-
dittava ratkaisu omien tavoitteidensa ja suunnitel-
miensa avulla. Tétd varten vastaajan on hankittava,
tulkittava ja yhdisteltiva tietoa kiytdssiin olevista
lihteista.

Ongelmanratkaisutaidon tehtavien laadintaa ja-
sennettiin seuraavien piirteiden avulla: kognitiiviset
ominaisuudet, teknologiat ja tehtavit. Kognitiivisil-
la ominaisuuksilla tarkoi-
tetaan tehtivin vaatimaa
(1) tavoitteenasettelua ja
edistymisen seurantaa, (2)
suunnittelua ja oman tyon
organisointia, (3) tiedon
hankkimista ja arviointia,
sekd (4) tiedon kiyttod.
Teknologiat ovat niita va-
lineit ja sovellusohjelmia,
joita tarvitaan ongelman
ratkaisemisessa. Ensim-
maisessd arvioinnissa kéy—
tetddn vain tietokonetta ja
muutamaa sovellusta (internet, taulukkolaskenta ja
sihkoposti). Tehtivid arvioitiin kolmen ominaisuu-
den avulla: tehtivin konteksti (henkilskohtainen,
ammatillinen tai kansalaisena toimiminen), tehtivin
vaikeus ja ongelmanasettelun selkeys.

TAUSTAKYSELY

Taustakysely pyrkii kattamaan olennaiset tekijat, jot-
ka teorian tai empiiristen tutkimusten mukaan ovat
yhteydessi tutkittavien perustaitojen hallintaan ja
kehittymiseen. Kaikkia taustakyselyn kysymyksia ei
kysytd jokaiselta haastateltavalta, vaan tietokone oh-
jaa annettujen vastausten perusteella haastattelijaa
kysymiin kultakin vastaajalta oikeat kysymykset.

Taustakyselylld keratian mm. seuraavanlaista tie-
toa (OECD 2011):

Haastateltavan ik ja sukupuoli, haastateltavan
kotitalouteen liittyvid kysymyksia, kuten lasten luku-
mddrd ja ikd sekd puolison pddasiallinen toiminta, ja

KOYHYYS EI TARKOITA
VAIN RAHAN PUUTETTA,
VAAN MYOS KOULUTUKSEN,
TERVEYDEN JA
HYODYLLISTEN
KONTAKTIEN PUUTETTA, SIIS
MENESTYMISEN RESURSSIEN
PUUTETTA.

kysymyksid haastateltavan taustasta, kuten syntymi-
maa, kielitaito, hinen vanhempiensa syntymimaa ja
koulutus.

Koulutus. Tietoja kysytdin haastateltavan hank-
kimasta muodollisesta tutkintoon johtavasta kou-
lutuksesta, mahdollisesta nykyisestd opiskelusta ja
muuhun niin ty6paikalla kuin sen ulkopuolella jar-
jestettyn koulutukseen osallistumisesta.

Nykyinen tyotilanne ja tyShistoria sekd nykyinen
tai viimeisin tyd. Tietoja kysytddn haastateltavan am-
matista, tyétehtavistd, tyopaikasta ja tyénantajasta,
mahdollisuuksista vaikuttaa omaan tyohénsd, tyossi
oppimisesta ja ansioista.

Geneeristen taitojen
kayttod tyossd. Tamid osa
sisaltdd erilaisiin tyossd
kaytettiviin geneerisiin tai-
toihin liittyvid kysymyksid,
ja vastauksista johdetaan
geneerisid taitoja (esim.
yhteistyd, vuorovaikutus,
viestintd, ongelmanratkai-
su) kuvaavia indikaatto-
reita.

Lukutaidon, numero-
taidon ja tietoteknisten
taitojen kytto tydssi ja tyon ulkopuolella. Kysytian,
kuinka usein haastateltavan tyohon ja arkielimain
tyon ulkopuolella sisiltyy erilaisia lukemista, kirjoit-
tamista, numerotaitoa ja tietoteknisii taitoja vaativia
tilanteita.

Kansainvilisen vertailtavuuden takaamiseksi taus-
takysely on sama kaikissa maissa. Joiltain osin, esi-
merkiksi muodollisen koulutuksen osalta, taustaky-
selyd jouduttiin mukauttamaan kansallista tilannetta
vastaavaksi, mutta vertailukelpoisuus siilyttaen.

ARVOKAS KANSAINVALINEN TIETOVARANTO

Kun arviot vastaajien lukutaidosta, numerotaidosta
ja ongelmanratkaisutaidosta tietoteknisessd ympa-
ristossd yhdistetian heidin taustatietoihinsa, saa-
daan laaja ja monipuolinen tutkimusaineisto, josta
moni tutkija voi lohkaista oman palasensa ja kayttdd
sitd tutkimustydssdan. Ainutlaatuista on se, ettd nyt
voidaan tutkia suoraan mitattujen taitojen, eikd esi-



merkiksi vain koulutuksen, yhteyttd suureen tausta-
tekijoiden joukkoon. Nyt saadaan selville, millaisilla
viestoryhmilld on puutteita perustaitojen hallinnassa,
mitka tekijit ovat yhteydessi taitojen kehittymiseen
ja heikkenemiseen ja mita seurauksia niin yksilolle
kuin yhteiskunnalle on hyvilld ja huonolla perustai-
tojen hallinnalla (tistd tarkemmin artikkelissa Malin
2010, 52-53).

Tutkimus tuottaa tietoa myds tydelimin taidoille
asettamista vaatimuksista. Tyontekijoiden todellisten
taitojen vertaaminen tydelamin tarpeisiin mahdollis-
taa sen arvioimisen, kuinka hyvin tyelimin tarpeet
ja tyontekijéiden osaamispotentiaali vastaavat toisi-
aan, ja kuinka paljon ilmenee osaamisvajetta ja yli-
kompetenssia. Tutkimuksen taustakyselystd saadaan
runsaasti tietoa tyon sisillostd, sen edellyttimésta
koulutustasosta ja tyékokemuksen méiristd, tyos-
sd oppimisesta ja tydjirjestelyistd tyopaikoilla seka
niiden yhteyksistd tyotyytyviisyyteen ja tyduraan
eri ammateissa ja aloilla. Lisaksi saadaan laajempaa
valaistusta mm. ty6ttomyyden taustatekijoihin ja po-
sitiivisten siirtymien edistimiseen tyomarkkinoilla.
(Weijola 2010.)

Kun tydtehtavit, ammatit ja jokapaiviinen elin-
ja toimintaymparistd muuttuvat, tarvitsemme eri-
laista osaamista kuin aiemmin. PIAAC-tutkimuk-

LAHTEET

Carpentieri, JD, Litster, J. & Frumkin, L (2010). Adult
numeracy. A review of research. Research report
commissioned by BBC Learning and conducted
by NRDC. London: NRDC. http://www.nrdc.org.
uk/publications_details.asp?ID=170#. (Viitattu
16.02.2012.)

De Coulon, A., Meschi, E. & Vignoles, A. (2008].
Parents’ basic skills and their children’s test scores.
Results from the BCS70, 2004 parents and children
assessments. London: NRDC. http://www.nrdc.
org.uk/publications_details.asp?ID=142#. (Viitattu
16.02.2012.)

Keeley, B. (2007). Human capital. How what you know
shapes your life. OECD 2007.

Levy, F. (2010). How technology changes demands for
human skills. OECD Education working paper No. 45.

NAKOKULMIA TUTKIMUKSEEN

sen tuottama tieto aikuisten nykyisestéi osaamises-
ta ja tyovoimahallinnon tieto rekrytointitarpeista
voivat olla lihtokohtana uudenlaiselle koulutustar-
peiden pohdinnalle ja kiiytinnon toimille. (Lempi-
nen 2010.)

PIAAC-tutkimus tuottaa rikkaan ja monipuo-
lisen kansainvilisen tietovarannon, jota voidaan
hyodyntdd jatkotutkimuksissa, opinnaytetoissd,
kongressiesitelmissa, tieteellisissa artikkeleissa ja
eri kohderyhmille suunnatuissa kirjoituksissa ja
esitelmissd. Tutkimusaineiston ja tulosten luo-
tettavuus ja kansainvilinen vertailukelpoisuus
varmistetaan varsin yksityiskohtaisella kansainva-
liselld ohjeistuksella, jota kaikkien osallistujamai-
den on noudatettava ja jonka noudattamista myos
tarkkaan seurataan.

ANTERO MALIN

professori, FT,
koulutustutkimuksen
kvantitatiivinen metodologia
PIAAC-tutkimuksen kansallinen
tutkimusjohtaja

Koulutuksen tutkimuslaitos,
Jyvéskylan yliopisto

Lempinen, P. (2010]). Tuoko PIAAC aikuisten osaamisen
nakyviaksi? Teoksessa R. Laukkanen (toim.)
PISA, PIAAC, AHELO. Miksi ja miten OECD mittaa
osaamista? Opetus- ja kulttuuriministerion
julkaisuja 2010:17, 58-61. http://www.minedu.fi/
OPM/Julkaisut/2010/Miksi_ja_miten_OECD_mittaa_
osaamista.html

Linnakyld, P., Malin, A., Blomgvist, I. & Sulkunen,
S. (2000). Lukutaito tydssd ja arjessa. Aikuisten
kansainvalinen lukutaitotutkimus Suomessa.
Jyvaskylan yliopisto. Koulutuksen tutkimuslaitos.
Malin, A. [2010). Kansainvalinen aikuistutkimus PIAAC:
Mitd se mittaa? Mita uutta tietoa se tuo? Teoksessa
R. Laukkanen (toim.) PISA, PIAAC, AHELO. Miksi
ja miten OECD mittaa osaamista? Opetus- ja
kulttuuriministerion julkaisuja 2010:17, 49-53.

AIKUISKASVATUS 22012



http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2010/Miksi_ja_
miten_OECD_mittaa_osaamista.html

NIACE Committee of Inquiry on Adult Numeracy
Learning (2011). Numeracy counts. Final report.
http://shop.niace.org.uk/numeracy-counts.html.
(Viitattu 16.02.2012.)

OECD (2011). PIAAC conceptual framework of the
background questionnaire main survey.

OECD (2012]. Literacy, Numeracy and problem solving
in technology rich environments: Framework for the
OECD survey of adult skills. OECD Publishing. http://
dx.doi.org/10.1787/9789264128859-en

OECD & Statistics Canada (1995). Literacy, economy and
society. Results of the first International Adult Literacy
Survey. Pariisi & Ottawa.

OECD & Statistics Canada (2000). Literacy in the
information age. Final report of the International
Adult Literacy Survey. Pariisi & Ottawa.

OECD, HRDC & Statistics Canada (1997). Literacy skills
for the knowledge society. Further results from the
International Adult Literacy Survey. Pariisi & Ottawa.

Parsons, S. & Bynner, J. (2005). Does numeracy matter
more? London: NRDC. http://www.nrdc.org.uk/
publications_details.asp?ID=16. [Viitattu 16.02.2012.)

Sulkunen, S., Valijarvi, J., Arffman, I., Harju-
Luukkainen, H., Kupari, P., Nissinen, K., Puhakka,
E., & Reinikainen, P. (2010). PISA 2009 ensituloksia.
15-vuotiaiden nuorten lukutaito sekd matematiikan
Ja luonnontieteiden osaaminen. Opetus- ja
kulttuuriministerio & Koulutuksen tutkimuslaitos,
Jyvaskylan yliopisto.

Weijola,V. (2010} PIAAC-tutkimukselta odotetaan uusia
evaitd koulutus- ja tyovoimapolitiilkan muotoiluun:
Kommentteja tyovoimapolitiikan nakokulmasta.
Teoksessa R. Laukkanen (toim.] PISA, PIAAC,
AHELO. Miksi ja miten OECD mittaa osaamista?
Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2010:17,
54-57. http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2010/
Miksi_ja_miten_OECD_mittaa_osaamista.html

136



