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KATARIINA PONTEVAN TEOS tarkastelee organisaa-
tiomuutoksia kaytinnollisestd nikokulmasta. Siina
esitellddn viisi erilaista muutosprosessia, joita lihes-
tytaan organisaatioiden eri tasoilla toimivien tyonte-
kijoiden muutostarinoiden kautta. Tarinat on koottu
haastattelemalla. Tapaukset ovat todellisia ja kirjassa
mainitaan organisaatiot myos nimelta.

Ponteva on alun perin kasvatustieteilijd ja teknii-
kan lisensiaatti, joka vaitteli tohtoriksi vuonna 2009
hallintotieteista. Vaitoskirjan aiheena oli organisaa-
tiomuutos tyontekijin kokemana. Nykyisin kirjoitta-
ja toimii konsulttina.

ORGANISAATIOMUUTOS AJAN ILMIONA

Muutoksen ja muutoksen johtamisen teemat ovat
olleet alan kirjallisuudessa trendikkaita tutkimuskoh-
teita jo 1990-luvulta alkaen, ja nykyinen organisaa-
tioelima tuntuu olevan tulvillaan erilaisia muutoksen
johtamisen oppikirjoja ja koulutuksia. Muutoksen
johtamisesta ndyttaakin rakentuvan oma johtamisen
osa-alueensa, joka ei integroidu niin sanottuun nor-
maaliin arjen johtamiseen.

Organisaatiopuheeseen tuntuu vakiintuneen ajatus
jatkuvasta muutoksesta ja sen valttamattomyydesta.
Johdon puhes siit3, ettd on “juostava entistd kovempaa
pysyakseen paikallaan” herittida monissa tyontekijois-
sd turhautumista, kiukkua ja usein myos ahdistusta.

Katariina Ponteva on ottanut vastaan mielenkiin-
toisen haasteen osoittaessaan sanansa kaikille tyonte-
kijoille, ei vain johdolle tai henkilostoalan ammattilai-
sille. Kirjan tapausesimerkkeji ajatellen tama tarkoit-
taa muun muassa sairaanhoitajia, siivoojia ja opettajia.

VIISI ERILAISTA TAPAUSTA

Kirjan mielenkiintoisinta antia ovat todelliset tapaus-
kuvaukset. On hienoa, ettd kirjoittaja on saanut or-

ganisaatioilta luvan kayttdd niita muutostyoskentelyn
esimerkkeind, niin hyvissa kuin pahassa. Ponteva
onnistuu tuomaan esimerkit lihelle lukijaa ja valtta-
maiin turhaa teoretisointia.

Teoksessa esitellian viisi vuosina 2003-2011
toteutettua organisaatiomuutosta. Ensimmainen
muutostarina kuvaa Helsingin ja Uudenmaan sai-
raanhoitopiirin Meilahden tornisairaalan remontista
atheutunutta myllerrysté ja toinen tarina Pirkanmaan
ja Tampereen ammattikorkeakoulujen yhdistymista
Suomen toiseksi suurimmaksi ammattikorkeakou-
luksi. Kolmas tapaus on talle ajalle tyypillinen kunta-
liitos, jossa Merimasku, Rymattyld ja Velkua liittyivit
osaksi Naantalia. Neljis tapaus on sama, jota Pon-
teva tutki véitoskirjassaan eli Helsingin kaupungin
omistaman liikelaitoksen Palmian luominen useista
kaupungin eri virastojen alaisista palvelukeskuksista.
Viimeisessa tapauksessa vertaillaan kahden eri kun-
nan, Naantalin ja Helsingin, erilaisia tapoja organi-
soida paivihoidon hallinto.

Tapausesimerkit ovat kiinnostavia ja niiden voi-
daan katsoa koskettavan paitsi organisaatioiden
tyontekijoitd, myos kymmenia tuhansia asiakkaita
potilaina, opiskelijoina tai kunnan palvelujen kaytta-
jind. Tdma tekee teoksesta my0s yleiskiinnostavan.
Toisaalta esimerkkikuvauksia ja niista johdettuja ana-
lyyseja vaivaa hienoinen pinnallisuus. Monimutkaisia
prosesseja sekd ihmisten monenlaisia kokemuksia ja
tunteita on kirjassa tiivistetty reiluun sataan sivaun.
Tami aiheuttaa vaistimattd lukijassa tunteen, etti ta-
pauksissa on ollut varmasti paljon muutakin kuin nyt
raportoitu. Tatd kokemusta vahvistaa se, ettd monet
tapaukset kuvataan paallisin puolin hyvin onnistu-
neina. Syvillisempdin analyysiin padstdin oikeastaan
vain liikelaitos Palmian tapauksessa, joka toimi myos
Pontevan viitostyon aineistona.
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Toisin kuin muut kirjan tapausesimerkit, paivahoi-
don hallintoa Iyhyesti kuvaava tapaus ei tunnu istuvan
kirjan ideaan ja tavoitteeseen. Kuvaus jad irralliseksi ja
kasittelee tematiikkaa enemmin hallinnon organi-
soinnin kuin organisaation muutosprosessin nako-
kulmasta. Hieman syventamalld muiden neljin tapa-
uksen analyysia ja jattimalla viidennen kokonaan pois,
kirjan rakenteesta olisi uskoakseni tullut jantevimpi.

HENKILOKOHTAISTA VAI YHTEISOLLISTA?

Pontevan peruslahtokohta muutostyoskentelyyn ja
muutoksen kisittelyyn lihtee ihmisten henkilokoh-
taisesta kokemusmaailmasta. Han korostaa johtopai-
toksissaan tunnedlyn merkitystd ja monissa paikoin
kirjaa my0s positiivisen asenteen tirkeda roolia on-
nistuneen muutoksen taustalla.

Avainhenkildiden, muun muassa Naantalin hen-
kilostopaallikon, persoonalliset ominaisuudet muu-
tosjohtajana nostetaan esille. Ponteva kiyttid analyy-
sin vilineend kehittimainsa nelikenttad, joka kuvaa
tyontekijin kokemusmaailmaa ja erilaisia reagoin-
titapoja. Muutosprosessi vaikuttaa siihen, vieraan-
tuuko vai kiinnittyyko tyontekija tyohonsa ja etddn-
tyyko vai samaistuuko tyontekija organisaatioonsa.
Nain tyontekijasta tulee suhteessa muutokseen joko
(a) innostunut, (b) kuuliainen, (¢) vilinpitimiton ja
kyyninen tai (d) kapinallinen ja omapiinen.

Yhteisolliset ja kulttuuriset tekijat jaavit teoksessa
vihemmille huomiolle. Vaikka Ponteva korostaa-
kin muutostyoskentelyssa viestintdd, tukipalvelujen
roolia sekd henkiloston osallisuutta ja osallistumista
suunnitteluun, monet yhteisodynamiikkaan liittyvat
asiat jaavat maininnan asteelle. Kiinnostavia teemoja
syventdd analyysia olisivat olleet esimerkiksi ladkarei-
den ja hoitajien vilinen dynamiikka, eri organisaatio-
kulttuurien yhteensovittamiseen liittyvat hyvat kay-
tannot tai vaikkapa julkisen sektorin ja litketoiminnan
logiikkojen yhteensovittaminen kouluty6n arjessa.

Otanpa omasta kokemuksestani esimerkin. Kun
kaksikymmentd vuotta sitten fuusioituneiden orga-
nisaatioiden tyontekijit edelleen puhuvat "meistd”
eivatkd tervehdi "muita”, onko kyse néiden yksiloi-
den henkilokohtaisesta asenteesta ja suhteesta muu-
tokseen? Osittain varmaankin kylla. Toisaalta myos
vdittdisin, ettd kyse on jostain hyvin syvillisesta or-

310

ganisaation alitajuntaan kytkeytyvastd ilmiostd, jossa
vaikuttavat arvostukset, ryhmadynaamiset ilmiot, or-
ganisaatiokulttuuri, historia, organisaation ulkoiset ja
sisdiset rajat ja niilld toiminen ja monet muut ilmiot.
Perustavaa laatua oleva muutos nostaa nima kaikki
esiin. Onnistuakseen muutosprosessin taytyy kisitel-
14 my6s nditd asioita riittavalla tavalla.

Teoksen vahvuus on ehdottomasti tapausesimerk-
kien konkreettisuus. Kirjassa esitetian myos lukuisia
kaytannonliheisid kiteytyksid ja muistilistoja organi-
saatiomuutosten toteuttajille. Nama palvelevat niitd
tuhansia johtajia ja esimiehid, jotka toteuttavat muu-
tostyota kiytinndssa organisaatioissa eri puolilla maa-
ta. Kirja auttaa my6s tyontekijoitd nakemdin muutos-
tyon kokonaisuuden ja se avaa erilaisia, muun muassa
johdon, nikékulmia muutokseen.

Markus Anttila

Toimitusjohtaja, organisaatiokonsultti, tyénohjaaja
Kehityspiikki Consulting Oy ja Kehityspiikki Tutkimus Oy

"Ovatko organisaatiomuutokset aikamme
ilmio vai nostetaanko asioita vain

enemman keskusteluun? Monet kokevat,
ettd muutostahti tyopaikoilla kiihtyy. Se
uhkaa jo vakavasti tyohon kytkeytyvaa
perusturvallisuutta. 1980-luvusta puhutaan
"kultaisena kautena”, jolloin tyossa

oli viela valjyytta, ja siina sai keskittya
perustehtavaansa. Tyon rakenteita ei
muutettu jatkuvasti. Nuorten ikaluokassa

on nyt rakentumassa uudenlainen tapa
ajatella tyota. Se perustuu jo lahtokohdiltaan
epavarmuuteen ja jatkuvaan muutokseen.
Tulevaisuuden trendi voi olla tama. Tai voihan
meille tulla jonkinlainen slow work -liike, joka
tuottaa myds tyonantajapuolelle uudenlaista
tapaa rakentaa vastapainoa hektiselle
muutostahdille. Kuka tietaa?”



