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TYOTERVEYSLAITOKSEN julkaiseman kirjan nelja

ydinideaa ovat tirkeitd. Tyohyvinvointia voidaan
kehittad vain tyotd kehittimall, ei seikkailupaivia
tai virkistyspdivid pitaimalld. Kehittiminen on koko
tyGyhteison, sekd esimiesten etti muiden tyonte-
kijoiden, vastuulla. Tyohyvinvointia kehittamalla
voidaan kehittaa tuottavuutta. Ongelmiksi koettuja
asioita kannattaa yrittaa korjata tydyhteisossi. Mo-
nipuolinen ongelmien tunnistaminen onkin kehitta-
mistyon ensi askel, ja kirjan tekijat lupaavat konkreet-
teja tyokaluja kehittimisen tueksi.

Teoksen keskeinen teoreettinen jisennys poh-
jautuu vanhaan tuttuun Engestromin kolmioon,
jota kiytetdan lapi kirjan ratkaisuna moniin erilai-
siin ongelmiin. Esitetyt tapauskuvaukset erilaisilta
tyopaikoilta tuovat kirjaan konkretiaa ja elavoittavat
sisiltod. Engestromin kolmio haarakkeineen auttaa
kohdentamaan kehittimistoimia, mutta menetelmii
tyon kehittimiseen kasitelldin melko vahaisesti.

Kirjan parasta antia on nikokulmien esille nosta-
minen, ei niinkdin konkreettisten kehittimisvalinei-
den esitteleminen. Yksi kirjan nikokulmista on esi-
miestyon kannalta lohdullinen lahtokohta: hyviksi
esimieheksi voi oppia. Onnistunut johtaminen ei ole
luontaisen johtajuuden varaan tukeutuvaa toimin-
taa, vaan jatkuvaa kokemuksen kautta oppimista, ja
toimintaa, johon monet erilaiset tekijat vaikuttavat.
Tyoyhteison toimintatavat, tyon kohde, tyonteki-
joiden yhteistyokykyisyys, tydeliman muutokset ja
yleisesti johtajuuteen kohdistetut odotukset niin or-
ganisaatiossa kuin yleisemmin yhteiskunnassa ovat
johtajuudessa onnistumista saitelevia tekijoita.

Kirjassa esitelldan kolme erilaista tyéhyvinvoin-
nin tarkasteluikkunaa. Kokemuksen ikkunalla tar-
koitetaan sitd, ettd tydhyvinvoinnin yllapitimiseksi
kartoitetaan henkilokohtaisia kokemuksia tyéhyvin-
vointia vaarantavista tekijoistd. Ongelmallista timan
nikokulman kaytossd on se, ettd saadaan koottua
keskendin ristiriitaista, subjektiivista tietoa ongel-
matekijoistd. Esimiehet voivat olla ymmilldan, mis-
ta lahted, mitka kokemukset ovat merkityksellisem-
pid kuin jotkut toiset. Kirjan tekijoiden niakemykset
tyonohjausmenetelmin suppeudesta tulevat esille,
kun he liittavit timan kokemusikkunan yhteyteen
tyohyvinvoinnin kehittdmiskeinoksi tyonohjauk-
sen. Tyonohjaus todellakin saattaa jidda vain koke-
musten kertomisen tasolle, mutta ammattitaitoisesti
vedettynd tyonohjauksella voidaan aina myos pasta
tyota kehittdvian tilaan.

Toinen tyohyvivoinnin edistimisen tarkastelu-
kulma on kuormituksen ikkuna tyohyvinvointiin.
Tilla tarkoitetaan huomion kohdentamista kuormit-
taviin tekijoihin ja niiden tekijoiden poistamiseen.
Taman nikokulman erottaminen edelld kuvatusta
kokemuksen ikkunasta on vaikeata. Kirjan tekijoi-
den mukaan vasta kolmas ikkuna, kehittyvin toi-
minnan ikkuna olisi sellainen, jonka avulla saadaan
aikaan todellisia ja kestavia muutoksia tydhyvinvoin-
tiin. Eli esilld on ajatus siitd, ettd kehittimalla tyota
vaikutetaan samalla myés tyohyvinvointiin. Tama
ajattelutapa on perusteltu ja ymmirrettivd, kos-
ka vasta puuttumalla, vaikkapa tyon rakenteellisiin
hankaluuksiin ja niitda muuttamalla, voidaan saada
aikaiseksi muutoksia tydhyvinvoinnissa. Liian usein
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kuulee ratkaisuista, joissa uupumusta hoidetaan pel-
kalla sairaslomalla, puuttumatta tiden jakamiseen
tai tavoitteiden selkiyttimiseen tai tyontekijaan koh-
distuneiden ristiriitaisten odotusten jisentamiseen.

Tyohyvinvoinnin kolme tarkastelukulmaa on
kuvattu selkedsti ja havainnollisesti. Lukijana voi
oivaltaa, miten usein tydhyvinvointia on erilaisissa
organisaatioissa pyritty hoitamaan vain joko koke-
musten ikkunan tai kuormitusikkunan kautta, puut-
tumatta itse tyOn jasentamiseen ja analysoimiseen.
Kolmen tarkastelukulman paallekkiisyyksia ei kir-
jassa arvioida kriittisesti: kylla tyontekijoiden koke-
musten ldpikdynti tai kuormitustekijéiden tunnis-
taminen on useinmiten valttimatonta perustyota
edettiessd kohti tyon kehittamista. Yksilon koke-
muksellisuutta ja sen tirkeyttd tai kuormittumisen
keskeisyyttd tyohyvinvoinnin tarkastelussa ei voi
mitenkdin sivuuttaa. Kolmeakin ikkunaa voi pitia
auki samanaikaisesti. Mutta tarked on kirjan sanoma
siitd, ettd jos jaadaan vain kokemusten kisittelyn vel-
lovaan suohon, ei todellakaan pystyta vaikuttamaan
tyohyvinvointiin pysyvisti.

Hairiétilanneanalyysi on kirjan suosittelema tapa
lihted tutkimaan, mihin tyon kehittamisessa toimen-
piteet kannattaisi kohdentaa. Kayttokelpoinen on
kirjassa esitelty erilaisten hairididen nelikenttd, joka
muodostuu kahden dimension kautta: hiirididen
jakaminen ikuisuusongelmiin tai uudentyyppisiin
héiriéihin ja toisaalta arvioimalla, onko hairio har-
vinainen vai toistuva. Nelikenttd auttaa jisentimaan
héirion ominaisuuksia ja samalla antaa jo mielikuvaa
siitd, miten helposta tai vaikeasta muutosprosessista
on kyse. Hairididen analysoimisen kompastukivena
on tyokulttuuriin vahvasti iskostunut tapa hahmottaa
syyllisid ja puuttuva neutraalius tarkastella vaikkapa
ruuhkahuipputilanteita liittimattd niitd yksittaisten
tyontekijoiden tapaan tehda tyotaan.

Lukijaa héiritsee kirjassa joidenkin tyo- ja orga-
nisaatiopsykologian peruskisitteiden liian suppea
madrittely. Esimerkiksi tydmotivaatio esitellan pel-
kastaan yksilollisend ilmiona, vaikka tiedetddn, ettd
tyomotivaatio on jisennettivissa myos kollektiivise-
na ilmi6na. Tyotavoitteiden yhteinen jaettu arvosta-
minen tai houkutteleviksi kokeminen on merkityk-
sellinen voimavaratekiji, jolla on ty6td kehitettdessa
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tarked sija. Erityisesti esimiestyolld voidaan vaikuttaa
kollektiivisiin motivaatiotekijoihin. Samoin tyohy-
vinvointi on aina seka yksilollisesti etta kollektiivi-
sesti koettavissa oleva ilmio. On paljon nayttoa siitd,
ettd joissakin tyoryhmissd visymys tai turtumus voi
tarttua ja sitd kautta yksiloidenkin tyohyvinvointi
vaarantua.

Kaiken kaikkiaan kirjaa voi suositella esimiehille
tyon kehittamisen ja tyohyvinvoinnin edistimisen ja-
sentdmisessd auttavana teoksena. Kirja palvelee myos
tyonohjaajia, prosessikonsultteja ja kouluttajia, jotka
tyoskentelevit tydorganisaatioissa tyohyvinvoinin
edistimiseksi. Kirjan tarjoamat tarkastelukulmat ovat
kayttokelpoisia ajattelun vilineitd tyota kehitettiessa.
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“Kirjaan perehtyminen kannatta, vaikka

se el varsinaisesti tarjoa uutta teoreettista
kasitetta tyoelaman ja tyokayttaytymisen
jasentamiseksi. Teos selkiyttaa ja kirkastaa
ajatusta siita, etta tyohyvinvoinnin edistaminen
edellyttaa pitkajanteista toimintaa yksittaisten
tapahtumien sijaan. Se onkin teoksen
ydinviesti: todellinen vaikuttaminen ei

ole kiinni spontaaneissa tilanteissa, vaan
tavoitteellisessa tyon kehittamisessa.
Valitettavasti tydhyvinvointia yllapidetaan
edelleen monissa organisaatioissa hyvan
mielen yllapitamisen pikkukeinoilla.”



