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Julkisen sektorin nurkanvaltaajat

Hanna Kuusela & Matti Ylonen (2013):

Konsulttidemokratia - miten valtiosta tehdaan tyhma ja tehoton.

Gaudeamus, Helsinki. 200 s.
ISBN 978-952-495-290-3.

AIKUISKASVATUKSELLE miki ta-
hansa demokratian ajankohtaista
tilaa kasittelevi tutkimus on rele-
vantti. Monista erityisistd syista
tama patee myos Kuuselan ja Y1o-
sen kirjaan.

Yleensd pamfletit ovat help-
poa ja kiinnostavaa luettavaa kir-
joittajan tai kirjoittajien kiistojen
ja viittimien vuoksi. Konsulttide-
mokratia-kirja ei ole kuitenkaan
pamfletti, vaan haastatteluaineis-
toihin, tilastoihin ja kirjallisiin do-
kumentteihin perustuva tutkimus,
niin sanottu puheenvuorokirja,
joka pitaa lukijan hyvin ottees-
saan. Kuvaan tdssa arvioinnissa ly-
hyesti kirjan sisaltod, mutta jatan
itse herkullisen aineiston lukijan
tavoitettavaksi. Lisiksi nostan esil-
le muutaman erityisen syyn, miksi
tama kirja on aikuiskasvatukselle
tarkea.

PELKURIVALTIO ON TYHMA
JATEHOTON

Johdannossa kirjoittajat ku-
vaavat konsulttidemokratian kisi-
tettd ja ilmiotd seka kirjan perus-
tehtavad. Myos kirjoittajien omat
motiivit ja orientaatio tulevat esil-
le johdantoluvussa, ja niista olisi
opiksi yleisemminkin tutkijoille.
Kuinka sailyttad perustutkimuk-
sen ja -tyon kentilld herkkyys tart-
tua ajankohtaiseen ja tirkedin tee-
maan? Tai kuinka tuo perustutki-
mus tai oma ty6 voi tarjotakin ad
hoc-tilaisuuksia uusien tarkeiden
ilmididen tutkimiseen? Molem-
mat kirjoittajat ovat tietokirjaili-
joita. Kuusela on Suomen Akate-
mian tutkija ja Ylonen toimittaja.
Molemmat ovat myds itse tehneet
konsultointia.

Kirja jakautuu johdannon li-
siksi kolmeen lukuun ja epilogiin.
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Kuusi erityisteemaa on kehystetty
erikseen tietolaatikoiksi. Ensim-
miinen luku valottaa hallinnon
kehityksen suuria linjoja, joihin
1980-luvulta lihtien on haettu
“vallankumouksellisia” muutok-
sia, ketteryyttd ja sddstoja. Poliit-
tiset linjaukset valtion ja julkisten
palvelujen tehostamiseksi ovat
luoneet otollisen pohjan konsul-
tointityon vahvalle nousulle.
Lihinni uusliberalistisessa ta-
lousajattelussa hyvinvointivaltio
on mielletty tehottomaksi jul-
kiseksi palveluksi ja yksityinen
yritystoiminta tehokkaaksi, ket-
terdksi ja taloudelliseksi. Konsul-
toinnin ideaalit ovatkin perdisin
viimeksi mainitusta, ja hyvinvoin-
tivaltio on monella tavalla kor-
vautumassa valmentajavaltiolla,
jonka tirkeimmat toimintaideat
on omaksuttu juuri yrityseléméis—



td. Perinteinen edustuksellisuus ja
demokratia korvautuvat niin ket-
terilld ostopalvelukonsulteilla.

Toinen luku on laajin ja antaa
tilaa asiaa koskeville, haastattelui-
hin perustuville kertomuksille ja
dokumentaatiolle. Konsulttide-
mokratian seurauksia ovat kirjoit-
tajien mukaan riippuvuussuhteet,
hiljaisen tiedon vaarantuminen,
ostetun tiedon epaluotettavuus ja
muut sellaiset tekijit, joilla valtios-
ta on todellakin suunnitelmallises-
ti tehty sekd tyhmii etta muutettu
se tehottomaksi hoitamaan julki-
sia palvelujaan. Viimeisessa luvus-
sa kirjoittajat etsivat ja esittavat
teesejddn padsta "pelkurivaltiosta”
takaisin vahvaan ja toiminnalli-
seen valtioon.

KONSULTOINNIN
KUSTANNUKSET
ENNAKOIMATTOMIA

Kirjassa konsultointia kuvataan
yksityiseltd sektorilta julkiselle
siirtyneeksi ja laajentuneeksi toi-
minnaksi, jolle erityisesti lamat ja
niiden myotd sddstotoimet ovat
antaneet puhtia.

Kun lamakausi vihentia kon-
sultointia yksityissektorilla, se on
saanut lisidntyvésti jalansijaa jul-
kisella puolella. Tami valiaikai-
seksi tarkoitettu ulkoinen apu on

salakavalasti muuttunutkin enem-
min tai vihemmin pysyviksi ja
vienyt julkista valtaa yksityiselle
sektorille sekd romuttanut demo-
kraattisia toimintatapoja.

Monin esimerkein kirjoittajat
tuovat esille, kuinka konsultoin-
titoimeksiannot antavat asiansa
tuntevalle konsultointipalvelun
myyjalle tilaisuuksia niin sanot-
tuun nurkanvaltaukseen ja oman
konsulttiyrityksen kiinnittami-
seen palvelun tilaajaan. Useim-
missa tapauksissa tilaaja (valtio
tai kunnat) eivit omista itselleen
tehtyd palvelua, vaan se jaa kon-
sultointiyrityksen omaisuudek-
si. Esimerkkina voidaan mainita
tietotekniikkapalveluyritys Tieto,
joka omistaa Valviran Terhikki-
jarjestelman eli terveydenhuollon
ammattilaisten keskusrekisterin.

Samalla konsultointi on osoit-
tautunut omassa asiassaan (te-
hokkuudessa, ketteryydessa ja
sddstiviisyydessd) lihinnd retori-
siksi lupauksiksi ja kidntinyt toi-
minnan kustannukset perinteisid
palveluja suuremmiksi.

OSAAMINEN KATOAA
ORGANISAATIOISTA

Miti tekemisti edelliselld on de-
mokratian lisiksi aikuiskasva-
tuksen kanssa? Vieli muutama
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KIRJA-ARVIOT

vuosi sitten puhuttiin 1990-luvun
alussa alkaneesta "oppivan orga-
nisaation” kisitteestd, mutta nyt
sen tarina on hiljentynyt. Jos siita
puhutaan, niin se tapahtuu byro-
kraattisen organisaation kritiikki-
na ja useimmiten organisaatioon
tarvittavan ulkoisen, konsultoivan
tai valmentavan intervention tar-
peena.

Tahan asiaan liittyy kirjoittaji-
en esiin nostama huoli osaamisen
ulkoistumisesta ja hiljaisen tiedon
hiipumisesta; useissa tapauksissa
konsultit alkavatkin tietd ja osata
organisaation toiminnat parem-
min kuin varsinaiset tyontekijit.
"Ulkoistaminen johtaa siihen, ettd
organisaatiossa ei ole enad yhtaian
henkilod, joka l6ytaisi pannuhuo-
neen talossa’, on erdin haastatel-
tavan pelkojen pditepiste.

Erityisesti kirjassa tuodaan
esille huoli siitd, kuinka IT-uudis-
tuksissa julkisen palvelun tuottajia
(eli konsultointipalvelujen osta-
jia) on viety kuin pdssid narussa ja
seka tieto, osaaminen etti itse jar-
jestelmit ovat siirtyneet ulkoisten
palveluntuottajien omaisuudeksi.

Tatd huolta eivit esité kirjoitta-
jat omina tulkintoinaan, vaan kir-
jan aineisto tuo esille, ettd Valtion-
talouden tarkastusvirasto (VTV)
on raporteissaan toistuvasti joutu-

AIKUISKASVATUS 4'2013



nut kysymain ndiden perdin. Eri-
tyisen huomionarvoista VIV:n
havainnoissa on se, ettd myos
niissd painotetaan osaamisen
katoamisesta aiheutuvaa kesto-
probleemaa. Osaaminen on ndin
olennaista organisaation taloudel-
lista padomaa, jota on tarkastelta-
va kvartaalitulosten ja lisdantyvien
pinnallisten tulosmittausten sijaan
pitkilla perspektiivilld ja osaamista
kehittavilla kriteereilla.

ONKO JO LIIAN MYOHAISTA?
Kirja osuu tyossi oppimisen ja ke-
hittymisen edellytysten ytimeen.
Oleelliset oppimista ja kehittymis-
ta yllapitavat tekijat loytyvit orga-
nisaatioissa tyypillisesti yllattivan
lihelts, toisilta toimijoilta ja ver-
taisilta. Ongelmaksi oppimisen ja
kehittymisen kannalta nouseekin
se, ettd organisaatioissa alkaa olla
tirkeiden asioiden kohdalla auk-
koja. Ndissa vertaista ei ole, koke-
muksista ei paasta puhumaan tai
muutoin "hiljaisen tiedon kerrot-
tavuuden edellytykset heikkene-
vat’, kuten kirjoittajat sosiologi
Richard Sennettiin viitaten kuvaa-
vat (s.92).

Jatkokertomus julkisen sekto-
rin tehottomuudesta ei ole kirjan
esimerkkien ja argumentaation
perusteella tarpeen — valtio ja kun-

nat selvidvit vahintaan yhtd hyvin
funktioistaan kuin “innovaatioilla”
itsensd myyvit ulkoiset auttajat ja
palveluntarjoajat.

Erityisesti, jos otetaan huo-
mioon osaamisen kehittiminen,
ulkoinen konsultointi nayttaisi
vakiintuessaan syovin oleellisen
resurssin henkildston kvalifikaati-
oiden ylldpitimisestd. Kysymys on
edellytysten tukemisesta ja oman
toiminnan arvon ylldpitamisestd,
mitd poliittiset paatoksentekijat ja
julkishallinnon ylin johto eivit ole
itse kyenneet rakentamaan.

Kirjoittajat eivit niekain ensi
sijaisen kritiikin kohteeksi itse
konsultteja, jotka ovat osanneet
toki kayttaa tilannetta hyvikseen.
Monen asian kohdalla voidaan
kysyd, onko jo litan myohdista pa-
lauttaa takaisin luottamus julkis-
ten palvelujen osaamiseen ja sen

kykyihin kehittaa itseddn?

Heikki Pasanen

FT, yliopettaja
HAAGA-HELIA Ammatillinen
opettajakorkeakoulu
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