SATU-MARI JANSSON

Teatteri ja draama
tyOn oppimismuotoina

Ny

Tyoelaman muutos edellyttaa uusia nakokulmia myos

tyon kehittamiseen. Teatteri ja draama tarjoavat menetelman

osallistaa henkilokunta kehittamaan organisaation

toimintatapoja.

TYOELAMASTRATEGIAN TAVOITTEENA on, etti
Suomen tyéeléméi olisi Euroopan parasta vuonna
2020. Ty6elimi 2020 -hankkeen esitteen mukaan:
"Kirkipaikalle padstidkseen Suomen pitdisi kehittyd
johtamisen ja innovoinnin saralla. Tavoitteena on, etti
tulevaisuudessa yhi useammalla tyépaikalla vallitsee uu-
distumista ja kehittamistd tukeva kulttuuri, jossa tuotteet,
palvelut ja toimintatavat luodaan yhteistydssi. Toiminta
on avointa, vuorovaikutteista, hallittua ja ennakoivaa”.
Tydelimidn muutos on tuonut uusia nikékulmia
tyon kehittimiseen. Muutos ndyttid olevan erityisen
haasteellinen julkisen sektorin palveluorganisaati-
oille, joissa asiantuntijuus ja tyénteon tavat ovat kyt-
koksissd historian saatossa syntyneeseen byrokraat-
tiseen ja hierarkkiseen malliin. Organisaatiot hake-
vat yhi nopeammissa sykleissi uudenlaisia joustavia
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tyokiytinteitd, toimintamalleja ja tekemisen muoto-
ja, jotka ylittavat perinteisen tydnjaon rajat. Ammatti-
laisten uudenlaiset identiteetit edellyttdvét neuvotte-
lua ja henkildston nikemysten huomiointia. Monesti
kehittimisprojekteissa joudutaan soutamaan samal-
la, kun venetti vasta rakennetaan.

Seuraava muutostarina havainnollistaa eri henki-
16storyhmien nikemyksid kiynnissa olevista kehit-
téimispyrkimyksistéi. Rovaniemen Teatterissa moni-
puolistettiin teatterin harjoitusprosesseja ja palkattiin
soveltavan draaman ammattilaisia, alueteatteriku-
raattoreja, jotka toivat mukanaan erilaisia teatterin
tekemisen tapoja, harjoitusprosesseja ja tuotanto-
malleja. Johdon edustaja kuvasi nikemystaan tyota-
pojen monipuohstumisesta nain:



"Voisimme kohdata yleison muutenkin kuin aina
ennen. Olisi tirkedtd saada koko henkilokunta
sitoutumaan siihen nikemykseen, ettd omaa am-
mattitaitoa, ilmaisutapoja ja uudenlaista suhdetta
yleisoon tullaan kehittamddn yhteistyossi muiden
kanssa. Olisi tirkedd, ettd henkilosto haluaa ottaa
vastuuta omasta kehityksestddn eika puolustaudu
ajatellen, ettd muutos on uhka. Muuttuminen voi
olla hauskaa ja kehittyminen kivaa. Meidin pitdisi
elinikdisen oppimisen tavoin kannustaa jatkuvaan
uteliaisuuteen. Toivon mukaan emme sano uusiin
asioihin 'toi on — — kauheeta’ vaan pikemminkin
‘en ihan vield ymmirra, pitadpa ottaa selvid’.”

Soveltavan draaman ammattilaisten produktioissa
néyttelijit joutuivat omaksumaan lyhyelld aikavalilld
uusia teatterin tekemisen periaatteita ja kiytinteitd.
Niin alueteatterikuraattorien kisitys teatterin perus-
tehtvista poikkesi talon vakiintuneesta tavasta hah-
mottaa teatterin tehtiva:

"~ — talon ulkopuolella meidin tekeminen otetaan
hyvin vastaan ja meiddn palveluja toivotaan ihan
hirveen paljon, ja silld on kysyntad. Mutta sitte ta-
lon sisalld valttamatta ei niistd tiedetd niin paljon.
Joku on valittanut, et nyt viedddn tyopaikka. Tdama
johtuu siitd, ettd ei tiedetd, miksi me soveltavan
draaman ammattilaiset ollaan tidlld. Kiitosta tu-
lee oppilailta ja opettajilta. Ne, jotka on kiertueel-
la mukana, ymmartaa jo, ettd silli on merkitystd,
ettd tehdddn muutakin kuin perinteistd draamaa.
Toivon, etti pikkuhiljaa meidin tyé puhuisi puo-
lestaan, etta talld on merkitystd ja tatd tarvitaan.”

Samanaikaisesti joissakin teatteriproduktioissa esitystd
valmisteltiin vakiintuneista tydtavoista poiketen. Esitys
ei vilttamatta pohjautunut naytelmaikirjailijan tekstiin,
vaan esityksen sislto syntyi ryhmatyon tuloksena. Pit-
kin linjan ammattindyttelija pohti asiaa ndin:

"Kyl se aluksi tuntuu vihdin hankalalta — sanotaan
joku on tehny teatteria vaikka tossa 25 vuotta, ja se
on oppinut tietyn kielen tehda siti [teatteria), ja sit
jos tulis uusi kieli, niin ei se ookaan ihan sama. Se
voi olla vihdn outoa, saako ndin tehdd, parjddks
mi nyt sitten vain tdssd, kun eihdn tissi oo mitddn
varmaa. —Jdi semmonen klangi paihd, etti kyl-
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li mie oon [tekstid] kaivannut. Jos nditd tekis pit-
kddn, niin kyl mie myénndn, ettd kyl mie draamaa
[draamatekstii] kaipaan. Oon miettiny just, etti
millonhan siti saa seuraavan kerran tehhd niinku
draamatekstid, mis ois semmonen rooli, mistd pitda.
Jos se mahdollisesti ois — Sanon tamdn nyt vitsind,
mutta ovi, mistd voi tulla sisadn. — Ovella mie tar-
kotan, miten se rakennetaan se [esitys], ettd on se on
sille draamalle alisteinen se nayttamé, vaikka se ois
pelkastadan semmonen kuva, mitd katotaan yheltd
puolelta.”

Esittimini asetelma on tyypillinen monille organi-
saatioille: johto ja eri henkil6storyhmit tarkastelevat
organisaation funktiota ja strategiaa eri tavoin. Siksi
toiminnan kehittimisessi tulisi ottaa huomioon ih-
misten motiivit ja tunteet. Uutta tietoa syntyy, kun
ihmiset tuovat tietonsa, motiivinsa ja tunteensa osak-
si yhteistd ongelmanratkaisua. Kehittimisen tarinat
havainnollistavat erilaisia ndkékulmia. Ty6n oppimi-
sessa ja kehittimisessd ideoita ja asioita voidaan tuo-
da esiin esimerkiksi roolihenkildiden avulla.
Teatterissa ja draamassa kisiteltaville aiheelle
annetaan muoto joko fyysisesti, visuaalisesti tai ki-
nesteettisesti. Teatterin ja draaman avulla voidaan
kasitelld vastalauseita, kritiikkid, onnistumisia, epaon-
nistumisia, turhautumista, tavoitteita, tyon rutinoitu-
mista tai muutokseen liittyvid tunteita ja ahdistusta.
Teatteri tarjoaa keinot eri nikékulmien, osaamisten
ja merkitysten jakamiseen. Teatteria ja draamaa voi-
daan pitdd tyon oppimismuotoina, joihin osallistujat
ottavat osaa kokonaisvaltaisesti kayttien kehoaan,
mieltiin, tunteitaan ja motiiveitaan. Parhaassa tapa-
uksessa ndma tietimisen tasot saadaan kisiteltyd yh-
dessd, kun ne tuodaan nikyvisti esiin. Teatteri ja draa-
ma voidaan nihda tulevaisuudessa yhtena tydelimin
tydtapojen muutoksia toteuttavana oppimismuotona
ja tyoelimin kehittymisen menestystekijana.
Tydelimin kehittimisestd draaman ja teatterin
keinoin on saatu niin kansainvilisesti kuin kansalli-
sestikin hyvid tuloksia, ja lisiksi on osoitettu taiteen
arvo liiketoiminnan kehittimisessi. Vaikka taiteen
erilaisia sovellusmahdollisuuksia ymmirretainkin
hyvin, viitin, ettd tarvitsemme kehittimisprosessei-
hin kehittimistarpeen systematisoinnin vélineitd —
toisin sanoen metodeja, joilla kehittimisen kohde
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kasitteellistetadn. Tama koskee erityisesti tilanteita,
joissa kehittiminen tihtaa toimintamallin ja tydta-
pojen muutoksiin. Muutoin haasteena on, etti teat-
teriin perustuvat interventiot jadvit viihteellisiksi tai
kertaluonteisiksi toteutuksiksi ja kytkos tyohon jad
puuttumaan. On tirkeds, ettd interventioissa tekemi-
sen tavoitteet limittyvit yhteen tydorganisaatioiden
kehittymistavoitteiden kanssa pidemmalld aikavililla.

Olen tutkinut véitdskirjassani teatteria ja draamaa
tyon oppimismuotoina organisaation kontekstissa.
Tarkastelen teatteria yhtaalta intervention kohteena
ja toisaalta teatteria intervention vélineena. Viitos-
kirjani koostuu viidesta artikkelista ja yhteenvedosta.
Yhteenvedossa vastaan seuraaviin tutkimuskysymyk-
siin: 1) Miten teatteria ja draamaa voidaan jisentdd
tyon oppimismuotoina? 2) Miten toiminnan teori-
alla ja kehittavin tyontutkimuksen metodologialla
voidaan rikastaa teatterin ja draaman tarkastelua?

Tutkimuksen kehittimiskohteina toimivat am-
mattikorkeakoulun yhden tulosyksikén johtoryhma
ja Rovaniemen Teatteri — Lapin alueteatteri. To-
teutin Rovaniemen teatterissa vuosina 2008-2009
yhden vuoden ja kolmen kuukauden mittaisen
kehittimishankkeen, jonka aikana koko talon
henkilokunta otettiin mukaan kehittimaan ja moni-
puolistamaan esityksen tekotapoja. Kehittimistavoi-
te tuli silloiselta teatterinjohtajalta.

Viitoskirjan toisessa interventiossa kehitettiin
ammattikorkeakoulun muutosjohtajuutta vuosina
2012-2013, kun ammattikorkeakouluja oltiin yhti-
oittimassa. Télloin myos esimiesten rooli muutoksen
johtamisessa nousi yhi keskeisempdin asemaan. Am-
mattikorkeakoulun muutosjohtajuuden kehittimises-
si yhdistin teatterimaailmasta Augusto Boalin kehit-
tamad forum-teatteria ja tutkimusavusteisesta kehit-
tamismaailmasta tulevaa kehittavii tyon tutkimusta.

Forum-teatterissa kisiteltivi aihe tehdiin
nikyviksi draamallisten kohtausten avulla. Fo-
rum-teatterin ydinkohtausta kutsutaan antimallik-
si. Siind yleisolle ndytetddn esitys tai kohtaus, jossa
paihenkil6 on tekemissi jotakin ja toinen henkilo
vastustaa titd pyrkimystd. Esityksen katsomisen
jalkeen katsoja-osallistujien kanssa keskustellaan
nihdysta ja yleisélle tarjotaan mahdollisuus muut-
taa pddhenkilon toimintaa, ja ndin antimallille syntyy
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malli. Forum-teatterin tavoitteena on selvittdd, miten
pddhenkilé voisi toimia toisin ja padstd tavoitteeseen-
sa. Esityksen muuttaminen havainnollistaa konkreet-
tisesti, miten erilaisia ratkaisustrategioita hmisilld on
ja miten eri tavoin tilanteita tulkitaan.

Toin forum-teatterin rinnalle tutkimusavusteisen
kehittimismetodin, tarkemmin sanottuna kehitti-
van tyontutkimuksen metodologiasta johtamani
kehitysristiriidan. Kehitysristiriitoja ilmenee ty6toi-
mintojen muutoksessa, kun esimerkiksi tyovilineet,
tyonjako ja tyon pelisiinnot muuttuvat. Kehitysris-
tiriidat havaitaan arjen tyossa héiriding, katkoksina
ja ongelmina. Henkilokohtaisella tasolla kehitysris-
tiriidat koetaan konflikteina, dilemmoina ja tyohon
liittyvind uudenlaisina merkityksenantoina. Olen
yhdistinyt tutkimuksen avulla luotua analyyttista
tietoa ryhmékeskeiseen harjoitusprosessiin ja timian
prosessin tuloksena syntyneeseen tarinaan.

Interventiossa kasikirjoitimme ja harjoittelimme
kahden ammattindyttelijin kanssa kolmen kohta-
uksen sarjasta muodostuvan esityksen. Esityksen
tarina on muodostettu aineistonkeruun, aineiston
analyysin ja teatteriharjoitusprosessin vuoropuhe-
lussa. Intervention tarkoituksena oli luoda tarina,
joka peilaisi tyota ja tyon haasteita. Tavoitteenani oli,
ettd esityksen avulla kytaisiin keskustelua nykyisista
tyOtavoista ja siitd, miten jatkossa voitaisiin ja pitaisi
toimia toisin.

Tutkimustani on johdattanut hypoteesi, jonka
mukaan tyontekijéiden kokemuksia tydssi koetuis-
ta ongelmista ja uudenlaisesta orientoitumisesta
tyohon voidaan analysoida ja kuvata tarinan avulla.
Toiminnan kehittimisen haasteena on usein ihmi-
siin vaikuttaminen ja tydtapojen havainnollistami-
nen seki keskustelu niista. Teatterin ja draaman
oppimismuotojen tuominen tydelimin valmen-
nuksiin ja interventioihin voi luoda yhteyden abst-
raktin toiminnan kehittimisen ja kiytinnon tyon
vilille. Asiat ja ideat voidaan esittdd luokitteluina,
roolihenkiloni, tilanteena tai kannanottona tari-
nassa. Tarinaa voidaan hyddyntii vaihtoehtoisena
tapana esittdd asioita. Nykyisia tyotapoja ja tekemi-
sen tapoja voidaan havainnollistaa ja uusia tyétapoja
voidaan testata teatterin keinoin. Roolihenkildiden
avulla voidaan testata turvallisesti erilaisia tapoja toi-



mia. Asiasisiltojd ei tilloin tarkastella "ulkoa kisin”
tutkija-kehittdjin johdolla, vaan "sisilti kisin”, jolloin
ne yhdistetaan reflektion ja tunnekasittelyn kautta
omiin kokemuksiin. Teatteriin perustuvien interven-
tioiden pyrkimyksend on luoda esteettinen tila, jossa
tapahtuu seuraavaa:

”

— — roolihenkilon emootiot tunkeutuvat meihin.
Esittimdmme moraalinen maailma ottaa meisti
vallan. Meitd ohjaavat henkilhahmot ja teot, joita
emme endd kontrolloi; me koemme sijaisemootioi-
ta. Emme tunne muiden tunteita, vaan projisoimme
omiamme esitykseen. Ohjaamme silloin omia teko-
jamme, olemme subjekteja.”

Tillaisessa ilmidssi Boalin mukaan kuulutaan saman-
aikaisesti ja kokonaisvaltaisesti kahteen maailmaan,
todellisuuden kuvaan ja kuvaan todellisuudesta.

Kun esityksessi esitetddn eri henkilshahmojen
"todellisuuksia”, niista on helpompi keskustella.
Roolihenkildiden tilannetta muokataan keskustelu-
jen tuloksena. Draama tarjoaa titen konkreettisen
paikan testata ja simuloida, tilan “jossitella”: mitd
tapahtuisi, jos henkil6 toimisikin toisin? Ndin inter-
ventiosta tulee kokemuksellinen ja se mahdollistaa
harjoittelun oikeaa elimaa varten.

Forum-teatterin tarinaa rakennettaessa tyypilli-
nen asetelma olisi tarkastella ymparistod sortaja—
sorrettu-linssien lipi. Talloin olisimme voineet tar-
kastella ympéréivid muutosta "uhrin” niakokulmasta:
"paha tyonantaja odottaa minun muuttuvan”. Kehi-
tysristiriidan tulkinta tuo sen sijaan enemmén muu-
toksen mahdollisuuksia. Muutoksen kohteena ei ole
ainoastaan “mini suhteessa muihin”, vaan sen lisiksi
myds kisitys "meidan yhteisestd toimintamallistam-
me ja yhteisistd tyotavoistamme”. Miten toimimme
nyt? Miten voisimme toimia jatkossa?

Teatteria ja draamaa voidaan suunnitella ja ohjata
tyontekijoitd osallistaviksi interventioiksi. Teatterin
ja draaman interventioissa voidaan kayttia tutkimus-
avusteisen tyonkehittimisen metodeja. Tyon kehit-
timisen metodien sitoumukset vaikuttavat kuitenkin
sithen, minkd tason muutosta ja oppimista interven-
tioilla tavoitellaan.

Tyon kehittimisen teorioita ja metodeja ei ole
vield yleisesti tunnistettu apukeinoksi suunnitelta-
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essa teatteriin ja draamaan perustuvia interventioi-
ta. Tallainen kiyttotapa edellyttaisi tutkimukselli-
sempaa lihestymistapaa interventioihin. Jos tyon
kehittimisen teorioita ja metodeja kiytetddn teat-
terin ja draaman pedagogian suunnittelussa, voitai-
siin interventioissa paatya ratkaisemaan esimerkiksi
toimintamallin, asiakaspalvelukonseptin, johtami-
sen tai tyohyvinvoinnin ongelmia laajemminkin.
Teatterilla ja draamalla voitaisiin tilléin muuttaa
tyoyhteisén muodostamia yhteisid sopimuksia arjen
kaytanteistd. Tarkoituksena ei olisi ainoastaan saada
aikaiseksi yksilotason oivalluksia vaan myos kehittia
tyoryhmien yhteisid jaettuja ja vakiintuneita ajattelu-
ja toimintatapoja.

Viitostutkimuksen tuloksena on syntynyt uuden-
lainen tapa osallistaa henkilokuntaa pohtimaan ja
kehittimdin organisaationsa toimintaperiaatetta ja
omaa tyotd. Uutta teatteriin ja tutkimusavusteiseen
kehittimiseen perustuvaa menetelmii kutsutaan
tyoyhteisoteatteriksi. Tyon tutkimuksellinen kehitta-
mistapa tarjosi tyolle paitsi organisaation kehittami-
sen teorian myos kaytannoén tyokaluja rakentaa tari-
naa toimintamallin, tydtapojen ja vuorovaikutuksen

peiliksi.
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