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155—158. — Artikkelissa tarkastellaan psyykkisen tydsuojelun tdmdn hetken tilannetta
tyosuojelukentdssd sekd hahmotellaan tyohon liittyvin psyykkisen kuormittumisen tar-
kastelun peruslihtokohtia. Artikkelissa kuvataan myds joitakin psyykkisen tyosuoje-
lun teemoihin ldheisesti liittyvid ratkaisumalleja sekd selvittelykohteita.

Henkimaailman asiat
kummajaisina

Tyopaikoilla on ty6nantaja- ja tyOntekija-
puolen vilistd tydsuojelun yhteistoimintaa var-
ten omat organisaationsa (esim. tyésuojelutoi-
mikunnat), joiden tehtdvidni on osallistua tyo-
suojelulaeissa, -asetuksissa ja -sopimuksissa
tarkemmin médritellyin tavoin tydolojen ke-
hittdmiseen. Lisaksi tyopaikkojen ulkopuolel-
la on monia organisaatioita, jotka myos osal-
taan vaikuttavat tyoolojen muotoutumiseen.
Esimerkiksi tyosuojeluviranomaisilla on tyo-
paikkojen ty6olojen valvontatehtdvia, tyoter-
veyshuoltoyksikot suuntaavat entisti enem-
mén tyOperdisid sairauksia ehkiisevdin toi-
mintaan ja monenlaiset asiantuntijat ja kon-
sultit antavat ty6paikoille suoraan ohjeita tyo-
tilanteiden korjaamiseksi.

Taméa pitkalti yhteistydhon nojaava tyo-
paikkojen tyosuojelutyé on tdhidn asti suun-
tautunut konkreettisten ja usein helposti ha-
vaittavien tydympdéristdvaarojen vidhentdmi-
seen ja torjuntaan. Teollisuustydpaikoilla on
tyOtapaturmien, meluhaittojen ja ihmiselle
haitallisten tydilman epdpuhtauksien vdhenti-
minen muodostunut tyésuojelutydn keskeisek-
si sisdlloksi. Toimisto- ja palvelualoilla tydsuo-
jelutyon sisdllon muotoutuminen on ollut sat-
tumanvaraisempaa.

Viimeisen viiden vuoden aikana ovat paineet
kuitenkin kaikilla aloilla selvisti lisidntyneet
tyosuojelun sisdllon laajentamiseksi. Usein
niissd yhteyksissd puhutaan myos psyykkisestd
tyosuojelusta. Tdmi kisite on sindlldan ilmei-
sen huono, mutta on jo melkoisen laajassa
kaytossd. Psyykkisessd tydsuojelussa ei ole ky-
symys ’’vanhalle tyosuojelulle’’ vaihtoehtoi-
sesta tai kilpailevasta toiminnasta, vaan silld

on ainoastaan haluttu tuoda esille niita tydolo-
jen vaikutuksia, joilla on ihmisen henkisen hy-
vinvoinnin kannalta keskeistd merkitystd. N&i-
den vaatimusten taustalla on havaittavissa ta-
manpdivan toissd tapahtuvat nopeat muutok-
set ja tyoikdisen vdestonosan mielenterveysky-
symyksiin liittyvé laaja ongelmakentta.

Naiihin haasteisiin on kdytdnnén toimintata-
voitteita asettavilla tahoilla pyritty vastaamaan
niin, ettd psyykkisen ty6suojelun ndkdkulma
on jollakin (usein kuitenkin melko vikindisel-
18) tavoin otettu mukaan kehittdmisohjelmiin.
Esimerkiksi tydsuojeluhallinnon ty6suojelun
painopistealueisiin (1) ja uuteen valtakunnalli-
seen tydympdristbohjelmaan (2) on tyond
psyykkisen kuormituksen siitelyajatus kirjat-

tu sisélle.
Tyopaikkatason  tydsuojelutydssd  ovat

psyykkiseen ty6suojeluun liittyvit asiat kuiten-
kin melkoisia kummajaisia. Jatkuvasti esite-
tddn hyvin erilaisia késityksid mm. henkisesta
kuormittumisesta tydssi ja erityisesti sen mer-
kittdvyydest4 ja huomioon ottamisen tarpeelli-
suudesta. Toisaalta télle tydsuojelun . osa-
alueelle kohdistetaan ehk# perusteettomiakin
toiveita. Toisaalta tyosuojelukentéssd esiintyy
runsaasti ’henkimaailman ilmididen’’ torjun-
taa. Ja vaikka periaatteessa asian tarkeys ym-
maérrettéisiinkin, niin siitd ei oikein saada sel-
laista otetta, ettd se ka#ntyisi konkreettiseksi

toiminnaksi.
Yksi perustava puute liittyy tyosuojeluken-

tassd laajasti omaksuttuihin yksinkertaisiin
tydolovaarojen tarkastelumalleihin, joissa ldh-
tokohtana on se, ettid jokaisella ihmisessi ha-
vaittavalla oireella ja tuntemuksella on ihmisen
ulkopuolella sijaitseva aiheuttajansa. Tallai-
nen mekaaninen tarkastelumalli osaltaan estdi
sellaisten monisyisten ilmididen kuten henki-
sen kuormittumisen tarkastelua.
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Ajatusrakennelmaan aineksia

Psyykkisessd tyosuojelussa on tavalla tai toi-
sella pakko kasitelld konkreettisia tyon psyyk-
kiseen kuormittumiseen liittyvia asioita. Niistd
on tdnd paivdni saatavissa runsaasti kokonais-
kuvaa hahmottavaa tietoa (esim. 3,4,5,6).
Myoskin useimpien ty6alojen osalta on saata-
vissa tyon henkisesti rasittavuudesta tutkimus-
tietoa. Tutkimusta on my®s tehty monista eri-
tyisistd tyohon-liittyvistd henkisisté rasitusteki-
joOistd (esim. tyon yksitoikkoisuus, pakkotahti-
suus) — usein jopa vuosikymmenia.

9112-23

Téllaiset palaset pitdisi saada yhdistetyksi
tarkoituksenmukaiseksi tarkastelumalliksi. Jo-
kaiseen tyotilanteeseen soveltuva, yksityiskoh-
tainen ja tdydellinen psyykkisen kuormittumi-
sen malli on tuskin esitettdvissd, mutta vihem-
maélldkin tullaan kdytdnnossid toimeen. Ehké

keskeisin mielessd pidettdva asia on, ettei tdssa
tarkoitettua *’psyykkistd’’ ndhdé yksioikoises-
ti joko ihmisen ulkopuolella olevana tai pel-
kastddn sisdisend, subjektiivisena asiana.
Psyykkinen kuormittuminen n#kyy ja tuntuu
ihmisessd, mutta sen aiheuttajia l16ytyy yhti
hyvin tyon tekemisen ehdoista ja tyon vaati-
muksista kuin my6s ihmisen omista suoritus-
edellytyksisté ja yksilollisistd ominaisuuksista.
Monilta osin henkinen kuormittuminen kuvaa
»ulkoisten ty6olojen’’ ja ihmisen ’’sisdisten
suoritusedellytysten’’ vélistd suhdetta. Niilta
lahtokohdilta voidaan paidtyd vuorovaikutus-
malliin, jossa ymmarretddn ihmisen psyykki-
nen kuormittuminen tyossé aktiivisena tyon te-
kemiseen ja sen reunaehtoihin moninn sitein
kytkeytyvana tapahtumana, jossa ulkoiset tyo-
tilanteeseen liittyvét asiat vaikuttavat, mutta
ihmisen sisdisten suoritusedellytysten ja omi-
naisuuksien kautta (kuva 1).

Kuva 1. Ty6hon liittyvan psyykkisen kuormittumisen tarkastelun 14ht6kohtia
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Viimeisen 20 vuoden aikana tehty tyotieteel-
“linen tutkimus on tuonut tdhin malliin paljon
lisdaineksia. Lyhytkestoisten toistotdiden ja
pakkotahtisten tyotilanteiden ongelmat on laa-
jasti tiedostettu, samoin sekd maarallisen ettd
laadullisen yli- ja alikuormituksen aiheuttamat
pulmat.

Varhaisemmissa tutkimuksissa pyrittiin
erottelemaan sellaisia yksittdisid tydolojen piir-
teitd, jotka saavat aikaan hankalaa psyykkistd
kuormittumista. Nykyisin pohditaan enem-
ménkin erilaisten tydoloseikkojen yhdysvaiku-
tuksia. Yha enemmain selvitellidan myds tyon
vaatimusten ja ihmisen mahdollisuuksien ja re-
surssien vilisid yhdysvaikutuksia. Yhd enem-
man selvitelldédn myos tyon vaatimusten ja ih-
misen mahdollisuuksien resurssien véilisid yh-
dysvaikutuksia. Muun muassa Karasek (7) on
kiinnittdnyt huomiota tZhdn viimeksi mainit-
tuun seikkaan. Hin katsoo voimakkaan
psyykkisen kuormittumisen syntyvén erityises-
ti tyotilanteissa, joissa tyon vaatimukset ovat
korkeat ja samanaikaisesti toimintavapaus ja
tyohon liittyvat paatoksentekomahdollisuudet
ja kontrolloimisen mahdollisuudet alhaiset.
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Yhia tarkemmin tutkimuksissa eritellddn
myoOs erilaisia ja eriasteisia psyykkisen kuor-
mittumisen ilmenemismuotoja. Kaiken kaikki-
aan psyykkisestd kuormittumisesta tyossa voi-
daan todeta, ettd se on ihmisen kannalta joko
myonteisti tai kielteista siitd riippuen miten se
vaikuttaa lyhyelld ja pitkalla aikavalilla ihmi-
seen. Negatiivinen kuormittuminen voi ilmetd
ihmisessd esimerkiksi liiallisena védsymiseni,
kielteisind tyohon liittyvina tuntemuksina, eri-
laisina kehollisina oireina ja ns. loppuunpala-
misena. Tyossd tillainen kuormittuminen ni-
kyy tyon laadun huononemisena, valituksina,
ihmissuhdeongelmina ja runsaina poissaoloi-
na.

Positiivinen kuormittuminen voi taas toi-
saalta merkitd omien edellytysten laaja-alaista

. kéyttod, tyohon liittyvien tarpeiden tyydytty-

mistd, uuden oppimista ja tyon ilon kokemis-
ta.

Tavoitteena ja samalla kdytdnnon vaikeute-
na on kehittdd jokaiselle optimaalinen tyoti-
lanne, jossa olisi mahdollisimman hyva sopu-
sointu tyon vaatimusten ja ihmisen ominai-
suuksien ja edellytysten vililld. Tdméi on tér-



ked tavoite jo senkin takia, ettd ihmisen tyoky-
ky paljolti riippuu siitd, miten tdssid yhteenso-
vittamisessa onnistutaan. Tama4 saattaa tuntua
puhtaalta *’teorialta’” ilman yhteyttd kaytian-
téon. On kuitenkin pidettdvd mielessd, ettd
tyOpaikoilla joka tapauksessa sdddellddan eri
tyotehtdvissd olevien henkildiden kuormittu-
mista ja myOs psyykkistd kuormittumista
tyOnjérjestelyilld, tehtaviamuutoksilla, koulu-
tuksella jne. eli muuttamalla kuvassa 1 olevia
osatekijoita. Tillaisia tyojarjestelmddn liitty-
vid muutoksia tehdddn useilla ty6paikoilla ta-
van takaa. Naihin muutoksiin pitéisi psyykki-
sen tyosuojelun ndkokulma saada tyopaikan
tydsuojelutyon yhteydessd mukaan, jotta silld
olisi kdytdnnossa jotakin merkitysta.

Konkreettisten ongelmien
ratkaisuyrityksid

Tamain hetken tilanne psyykkisessd tyosuo-
jelussa on kaiken kaikkiaan odottava. Odote-
taan selvempid ohjeita siitd mitd pitdisi tehdé.
Odottamiseen saattaa vaikuttaa sekin, ettd
melko laajasti tiedetdin psyykkiseen tyOsuoje-
luun liittyvien monien asioiden olevan ’’kau-
pankidynnin’® kohteena uutta tyosuojelulain-
saddantdd valmistelevassa komiteassa. Kaiken
kaikkiaan tyosuojelu- ja tyoterveyshuoltoken-
tdssd ei psyykkinen tyosuojelu juurikaan néy.
Irrallisissa koulutustilaisuuksissa asiaa on saa-
tettu sivuta ja joissakin tyoterveyshuollon te-
kemisissd tyoolokartoituksissa on néit4 asioita
saattanut olla mukana.

Paineita sen sijaan kentélld on paljon ja joil-
lakin tyopaikoilla ratkaisuja on jouduttu hake-
maan eri tavoin. Seuraavassa olen luokitellut

"ndita ratkaisumalleja neljdan ryhmadn.

Koulutuksellinen lihtékohta

Tamédn mallin 14htokohtana on kouluttaa
yhteiseen ajattelutapaan suuri miari tyopai-
kalla toimivia ihmisid ja erityisesti ty6olojen
kehittymisen kannalta avainasemassa olevia
henkiloitd, Tdssa ajatellaan niin, etta tilla ta-
voin tieto parhaiten siirtyy tyopaikoille ja
psyykkisen tyosuojelun nakdkulma tulee huo-
mioon otetuksi tyOpaikan normaaleissa toi-
minnoissa.

Joillakin isoilla tyopaikoilla menetelminid
on kéytetty yksityiskohtaista koulutuksen
suunnittelua, jonka aikana on maédritelty tar-
kasti opetussisdllot tydsuojelun perus-, jatko-
ja tdydennyskoulutukselle sekd tehty téllaista
koulutusta varten opetusmateriaalit ja joissa-
kin tapauksissa on jopa tehty opettajia varten

opetustilanteiden didaktista esisuunnittelua.
Tallaisessa koulutuksessa on pyritty psyykki-
sen tyosuojelun nikdkulma yhdistimain muu-
hun tyosuojelutietoon ja -opetukseen. Koulu-
tuksellisessa ldhtokohdassa on voimakkaasti
mukana ennaltachkdisyn ajatus. Riittavilla
koulutuksella = pyritddn varmistamaan, ettei
tyopaikalla tiedon puutteen takia suunnitella
ihmisen kannalta haitallisia tyooloja.

Yksittiisten tyétilanteiden korjaaminen

Toisenlaista 1dhtokohtaa edustaa jonkinlai-
nen *’paikkaamismalli’’. Talloin reagoidaan ja
tyotilanteita korjataan sen jialkeen kun tilanne
tyopaikalla on muodostunut kestiméattomaksi.
Ongelmatilanne analysoidaan tarkemmin ja
pyritadn etsimadn esimerkiksi teknisid tai uu-
siin tyOjdrjestelyihin liittyvid ratkaisuja tilan-
teen korjaamiseksi. Huonosti suunnitelluissa
tyotilanteissa, joiden korjaaminen vaatisi uu-
sia huomattavia investointeja, ajaudutaan
kidytannOssd usein siihen, ettd tidllaisen tyoti-
lanteen synnyttidmét haitat >’jaetaan tyopaikal-
la tasaisemmin’’ esimerkiksi tyokiertojirjestel-
mien avulla.

Tutkimuksellinen lihtékohta

Tami malli edustaa my0s perinteistd 1ahto-
kohtaa. Jos pitkdaikaisia ongelmia tyopaikalla
on olemassa, niin tyopaikalla paitetddn tehdd
tutkimus. Tavallisesti tallaisen tutkimuksen te-
kee tyopaikan ulkopuolinen konsultti. Naitd
tutkimuksia ja selvityksid tehddin eri tavoin,
mutta valitettavan usein niin, etté tutkija kerda
tietoa tavallaan itsedidn varten ja raportoi tyo-
paikalle lopuksi ne samat ongelmat, jotka siel-
14 on ennestddnkin tiedetty olevan.

»’Tydprosessien’’kehittimislihtokohta

Toisentyyppistd ldhtokohtaa edustaa toi-
mintatutkimustyyppinen tyoprosessien kehit-
tamismalli. Téssd kdytetddn apuna tutkimus-
menetelmid, mutta tutkimus sindlldan on myos
toiden kehittdmisprosessi. Tdhdn lahtokoh-
taan kuuluu, ettd tutkija on kiintedammin mu-
kana toiden kehittamisessd yhdessd ty6paikan
eri henkilostoryhmien kanssa. Téllainen tutki-
musprosessi pitdd sisillddan neuvotteluja, asi-
oista sopimisia, tutkimuksia eri tekniikoilla ke-
hittdmisprosessin eri vaiheissa, kouluttamista,
kokeiluja ja kehittdmistyotd. Joitakin tdmén
tyyppisid hankkeita on viime vuosina kdynnis-
tynyt haitallisen psyykkisen kuormittumisen
sadtelemiseksi joissakin erityistoissa.
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Psyykkiset tyosuojelun
haasteet

Kuten edellé olevasta voidaan péételld on ti-
lanne tédlld hetkelld psyykkisen tydsuojelun
osalta vihemman vakiintunut ja vaatisi siten
monella tasolla tapahtuvaa pohdintaa ja kehi-
tystyotd. Tutkijoille, tyOpaikoilla toimivalle
tyosuojeluvielle, tyosuojeluviranomaisille ja
tyomarkkinajarjestoille tamén tilanteen pitdisi
antaa melkoisia haasteita, koska nidini aikoina
luodaan monille psyykkiseen tyésuojeluun liit-
tyville asioille tavoitteellisia, sopimuksellisia ja
lainsdadannollisid puitteita. Jotenkin oireellis-
ta kuitenkin on, ettid laajapohjainen keskuste-
lu ja pohdinta psyykkisestd tyOsuojelusta on
kokolailla vahdista.

Psyykkisen tydsuojelun pitdisi antaa haas-
teita my0s suoraan tyépaikkojen tydsuojeluor-
ganisaatioille ja tyopaikkojen tyosuojelutyotd
tukeville tyoterveyshuoltoyksikoille. Voidaan
kysyd, mitd psyykkinen tydsuojelu merkitsee
ndissd organisaatioissa toimivien henkiléiden
toiminnoissa ja ammattikaytannoissa. Voitai-
siinko niihin organisaatioihin kuuluvien hen-
kiléiden konkreettisia toimintoja ja tyon sisél-
toja edelleen kehittad, jotta ne vastaisivat pa-
remmin niihin uusiin ongelmiin, joita ty6ela-
mi tuottaa?

Selvittely4 edelleen kaipaavat myds muiden
erilaisia tukipalveluja tyopaikoille ja tyoikdi-
selle véestolle tarjoavien (mielenterveysammat-
tilaiset, konsultit, terveydenhoitosektori, tyo-
voima- ja sosiaaliviranomaiset jne.) roolit ja
ammattikdytannot. Monille niistd tyoelamén
erilaiset olosuhteet ovat kovin vieraita ja mo-
net tyossi olevat psyykkiset kuormitustekijat
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ja niiden pohjalta osittain syntyvét oireet (psy-
kosomaattiset héiriot, loppuunpalamisilmiot,
alkoholin liikakdyttd jne.) ovat vaikeasti ym-
marrettivid.

Selvittelya edelleen kaipaa my6s se, minki-
laisista taloudellisista arvoista psyykkisessi
tyosuojelussa on kysymys. Tdmid on tidrked
asia sen takia, ettd tyOsuojelun yhteydessi on
totuttu laskemaan hyvin tarkkaan tdhén toi-
mintaan, erillisiin investointeihin jne. sijoitetut
varat. Psyykkisen tyOsuojelun toteuttamista
helpottaa se, etteivdt toimenpiteet valttimattd
useinkaan vaadi suuria investointeja. Lisdksi
on otettava huomioon, ettd monilla asioilla,
joita tdssd yhteydessa kisitellddn, on tydn te-
kemisen laatua parantavaa vaikutusta.
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