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linen koulutustarve. ServiSys-
tems Oy, Helsinki 1984, 230 s.

Tahdnastisten siivoustydtd
koskevien tutkimusten perus-
ongelmana ja -rajoituksena
on ollut niitd tiedottomasti
hallitseva késityémdiisen koti-
siivouksen ndkdkulma. Itses-
taanselvid siivouksen laatukri-
teereitd ovat olleet viliton
ja ndkyvi ulkoinen puhtaus,
siisteys sekd pintojen Kkiilto.
Téaméd ndkokulma on Enge-
strémien mielest4 antanut tut-
kijoille ja kokemustensa ku-
vaajille silmailasit, joiden l4pi
nidhtynd nykyinen tilojen toi-
mivuutta ja siivouksen talou-
dellisuutta korostava kehitys-
suunta on yksinkertaisesti sii-
vouksen huononemista. Ai-
kaisemmissa tutkimuksissa on
myos tutkittu tydsuorituksia
tai haastateltu siivoojia l4hin-
ni rationalisoinnin n#koékul-
masta. Sanojen ja tydsuori-
tusten vilisid yhteyksii ei juu-
rikaan ole aikaisemmin tutkit-
tu.

Engestromien tutkimuksen
ldhtokohtana on kehittdvian
tyontutkimuksen nikokulma.
Sen mukaan siivoustyé nih-
dddn kehittyvand, sisdisesti
ristiriitaisena ja jatkuvasti
muovautuvana toimintana.
Erddnd tutkimuksen tavoit-
teena on uusien kehitysmah-
dollisuuksien paljastaminen
erittelemalld siivoustyon
muuttumista historiallisesti ja
sen kautta kehittdd tyonteki-
joissd kykyd késittdd tyépro-
sessinsa kokonaisuutena ja
vaikuttaa sen muovautumi-
seen. Metodologian mukai-
sesti ldhdetdan liikkeelle siitd
perusoivalluksesta, ettd tyon-
tekijét, tyovilineet, tyon koh-
de ja tyon tulos ovat keskindi-
sessd riippuvuus- ja vuorovai-
kutussuhteessa, jossa ihminen
ei ainoastaan kdytd annettuja
tyovilineitd (teorioita, suun-
nittelu- ja ty6taitoa, tietoa sii-
vousvilineistd ja -aineista,
materiaaleista), vaan kehittai
niitd ja koko ty6prosessia ke-
hittden samalla itseddn. Tyo-
prosessi on jatkuvassa muu-
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tostilassa.

Sisdllollisesti ja tutkimuk-
sellisesti Siivoustyon hallinta
-kirja voidaan jakaa useisiin-
kin eri osiin, mutta kdytdn-
noén siivoustyostd vastaava lu-
kija 16ytaa kirjasta kolme
pédjaksoa: siivoustyén histo-
riallinen analyysi, empiirinen
tutkimus ja tulosten tarkaste-
lu sekd johtop#itdkset ja oh-
jeet mm. siivousalan koulu-
tuksen suunnittelijoille.

Historiallisessa analyysissi
on selvitetty siivoustyén his-
toriallisten  kehitystyyppien
muovautumista  siivoustyén
yhteiskunnallistumisen ja tek-
nologisen kehityksen aiheut-
tamien tyoprosessien sisdisten
muutosten ns. kantavien risti-
riitojen kautta. Siivoustyo
jaetaan historiallisesti neljdén
kehitysvaiheeseen:  kisityo-
mdinen kotisiivous, rationali-
soitu siivoustyd, humanisoitu
siivoustyo ja tietoisesti hallit-
tu siivoustyd. Vanhimpaan
kehitystyyppiin, kiasityémaii-
seen kotisiivoukseen liittyy
joukko satunnaisia ajattelu-ja
toimintamalleja, jotka siirty-
vit sukupolvelta toiselle kay-
tinnoén esimerkin kautta, ei
tietoisen oppimisen avulla.
Ehdoton, ndkyva puhtaus on
vield monen tydntekijan tyota
ohjaava ihanne, ja viistimét-
tomaéssé ristiriidassa nykyisen
siivouksen luonteen kanssa.

Rationalisoitu  siivousty®
toi mukanaan menetelmi- ja
aikastandardit seka kaisitteet
tarkoituksenmukainen siivous
ja  puhtaustasoluokitukset.
Rationalisoinnin my6ta sii-
voojien koulutustarve lisddn-
t¥i. Koulutus painottui ja on
painottunut tdhdn pidivdidn
saakka tydvilineiden ja puh-
distusaineiden tunnistami-
seen ja tydmenetelmien opet-
telemiseen vakiokaavan mu-
kaisina suorituksina, yksitt4i-
sind temppuina, joiden sovel-
taminen muuttuvissa tilanteis-
sa on ollut ongelmallista. Tut-
kijat nidkevit kaikkinaisesta,
tyovilineiden, tuotoksen laa-
dun ja tydvoiman kehittymi-
sestd huolimatta rationalisoi-
dun siivousty6n tietoisena ke-
hittelyn paddkohteena kuiten-
kin vain tyén mitoituksen.

Tutkijoiden mukaan sii-
voustydn humanisointipyrki-
mykset ovat toistaiseksi niuk-
koja ja epdyhtendisid. Jon-
kinlaisia humanisoinnin ituja
ndhdd4n kuitenkin esiintyvian
tyén fyysiseen kuormittavuu-
teen ja tyosuojeluun liittyvien
korjaus- ja ennaltaehkiisytoi-
menpiteiden muodossa.

Vallitsevan rationalisoidun
siivoustyd tyypin ristiriidat
pelkistyvit tutkimuksen mu-
kaan paljolti kysymykseen
laadusta, miki taas kietoutuu
kiintedsti yhteen tyévoimapu-
lan, vaihtuvuuden, motivaa-
tio-ongelmien ja tyon arvos-
tuksen kanssa. Tutkijat pohti-
vat siivoustyon laatutasokéi-
sitteen muuttumisen syitid ja
keinoja selviti muutospai-
neista. Pelkidt koneet, kési-
tyovilineet ja menetelmi- ja
aikastandardeihin perustuvat
tyoohjeet eivit endi riitd. Tu-
levaisuuden siivoojan tér-
keimpid tyo6vilineitd ovat
laadunohjaus- ja suunnittelu-
jarjestelmédt. Ilman niiden
hallintaa ja yhteistoiminnal-
lista kadyttod sekd kehittelyd
siivoustyén  laatukésitteesta
ldhtevi itsendinen p#aitoksen-
teko kaytdnnon tyotilanteessa
tuskin onnistuu. Yhteistoi-
minnallinen tyoskentely sii-
voojien seki siivoojien, tyon-
johdon ja suunnittelijoiden
védlillAi on  vilttimitonta.
Edelld kuvattua uutta siivous-
tyon kehitystyyppid tutkijat
nimittdvat tietoisesti hallituksi
siivoustyoksi. Se edustaa sii-
voustyon ldhikehityksen vyo-
hykettd siind mielessd, ettd
nykyisen rationalisoidun sii-
voustyOtyypin sisdiset ristirii-
dat ovat jo ndhtdvissd sen
vilttamattomind perusainek-
sina.

Tutkijat ovat mielestimme
ansiokkaasti analysoineet sii-
voustyon historiallisia vaihei-
ta ja loytdneet niiden tyypilli-
simmét piirteet ja ristiriidat.
Taméntyyppistd systematisoi-
tua esitystapaa ei siivousalan
tutkimuksissa ole aikaisem-
min esiintynyt. Ehkd juuri
siksi kirjan tdmid osa antaa
kdytdnnén siivoustydn paris-
sa pitkddn tyoskennelleille ai-
van uusia ndkemyksi ja raken-
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lestamme tutkijat ovat kuiten-
kin ndhneet nykyisen siivous-
alan kehitysvaiheen liian sup-
peasti ldhes pelkdstddn ratio-
nalisoituna tyyppind. Lienee-
ko syyni se, ettd tutkimus on
tehty yksityisessd siivousalan
yrityksessa?

Kirjan luvusta neljd ldhtien
tarkennetaan tietoisesti halli-
tun siivoustydon kuvaa ja eri-
tellddn sen olemassa oloa em-
piirisen tutkimuksen kautta.
Teemahaastattelun avulla on
pyritty selvittdméin siivoojien
kasityksid ja ajattelumalleja
tyon hallinnan kolmella ylim-
méll4 tasolla: yleisen eldiman-
tilanteen ja tyohon suhtautu-
misen tasolla, koko siivous-
tyohon ja organisaatioon suh-
tautumisen  tasolla  sekd
omaan tehtdvikokonaisuu-
teen suhtautumisen tasolla.
Tyypillisten  osasuoritusten
hallinnan tasoa tutkittaessa
kaytettiin siivousalalle uutta
menetelmédd; tyosuoritukset
kuvanauhoitettiin ja tyonteki-
jé itse analysoi ne. T4m4i ns.
stimulated recall-menetelmé
osoitti selvdsti, miten suori-
tuksen takana olevan periaat-
teen tiedostaminen on vahvas-
sa yhteydessi itse suorituksen
virheettOmasn toteuttami-
seen. Kuvanauhan analysointi
osoitti my0ds, ettd tavanomai-
nen tapa opettaa ja opastaa
tyontekijoita, antamalla vai-
heistettuja, algoritmin tyyppi-

sid suoritusohjeita ilman pe-
rusteluja, selvittdamattd, miksi
ja minkd periaatteen nojalla
on meneteltdva juuri maira-
tylld tavalla, ndyttdd riitta-
méttomaltd. Vaikkakin kaik-
ki tutkijoiden tekemit johto-
padtokset eivdt tdysin vastaa
omia késityksidmme, piddam-
me tutkimuksen tit4 osaa his-
toriallisen analyysin ohella
kirjan mielenkiintoisimpana
jaksona. Se on jo nyt antanut
virikkeitd pienimuotoisiin uu-
dentyyppisiin koulutuskokei-
luihin.

Yhteni tutkimuksen kunni-
anhimoisena ldhtokohtaon-
gelmana oli, mill4 tavoin tyon
hallinnan eri tasot ovat yhtey-
dessd keskenddn ja missd
médrin ylempien tasojen ajat-
telu- ja toimintamallit sd4tele-
vidt alempia tasoja. Nditd
seikkoja on tutkittu korrelaa-
tio- ja faktorianalyysein. Itse
tilastolliseen késittelyyn em-
me halua puuttua, koska em-
me ole sen alan asiantuntijoi-
ta. Ylldttavan rohkeasti tutki-
jat kuitenkin toteavat saatu-
jen tulosten *’antavan selvisti
suuntaa jatkotutkimuksille’’.
Mielestimme tutkimuksen ti-
min jakson tuloksia ei voida
pitdd edes viitteellising, silla
niihin liittyy niin paljon va-
rauksia mm. aineiston pie-
nuudesta ja uusien tyonteki-
joiden pohjakoulutuksesta ja
elaméntilanteesta  johtuen.

Mahdollinen jatkotutkimus
on todellakin tarpeen.

Kokonaisuudessaan Enge-
stromien tutkimus tuo esiin
uuden ja kiinnostavan tavan
lahestya siivoustyoti ja se an-
taa kaytdnnon siivoustyOstd
vastaaville runsaasti virikkeita
alan kehittdmiseen. Koulu-
tuksen suunnittelijoille ja
kouluttajille Siivoustyon hal-
linta -kirja antaa viitteitd sii-
td, mihin suuntaan siivoojien
ja tyonjohdon koulutusta oli-
si kehitettdva. Tiedostamatto-
mat kotisiivouksen mallit te-
kevdt monien osatehtdvien
suorittamisen laitossiivouk-
sessa hankalaksi ja antaa sii-
voojalle tunteen, ettei hin tee
tyotadn tarpeeksi hyvin. Koti-
siivouksen malliin liittyy kiin-
tedsti mydskin muutosvasta-
rinta. Kumpaankaan ongel-
maan ei tutkimuksen valossa
koulutuksella voida vaikuttaa
suoranaisesti ja vélittomasti,
vaan tyOntekijat saatetaan tie-
toisesti erittelemdidn omia
ajattelu- ja toimintamallejaan
ja sitd kautta omaa tyotddn.
Koulutuksen yleistavoitteena
olisikin siis tietoisesti hallitun
tyotyypin mukaisen tydorien-
taation kehittdminen.
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