Kerttu Vepséldinen

Tietotekniikan perusopetus
kehittdmisen kohteena

Valtionhallinnon kehittamiskeskus (VKK) tar-
joaa valtion virastoille ja laitoksille koulutus-,
konsultointi- ja muita asiantuntijapalveluja.
Koulutuksen osalta VKK:n tehtavana on jarjes-
tad valtion palveluksessa oleville yleishallin-
nollista koulutusta, tuottaa yleishallinnollista
koulutusta tukevaa oppimateriaalia, tehda sel-
vityksia ja tutkimuksia henkil¢stokoulutukses-
ta sekd neuvoa ja avustaa valtion virastoja ja
laitoksia henkilostokoulutusasioissa. VKK:n
koulutusalueita ovat mm. johdon koulutus, ta-
lous- ja henkilostohallinnon koulutus, hallin-
totoiminnan koulutus, kouluttajakoulutus, toi-
mistotydn koulutus seka tietotekniikkakoulu-
tus. Naistd kolme viimeksimainittua koulutus-
aluetta ovat jossain maarin mukana tietotek-
niikan perusopetuksen kehittamishankkeessa.

Projektin tarkoitus

Lahtokohtia tietotekniikan perusteiden opetus
ja oppiminen -tutkimusprojektin kaynnistami-
selle on esitetty valtionhallinnon automaatio-
koulutustoimikunnan mietinnéssa (1983:86),
jossa hahmotellaan valtion henkildston tieto-
tekniikkakoulutuksen suuntaviivoja. Tavoit-
teeksi asetettiin, etta tietotekniikan perustiedot
ja -taidot pitéisi vélittaa kaikille valtionhallin-
non tyontekijoille. Kohderyhmén suuruus pe-
rusopetuksen osalta olisi titen noin 150 000
henkiloa.

Toimikunta esitti tdmén tavoitteen toteutta-
miseksi toimintastrategiaa, jonka mukaisesti

virastoihin koulutetaan keskitetysti tietojenké-
sittelyn kehittdmisvastuuhenkiloitd, jotka puo-
lestaan huolehtivat tietotekniikan perusope-
tuksen jarjestamisestd omassa virastossaan.
Katsottiin kuitenkin, ettd ennen kuin nain mit-
tavaa koulutushanketta ryhdytdéan laajemmin
toteuttamaan, olisi tietotekniikan perusteiden
opetussisalt6ja, oppimateriaaleja ja opetusme-
netelmia kehitettava. Toimikunta esittikin, etta
tietotekniikan perusopetuksen kehittdminen
otettaisiin erddksi VKK:n opetuksellisen tutki-
mus- ja kehittamistyon sisallolliseksi paino-
pistealueeksi.

Tietotekniikan perusteiden opetus ja oppi-
minen -tutkimusprojekti perustettiin tdméan
esityksen toteuttamiseksi kehittdmaan tieto-
tekniikan perusopetusta valtionhallinnon hen-
kiloston koulutusta varten. Tietotekniikan pe-
rusteilla tarkoitetaan tassé yleisen kasitteiston,
tietoperustan ja nakemyksen muodostamista
tietotekniikasta ja tietotekniikan ja tyon vélisis-
ta yhteyksista. Kysymys on lahinna alan yleis-
sivistavasta koulutuksesta; esimerkiksi laite- ja
ohjelmakoulutus jaavat taman projektin ulko-
puolelle.

Projektin ty6 perustuu monitieteiseen yh-
teistydhon, jossa yhdistetdan eri tieteenalojen
kuten tietojenkésittelyopin, didaktiikan ja tyo-
tieteiden asiantuntemus. Tarkoituksena ei ole
tuottaa yhtd kurssia tai opetuspakettia, vaan
opetuksen sisaltoja ja didaktista toteutusta
koskevaa materiaalia, joka helpottaa koulutuk-
sen jarjestamista virastoissa.
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Ongelmat

Projektin ongelma-alueen jasentamiseksi on
tehty joitakin esitutkimuksia: on arvioitu nykyi-
sid peruskursseja, haastateltu atk-opettajia ja
analysoitu tietotekniikan perusoppikirjojen si-
saltoa. Tehtyjen selvitysten perusteella nayttai-
si opetuksessa olevan mm. seuraavanlaisia
ongelmia, joihin tassé projektissa pyritaan 16y-
tamaan ratkaisuja:

— ei ole olemassa perusteltua kokonaisnake-
mysta siita, mita asioita tietotekniikasta tu-
lisi opettaa ihmisille, joille tietotekniikka
on tai tulee olemaan tyovaline,

— teoriaopetus on padasiassa irrallisten ka-
sitteiden lapikdyntia ilman jasentavaa ra-
kennetta,

— opetuksessa vallitsee atk-ammattilaisten
nakokulma myos sellaisissa osuuksissa,
missa tarvittaisiin muiden alojen kuten yh-
teiskuntatieteiden asiantuntemusta,

— tietotekniikan ja tyon valisia yhteyksia ei
opetuksessa kasitella juuri lainkaan tieto-
tekniikan tydvalineluonteesta huolimatta,

— tietokoneen opetuskéyttoa teoriaopetuksen
tukena ei ole systemaattisesti selvitetty.

Opetusta nayttavat haittaavan myos seuraa-
vat seikat, jotka varmaan osittain selittavéat
edelld mainittujen ongelmien esiintymista:

— atk-alan opettajilla ei yleensa ole pedago-
gisia opintoja. Ainedidaktista materiaalia
ei tietotekniikan alueelta ole juuri 16ydetta-
vissa,

— sopivasta opetusmateriaalista on puutetta.
Suurin osa tietotekniikan perusoppikirjois-
ta painottuu ohjelmointiin ja ohjelmistoi-
hin ja vain muutamat antavat selkean ku-
van tietojenkasittelyn kokonaisuudesta.

Projektin eteneminen

Tietotekniikan perusteiden opetus ja oppimi-
nen -tutkimusprojektin suunnittelu- ja esitutki-
musvaihe aloitettiin kevaalla 1985 ja projektin
toiminta varsinaisesti vuoden 1986 alusta. Pro-
jektissa on yksi paatoiminen tyontekija, VKK:n
aikuisdidaktiikan tutkija. Avustaviin tehtaviin
saadaan jonkin verran sihteerin apua. Alkuvai-
heessa projektissa oli mukana myos tietojen-
kasittelysektorin koulutussuunnittelija, mutta
sittemmin on tietotekniikan asiantuntemus
jouduttu hankkimaan VKK:n vakituisen henki-
l6kunnan ulkopuolelta. Talla hetkelld on pro-
jektiin palkattu puolipéivédinen tietotekniikan
asiantuntija. Toimistohenkil6stolle tarkoitettu-
jen kokeilukurssien osalta on tehty yhteistyota
toimistotyon sektorin kanssa.

Lisaksi on tehty yhteisty6ta muutamien alan
opettajien kanssa, jotka ovat olleet mukana
suunnittelemassa ja toteuttamassa koulutusta
sekd jossain madrin myos tekeméssa tuotetta-
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via opetusmateriaaleja. Osa projektin materi-
aalituotannosta teetetaan ulkopuolisilla asian-
tuntijoilla konsulttisopimusten puitteissa. Pro-
jektin vuosittainen rahoitus on VKK:n vakitui-
sen henkilokunnan palkkojen lisdksi ollut
noin 100 000 mk, josta suurin osa on kaytetty
palkkoihin ja palkkioihin.

Alkuvaiheessa projektin ty6td suunnittele-
maan ja ohjaamaan perustettiin kaksi asian-
tuntijaryhmad, tietotekniikan asiantuntijaryh-
mé ja tyOtieteiden asiantuntijaryhmd, mutta
varsin pian todettiin, ettd kummankin ryhméan
jasenet ovat niin Kkiireisia, ettd jo yhteisten
kokousten aikaansaaminen tuotti vaikeuksia.
Talla hetkella naiden ryhmien funktio on la-
hinnd kommentoiva ts. jdsenet ovat lupautu-
neet tarvittaessa kommentoimaan projektin
tuotoksia.

Eraana tydmuotona ovat olleet tydseminaa-
rit, joihin on kutsuttu alan asiantuntijoita kes-
kustelemaan projektin tyoskentelyyn liittyvista
kysymyksistad. Tahdn mennessa on jarjestetty
kaksi tyoseminaaria, joista toisessa esitettiin
luonnos projektin  tutkimussuunnitelmaksi,
toisessa selvitys ensimaisesta opetuskokeilus-
ta. Kummassakin seminaarissa kasiteltiin
myOs laajemmin tietotekniikan perusopetuk-
seen liittyvia kysymyksia osanottajilta pyydet-
tyjen alustusten pohjalta.

Projektin tyd on tdhd&n mennessa painottu-
nut opetuksen siséll6lliseen suunnitteluun.
Tietoteknisen aineksen osalta on pyritty maa-
rittamaan keskeiset sisédltoalueet ja jasenta-
maan niiden valisia suhteita siten, etta opetus
muodostaisi loogisen kokonaisuuden. Toi-
saalta on pyritty loytdmaan keinoja tietoteknii-
kan kytkemiseen ty6hon, tydn muutokseen ja
kehittamisen mahdollisuuksiin.

Toistaiseksi projektin puitteissa on toteutet-
tu kaksi opetuskokeilua: virastokohtainen ko-
keilukurssi kevaalla 1986 ja toimistohenkilos-
tolle tarkoitettu tietotekniikan peruskurssi
VKK:ssa syksylla 1986. Koulutuksen kohderyh-
mien valinnan ajateltiin helpottavan tietotek-
niikan tarkastelua tyovalineend ja tyon muu-
toksen ja kehittamisen mahdollisuuksien ké-
sittelyd opetuksessa. Virastokohtaiseen kurs-
siin osallistui 11 hallintotoimiston tyontekijaa,
jotka tulevat jatkossa osittain tydskentelemaan
saman tietojarjestelman puitteissa. Taméa koh-
deryhma oli koulutustaustaltaan ja tyotehtavil-
taadn hyvin heterogeninen, yhdistavana tekija-
na sama toimisto ja yhteinen tietojarjestelma.

Toimistotyon tietotekniikkakurssin 13 osan-
ottajaa oli kutsuttu neljasta eri virastosta 3—
4 tyontekijaa kustakin. Osallistumisen edelly-
tyksena oli, ettd samasta virastosta tulevat
henkilot tekevédt yhdessd toitd nimenomaan
tietotekniikan kayttoon liittyvissa asioissa.
Kohderyhma oli koulutukseltaan ja nimikkeil-
tdan virastokohtaista ryhméaa selvasti homo-



geenisempi, sen sijaan erot eri virastoista tu-
levien ty®ssa ja tietotekniikan hyddyntdmisen
tavassa olivat melko suuria. Muodoltaan mo-
lemmat opetuskokeilut olivat perinteisid yh-
dessd jaksossa pidettyja nelipdivaisia perus-
kursseja.

Naiden kurssien kokemusten ja muutenkin
kehittyneempien nakemysten perusteella to-
teutetaan kevaalla 1987 kaksi opetuskokeilua,
joista toinen jalleen virastokohtaisena koulu-
tuksena, toinen VKK:ssa toimistohenkilostolle
jarjestavana kurssina. Osanottajat on valittu
muuten samojen kriteerien mukaisesti kuin
aikaisempiin kokeiluihinkin, mutta toimisto-
henkiloston kurssin kaikki osanottajat tyos-
kentelevat arkisto- ja kirjaamistoimen tehtavis-
sa.

Projektin tulevaisuus

Projektin toiminta on siind vaiheessa, ettd mi-
tddn varsinaisia tuloksia tai tuotoksia ei ole
vield esiteltavissa. Opetuksen tueksi on kehit-
teilld useampia opetusmateriaaleja, joista osa
on tarkoitettu opiskelijoiden, osa opettajien
kayttoon. Tavoitteena on sellaisen materiaalin
tuottaminen, jota voidaan hyodyntaa jousta-
vasti ja kunkin kohderyhmén erityispiirteet
huomioon ottaen erilaisissa ja tietotekniikan
kéaytoltaan toisistaan poikkeavissa virastoissa.
Tama perustuu ajatukseen siits, ettd on ole-

massa tiettyja perusasioita, joita pitdisi opettaa
kaikille tietotekniikkaan perehtyville ja toisaal-
ta asioita, joiden opettaminen ja painotus on
riippuvainen kunkin viraston tietojenkéasittelyn
tilanteesta. Kohderyhmé&n tilanne voidaan
huomioida myds opetuksessa kaytettavissa
esimerkeissa ja harjoituksissa.

Tyonimelld "Miten opettaa tietotekniikkaa”
kulkevaan julkaisuun on tarkoitus koota ideoi-
ta opetussuunnitelmista ja niiden virastokoh-
taisista painotuksista, opetusmenetelmista ja
harjoituksista sekéa siitd, miten koulutus voisi
parhaiten tukea virastojen tietojenkésittelyn
kehittamistyosta. Sisallollisia materiaaleja on
tassa vaiheessa tekeilla tietotekniikan termeis-
ta, mikd on tietotekniikan kehityshistoriaan
perustuva keskeisten kasitteiden esittely, tieto-
tekniikan kaytosta tietojenkasittelyssa, tyovali-
neohjelmien toimintaperiaatteista, tietoteknii-
kan hyvaksikaytosta hallinnollisessa tyossa,
tietotekniikasta tyovélineend, tietojenkasittelyn
kehittamisesta seka tiedon kasitteesta ja tieto-
yhteiskunnasta.

Namé& materiaalit toimitetaan vuoden 1987
loppuun mennessé julkaisukuntoon, samoin
tarkoitus on tehda vuoden loppuun mennessa
raportti tahan mennessa toteutetuista opetus-
kokeiluista ja siten lopettaa projektin ensim-
mainen vaihe. Jatkossa tullaan kehittdméaan
tietotekniikan opetusta entista selvemmin tie-
tojenkésittelyn kehittamistydon osana ja selvit-
tamaan, mita tietotekniikasta tulisi opettaa ke-
hittdmistyon eri vaiheissa.

Aikuiskasvatus 1-2/1987 59





