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Eila T. Ohrmark

Opettajan ja opiskelijan
vuorovaikutussuhde etdopetuksessa

Ohrmark, Eila T. 1988. Opettajan ja opiskelijan vuorovaikutussuhde etdopetuksessa. Aikuiskas-
vatus 8, 3. 10—14. — Artikkelissa kdsitelladin etdopetuksen opiskelija-opettaja vuorovaikutus-
suhdetta, tekijoitd, joista vuorovaikutussuhde muodostuu ja sen yhteyksid opiskelumotivaati-
oon. Tarkasteluaineistona on ollut Kansanvalistusseuran Kirjeopiston kokemustieto seka eta-
opetusta kdsittelevd kirjallisuus. — Kokemukset ja tutkimustulokset ovat pddosin samansuun-
taisia. Opettaja-opiskelija vuorovaikutussuhde koetaan tdrkedksii Toisaalta opettaja-opiskelija
suhteen yhteys opiskelumotivaatioon jdd avoimeksi. Teknologisen kehityksen vaikutus etdope-
tuksen vuorouvaikutussuhteeseen ndyttdd herdttdvdn optimistisia ja opiskelijan autonomisuuden
lisddntymiseen liittyvid odotuksia, mutta my6s eri suuntaisia oletuksia. Ndmd alueet tarjoaisivat

kiinnostavia kRohteita tutkimukselle.

Etaopetus
kaksisuuntaisena viestintdand

Miten opiskelijan ja opettajan
vuorovaikutus toteutuu

Etdopetus on vasta parin viime vuosikymme-

nen aikana noussut teoreettisen tarkastelun

kohteeksi. Ensimmaiset opetusteoriat syntyivat

1970-luvulla (Peters, Moore, Holmberg jne).

Eri tutkijat painottavat etdopetuksessa eri puo-

lia; joku opettajan ja opiskelijan erillisyytta,

joku opiskeluaineiston vuorovaikutusluonnet-

ta, joku sen massatuotannollisia piirteita. Seu-

raavista piirteista vallitsee laaja yksimielisyys.

Etdopiskelussa:

— opettaja ja opiskelija ovat erilladn

— suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa kou-
lutusorganisaatio

— opetus toteutetaan teknisin vélinein

— opetus on kaksisuuntaista viestintaa

— lahiopetuskytkentd on mahdollinen

— opetus toteutetaan massatuotantomaisesti,
mika sallii suuret opiskelijaméaarat

Borje Holmberg korostaa omassa teorias-
saan opettajan ja opiskelijan erillisyytta, eta-
opetuksen vuorovaikutusluonnetta (didactic
conversation) seka taustalla olevan koulutus-
organisaation ohjaavaa vaikutusta (guided di-
dactic conversation).

Holmbergin keskustelunomaisuutta korosta-
va ndkemys menee varsin pitkalle, silla han
nakee vuoropuhelun kahtaalla: opiskelijan
opettajalle lahettamiin tehtaviin ja opettajan
niihin laatimiin kommentteihin sisaltyvana se-
k& "simuloituna”, etdopiskeluaineiston keskus-
telunomaisessa tyylissd, johon opiskelija "vas-
taa” opiskellessaan aineistoa.
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Opettajan ja opiskelijan valista vuorovaikutus-
suhdetta voidaan tarkastella sen mukaan, kuka
tekee aloitteen opetuskeskustelun kaynnista-
miseksi, mitka vuorovaikutuksen tehtavat ovat,
minkalaisin vélinein keskustelua kdydaan tai
miten se ajoittuu.

Aloitteen tekee usein koulutusjarjestelma
jollakin persoonattomalla toimenpiteella. Kou-
lutusorganisaatio lahestyy opiskelijaa oppiai-
neiston lahettdmisen yhteydessd “tervetuloa
joukkoomme” -kirjeelld, jossa annetaan myos
kaikki tarpeelliseksi katsotut toimintaohjeet.
Jotkut opistot esittelevat talloin myods kurssin
opettajan. Opiskelutekniikkaa koskeva ohjaus
annetaan tavallisesti Kirjallisesti. Varsinaisen
opettajan ja opiskelijan vélisen keskustelun
aloittaminen jaa usein opiskelijalle.

Opiskelun alkuun paaseminen ja tehtavien
lahettdminen tuntemattomalle opettajalle saat-
taa vieda aikaa ja ajan kuluessa jaada perati
tekemattd. Kynnyksen korkeutta madaltaes-
saan jotkut opistot ovat paatyneet kaytantoon,
jossa opettajat tai opintojen ohjaajat ottavat
uusiin opiskelijoihin yhteyden joko puhelimit-
se tai kirjeitse heti kun nama ovat ilmoittautu-
neet.

Ruotsalainen tutkija John Baath korostaa
puhelimen merkitysta juuri tassa alkukontak-
tissa. Jos henkilokohtaiseen tapaamiseen on
opiskeluohjelmassa lainkaan mahdollisuutta,
olisi tdmé& kasvoista-kasvoihin tilanne Baathin
mukaan jarjestettava juuri opiskelun alkuvai-
heessa.



Eraissa Euroopan maissa, ja erityisesti suu-
rissa etdopetusjarjestelmissa etaopiskelijalla
on erikseen opettaja (tutor) ja opintojen oh-
jaaja (counsellor). KVSK-opiston kokemuksen
ja mm. norjalaisten tutkimusten mukaan tallai-
sella roolijaolla on haittansa. Vain yhdistetty
ohjaaja-opettaja voi riittdvan kokonaisvaltaises-
ti nahda etdopiskelijan ongelmat kokonaisuu-
tena, nahda opintomenestyksen, tydtapojen tai
yksityiselaman yhteyksi& ja keksid niihin rat-
kaisusuosituksia.

Ftdopettajan ja opiskelijan vuorovaikutus
tuottaa vélillisesti opiskeluaineistojen laatijoil-
le hyodyllista tietoa. Valittobmasti opiskelutilan-
teeseen liittyvista vuorovaikutuksen tehtévista
neuvonta, opiskelun tukeminen ja ohjaus nayt-
tavat keskeisilta.

Opiskelun tukeminen tarkoittaa kaikkia niita
toimenpiteitd, joilla opettaja edistaa opiskelu-
motivaation sailymista.

Ohjaus perustuu opiskelijan lahettamiin teh-
tavasuorituksiin ja sisaltaa opettajan komment-
tien muodossa kaikki ne keinot, joilla opettaja
edistaa opiskelijan oppimista, kasitteiden sel-

kiytymistd, uuden tiedon kytkeytymista van-
haan ja keskeisten asioiden painumista opis-
kelijan mieleen. Opettamisesta ei niinkaan ole
kysymys. Etdopiskeluaineiston tehtavana on
valittdd uusi tieto, antaa opetus, opettaja on
tukihenkil6. Arviointi saa joskus liilan korostu-
neen aseman opettajan tyota tarkasteltaessa.
Se on vain yksi monista keinoista, joilla opet-
taja edistaa oppimistapahtumaa.

Oman tehtavéaluetarkastelunsa ansaitsisi
etdopiskelijan mahdollisuus esittdd omia kysy-
myksid&dn. On hammastyttavad, miten harvoin
etaopiskeluaineistojen tehtaviin siséllytetaan
opiskelijan kysymyksid opettajalle. Nain on
usein, huolimatta etdopetuksen opiskelijan au-
tonomiaa ja opiskelun itsejohtoisuutta korosta-
vista ihanteista.

Etdopetuksessa opiskeluaineisto vélitetaan
ja siihen kytkeytyva opetuskeskustelu kdydaan
padasiassa jonkin viestintavalineen avulla. Va-
lineet voivat perustua painettuun sanaan, &a-
neen, kuvaan, tietotekniikkaan tai niiden yhdis-
telmiin.

Ftdopetusmuotoja niiden perustana olevan viestintavalineen mukaan luokiteltuna.

[ ETAOPETUS
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Kirjeiden, jo yleisiksi kayneiden &anitteiden,
puhelimien, radio- ja TV-ohjelmien itsendinen
tai kirjeopetukseen kytketty kaytt6 laajentaa
koulutusmahdollisuuksia yleensa, mutta erityi-
sesti vuorovaikutuksen ulottuvuuksia. Videoka-
setit, interaktiivinen video, erilaiset on-line ja
off-line tietokoneohjelmat ja televerkostot ovat
tulossa, mutta niiden kayttokelpoisuus rajoit-
tuu viela lantisiin teollisuusmaihin.

Etdopetuskirjallisuuden mukaan “puhtaalla”
kirjeopetuksella voi paastd samoihin oppimis-
tuloksiin kuin uusimmilla viestintatekniikoilla-
kin. Silti ei haluta asettaa kyseenalaiseksi
esim. puhelimen kéyttokelpoisuutta nopeasti
tarvittavan ohjeen saamisessa opiskelijalle tai
tietokoneella tuotettavien kommenttivaihtoeh-
tojen merkitystd opettajalle, joka on kyllastynyt
alituisesti samantapaisina toistuvien komment-
tien aiheuttamaan késitydhon.

Vaikka etdopetuksessa opetuskeskustelu

kéyd&én paaasiassa massatiedotusvalineiden
keinoin, ei ldhiopetuksen tai opettajan ja opis-
kelijan henkil6kohtainen tapaaminen ole pois-
suljettu. Taloudellisista syistd ja tavoitettavuu-
den kannalta henkilokohtaiset tapaamiset ovat
etdopetuksen ongelmallisin osa. Lahiopetuk-
seen osallistumista ei voida useinkaan asettaa
pakolliseksi. Lahikontaktit edellyttaisivat varsin
tiheda paikallisten ohjaajien ja tapaamispistei-
den verkostoa. Harvalla etdopetusjarjestelmalla
— Britannian avointa yliopistoa ja vastaavia
lukuunottamatta — néyttdad olevan mahdolli-
suuksia sellaisen yllapitamiseen.

Jos etdopetusohjelmaan liittyy lahiopetusta,
saa se tavallisesti jonkin seuraavista muodois-
ta: etdopiskelija tapaa ohjaajansa saannollisik-
si sovittuina aikoina, esim. kerran kuussa; eta-
opiskelu voi sindnséa tapahtua neuvovan ohjaa-
jan lasndollessa; etdopetukseen liitetdan lyhy-
ehkoja seminaarijaksoja.
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Ennen varsinaisen opiskelun alkua vuoro-
vaikutussuhteen painopiste on tutustumisessa,
opiskelijan kokemus- ja tietotaustan selvittami-
sessd, tavoitteiden ja olosuhteiden kartoittami-
sessa. Opiskelun aikana keskustelu kdydaan
opiskelijan suoritusten pohjalta. Keskustelusi-
saltd painottuu oppimisen ja motivaation edis-
tamiseen. Opiskelun paatyttyd vuorovaikutus
tarkoittaa palautekeskustelua. Epavirallinen jaa
usein opettajan ja opiskelijan valiseksi ja saat-
taa saada kauniin Kirjeen tai jatkuvan posti-
korttisuhteen muodon.

Virallinen palautekeskustelu kdydaan usein
vélillisesti. KVSK-opistossa opiskelijan antama
palaute tarkoittaa  loppuarviointilomaketta
opettajaa koskevine kysymyksineen. Tulokset
ilmoitetaan opettajille useimmiten yhteenvetoi-
na tai koulutustilaisuuksien teemoiksi sovellet-
tuina.

Opettajan osuus
vuorovaikutussuhteessa

Holmbergin luonnehdinnan mukaan etéope-
tuksessa siis kdydaan opetuskeskustelua kah-
della tasolla: toisaalta etdopiskeluaineiston ja
opiskelijan, toisaalta opettajan ja opiskelijan
kesken. Opiskelijalla on ikdankuin kaksi opet-
tajaa — suorituksia tarkastava ohjaaja ja opis-
keluaineistoon rakennettu keskustelutyyli.

Tyonjako opiskeluaineiston ja ohjaajan valil-
1 on etdopetuksen keskeinen kysymys, ja se
voi olla sen kompastuskivi. Pelkistaen voi sa-
noa, ettd opiskeluaineiston tehtdvéna on opet-
taa, ohjaajan tehtdvdnd on varmistaa oppimi-
nen henkilokohtaistamalla, selittamalla, arvioi-
malla, motivoimalla. Parhaimmillaan tyénjako
on selvd, ja aineisto ja ohjaaja tukevat toisten-
sa tyotd. Jos opiskeluaineisto on heikosti
suunniteltua, vaikeutuu etdopettajan tyd. Toi-
saalta opettaja voi tehdad paljon korvatakseen
puutteellisen aineiston haittoja.

Mitkd sitten ovat etdopettajan tehtavat, jos
opiskeluaineisto hoitaa sille asetetut tehtavat?
Hilary Perraton toteaa: “Etdopettajan rooli ja
tehtava on toinen kuin lahiopettajan; ei tiedon
siirtdjan vaan oppimaan edistjan.” (Distance
Education, International Perspective).

John Baath on tutkinut etdopettajan tehtavia
eri oppimiskasitysten pohjalta soveltaen mm.
Gagnén teorioita. Samalta pohjalta norjalaiset
etaopetustutkijat ovat pdatyneet kymmeneen
etdopettajan pedagogiseen tehtavaan. KVSK-
opistossa niistd on muotoiltu “kirjeopettajan
kymmenen kaskya™:

1. Motivoi

2. Jasenna tavoitteita

3. Kytke uusi ja vanha tieto
4. Viittaa opiskeluaineistoon
5. Korjaa, selita, ohjaa
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6. Aktivoi

7. Anna palautetta

8. Ohjaa tiedon soveltamiseen
9. Vahvista mieleenpainumista
10. Arvioi

Koululaitoksesta etdopetukseen siirtyvat opet-
tajat pyrkivat painottamaan arviointitehtéavaa ja
arvostelutekniikkoja. Kuitenkin arvioinninkin
tehtdva opiskelutapahtuman kestdessa on op-
pimisen edistaminen. Opiskelun jalkeiset lop-
putentit ja tutkinnot ovat erikseen. "Yleensa
ottaen tehtdvien ja niitd tarkastavan opettajan
ensisijainen tehtdvd — yhdessa kurssiaineis-
ton kanssa — tulisi olla opiskellun tietoaineis-
ton vahvistaminen... Huomautuksissaan, selvi-
tyksissaan, opettajan tulee pyrkia selkeytté-
maan kasitteitd, pyrkid johdonmukaisuuteen
edistadkseen opitun asian vahvistamista, selit-
tamista ja jasentamista.” (Ausubel 1963).

Opettajan sanotaan vaikuttavan opiskelijaan
myos persoonallisuutensa koko voimalla. On
tutkittu, miten se mahdollistuu etdopiskelussa.
On selvitetty, minkalaisia ovat ne opettajan
ominaisuudet, jotka voivat vélineellisen kes-
kustelun rajoitukset ylittden tulla vuorovaiku-
tuksessa esille, ja minkélaisia toiveita etdopis-
kelija asettaa opettajaansa. Tutkimuksissa saa-
dut tulokset nayttavat samansuuntaisilta eri
puolilla maailmaa. Opiskelijoille tuntuu olevan
tarkeintd, ettd opettaja on “elava ihminen, jon-
ka kanssa voi keskustella, joka pitaa ihmisistd,
on myotatuntoinen.” (Baath, Wangdahl).

KVSK-opiston opiskelijat ovat kyseltdessa
toivoneet, ettd opettaja:
— suhtautuu opiskelijaan henkilokohtaisesti
— ymmartad opiskelijan tilannetta
— kannustaa ja rohkaisee
— on myonteinen
— Kirjoittaa selvalla kasialalla
— tarkastaa tehtavat nopeasti
Stein kertoo kurssista, jonka loppuunsuoritus-
luvut olivat hyvin alhaiset. Opettaja, joka oli
"kylmé& asiakeskeinen mies”, vaihdettiin henki-
166n, “jolla oli sama patevyys, mutta joka piti
ihmisista”. Loppuunsuoritusluvut kaksinker-
taistuivat. (Stein 1960)

Opiskelijan kasityksid
vuorovaikutustilanteesta

Opettajan roolin merkitysta opiskelijoille tutkit-
tiin  KVSK-opistossa kyselylla. Kysymykseen,
Miten tdrkednd etdopiskelussa pidct opettajan
palautetta ja kommentteja) 179 vastaajasta
95 % vastasi pitavansa niitd hyvin tarkeina tai
tarkeind (arvot 5 ja 4), 0,6 % ei pitanyt niita
tég{einé (arvot 2 ja 1 viisiportaisessa asteikos-
sa).
Samassa kyselyssa kysymys: "Miten tdrke-



and piddt mahdollisuutta puhelinkyselyyn vai-
keissa kohdissa? sai vastaukset: hyvin tarke-
ana tai tarkeana 59 % (arvot 5 ja 4), el itselle
tarkeana 17 % (arvot 2 ja 1).

KVSK-opistossa kurssinsa loppuunsuoritta-
vat tayttavat loppuarviointilomakkeen, jossa on
my6s opettajan tyohon liittyvia  kysymyksia.
Yleisarviossaan runsas puolet opiskelijoista ar-
vioi opettajansa tyon hyvaksi, kolmasosa kiitet-
tavaksi, kymmenesosa tyydyttavaksi. Huonoksi
sen arvioi prosentti tai kaksi. Kielteinen palau-
te ilmenee lahinna avoimissa kysymyksissa.
Esiintyvat puutteet toistuvat samoina: "kom-
mentteja oli lilan vadhan”, ei kerrottu kaikkia
virheitd”, "opettaja ei ilmoittanut oikeita vas-
tauksia”, "en saanut riittavasti neuvoja’. Opet-
tajan antamia arvosanoja 90 % pitaa oikeuden-
mukaisina.

Toisaalta ainakin Ruotsista 16ytyy tutkimus-
tuloksia kokeilusta, jossa tietokone oli elavaa
opettajaa suositumpi. Baath kuvaa tietokone-
avusteisen opetuksen kokeilua, jossa koeryh-
ma sai suoritustensa palautuksen yhteydessa
tietokoneen laatimia runsaita lisskommentteja.
Vertailuryhm@ sai tavanomaisia kasinkirjoitet-
tuja opettajan kommentteja. Koeryhma suhtau-
tui "opettajan tyohoén” myonteisimmin kuin
vertailuryhma.

Korkea-asteen etdopetuksen piirissa on teh-
ty kyselyitd, joissa jopa puolet opiskelijoista
ilmoittaa, ettei opettajalla ollut mitdan merkit-
tavaa vaikutusta opiskelun kulkuun ja tulok-
siin. [lmeni my®os, ettd opiskelijat eivat kdytta-
neet lainkaan tilaisuutta opettajalta kysymi-
seen ja henkilokohtaisen ohjauksen saami-
seen.

KVSK-opiston yhdistetyn l&hi- ja etdopetuk-
sen kokeilun (peruskoulun ja lukion suoritta-
minen kolmevuotisena eté- ja ldhiopetusyhdis-
telmand) valossa nayttaa silti, ettd koulumuo-
toisesta opetuksesta etdopiskeluun siirtyvat ja
vahan opiskelukokemusta omaavat tai kauan
sitten viimeksi opiskelleet ovat herkkia altistu-
maan opettajan vaikutukselle ja edistaimaan
opettajajohtoisen oppimistilanteen syntymista.
Riippuvuus néyttdisi asteittain vaistyvan eta-
opiskelukokemuksen karttumisen myota. On-
han opiskelijan itsendistyminen ja itsendista-
minen etdopetuksen tavoitteenakin.

Mielenkiintoinen opettaja-opiskelijasuhteen
merkitystd selvittdva tutkimus tehtiin Norjassa
NKI-skolenissa. Useista pienistd modulikurs-
seista muodostuvaa opetuskokonaisuutta opis-
kelevista muodostettiin kaksi koeryhmé&a. Toi-
selle ryhmalle osoitettiin yksi ja sama péatoi-
minen ohjaaja kaikkiin osakursseihin. Vertailu-
ryhmalla oli normaaliin tapaan joka kurssissa
eri opettaja (tutor) ja lisdksi eri henkilo kay-
tannon ohjeiden antajana (counsellor).

Vertailuryhmén opettajat olivat tavalliseen
tapaan sivutoimisia. Vertailuryhmén Kkirjekierto

eli suoritusten palautusnopeus oli normaali.
Kun taas koeryhmalla se paatoimisen opetta-
jan ansiosta oli pari-kolme paivaa lyhyempi
(kahden suuntaisine postinkulkuineen n. 5—
6 paivaa).

Tulokset osoittivat, ettd koeryhméa opiskeli
aktiivisemmin, se suoritti enemman opetusyk-
sikoita ja osakursseja. Siis loppuunsuorituslu-
vut olivat korkeammat. Puhelimen kaytt6 oli
tehokkaampaa ja asenne opettajan tyohon
myonteisempi kuin vertailuryhmalla. Aloituslu-
vuissa, eikd myoOnteisessa suhtautumisessa
etdopetukseen sinansa, esiintynyt eroja.

Opiskelijoiden kokemaan oletetun eristynei-
syyden tunteessa ei kuitenkaan havaittu mer-
kittaviksi tulkittavia eroja. Sen sijaan tutkijat
totesivat kiinnostuneina, etta eristyneisyyden
tunnetta joko koetaan tai ei koeta, neutraaleja
ei olla. (Rekkedal 1985).

Valitettavasti norjalaistutkimus ei erittele tut-
kimusraportissaan muiden tekijoiden, esim.
kirjekierron nopeutumisen vaikutusta.

Opiskelijoiden kokemuksia voidaan tutkia
my6s epdsuorin keinoin. Vuorovaikutussuh-
teen héiriot tai epdonnistuminen saattaa nékya
esim. keskeyttdmisluvuissa, huonoina arvosa-
noina tai kontaktien niukkuutena. Myo6s aloit-
tamattomuus voidaan osittain lukea vuorovai-
kutuksen epdonnistumiseksi (organisaatiota-
solla), koskapa jarjestelméssd, joissa opettaja
ottaa yhteyden uusiin opiskelijoihin, aloituslu-
vut ovat paremmat kuin vertailuryhmissa.

Etdopetuksessa puhutaan paljon keskeytté-
misen (drop-out) ongelmasta. Kaikissa jarjes-
telmissa eri kurssien loppuunsuoritusluvuissa
on suurta vaihtelua. Keskiméaaraiseksi luvuksi
ilmoitetaan usein n. 50 %. Se patee myds
KVSK-opistoon. Vertailuja tehtdessa vaikeutena
on, ettd keskeyttdneet saatetaan laskea eri ta-
valla. KVSK-opistossa keskeyttaneisiin laske-
taan myos ne opiskelijat, jotka eivét ole aloit-
taneetkaan suoritusten lahettdmista. Siitd huo-
limatta, ettd osa opiskelijoista ei aiokaan lahet-
tad suorituksia. He tahtovat ehka vain opiske-
luaineiston, jota verotussyistd ei ole muulla
tavoin saatavissa.

Eristyneisyyden tunteen ja keskeyttdmisen,
ja eristyneisyyden tunteen ja opettajasuhteen
yhteys ei ole tdysin selvd. Norjalaisen tutki-
muksen mukaan opettaja-opiskelija suhteen
vahvistaminen vaikuttaa keskeyttamisalttiutta
vahentavasti. Yksi selkeimmin todettavista syy-
yhteyksista on opiskelumotivaation ja suoritus-
ten opettajalta palaamisen nopeus. Useissa
selvityksissa suortitusten palautumisnopeus eli
kirjekierto on todettu tarkeimmaksi opiskeluin-
toa yllapitavaksi seikaksi. Holmbergin mukaan
“mitd vahvempi tunne opiskelijalla on siit4,
ettd koulutusjarjestelma pyrkii edesauttamaan
hanen oppimistaan, sen vahvempi on hénen
sitoutumisensa opiskelutilanteeseen. Mita vah-
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vempi sitoutuminen oppilaitokseen ja oppiai-
neeseen, sen vahvempi motivaatio ja parem-
mat tulokset”. (Holmberg 1985).

Opiskelijakuva

Raporteissa ndhdaan tilastollisin keinoin koot-
tuja kuvauksia “tyypillisestd kirjeopiskelijasta”,
mutta varsinaista etdopiskelijan persoonalli-
suuden kuvaa ei liene suuresti tutkittu. Onko-
han se mahdollistakaan. Etdopetusjarjestelmat
eroavat sittenkin suuresti toisistaan; koulutusa-
lojen, -tasojen, kohderyhmien ym. osalta.

Etdopiskelijan tuntemaksi usein vaitetty eris-
tyneisyyden tunne on ristiriidassa erdiden mui-
den, samoin etdopiskelijalle tyypillisiksi mai-
nittujen piirteiden kanssa. KVSK-opiston piiris-
sa etdopiskelijoille on totuttu antamaan luon-
nehdintoja: itsendinen, vastuuntuntoinen, oma-
aloitteinen, pitkajanteinen.

Baath on inspiroivalla tavalla kommentoinut
australialaisten tutkijoiden Durkheimin itse-
murhateoriaan pohjautuvia "olettamuksia” kir-
jeopiskelijoiden ja potentiaalisten itsemurhaa-
jlen yhteisistd piirteistd: ei yhteyksid muihin
opiskelijoihin, véhaiset kontaktit oppilaitok-
seen, l6yha yhteys ja sitoutumattomuus oppi-
laitoksen sosiaaliseen rakenteeseen.

Yleinen opiskelijakuva saattaa olla jossakin
mielessa hyodyllinen ty6taan aloittavalle eté-
opettajalle. Varsinaisessa tydssa tarvitaan kui-
tenkin mahdollisimman yksilollistd kuvaa ja
henkilokohtaista suhdetta.

Jos ei sellaisen luominen henkilokohtaisen
tapaamisen tai puhelinkeskustelun avulla ta-
loudellisista tai muista syistd ole etdopetusjar-
jestelmassa mahdollinen, jad molemminpuoli-
nen esittaytymiskirje kayttokelpoiseksi keinok-
si.

Yhteenveto

Havainnot etdopetukseen sisaltyvastd opetta-
jan ja opiskelijan valisestd vuorovaikutussuh-
teesta ovat laajalti samansuuntaisia:

Etdopiskelijat kokevat opettajan ja opiskeli-
jan vélisen suhteen merkittavaksi ja arvostavat
sen henkilokohtaisuutta. Onnistunut ja koko
opiskelun ajan jatkuva opettaja-opiskelija suh-
de nayttdd edistdvan opiskelumotivaatiota
opintosuorituksilla mitattuna. Onko etdopiske-
lijan eristyneisyys todellisuutta vai myytti, jakaa
mielipiteitd. Eraat tutkijat torjuvat ajatuksen
eristyneisyydesta korostaessaan etdopiskelijan
ja opettajan vuorovaikutussuhdetta suorastaan
etdopetuksen keskeisend piirteend. I[lmeista
onkin, ettd vuorovaikutussuhteen laatu on
avainkysymys.

Vaikka yleisesti todetaan, ettd opettajan ja
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opiskelijan vélinen vuorovaikutussuhde on tar-
ked opiskelijalle, nayttaisi se kuitenkin vaihte-
levan esim. opiskelijan koulutaustan, opiskelu-
kokemusten ja erityisesti opiskelumotiivien pe-
rusteella.

Ehka yllattavaltakin tuntuva vaite: “etdopetus
voi olla yksilollisempad kuin l&dhiopetus” an-
saitsee lisaselvitystd, vaikka saa tukea muuta-
mista kirjallisuudessa esiintyvistd maininnoista
(Perraton, Holmberg).

Useat havainnot tukevat késitysta, ettd tieto-
kone- ja viestintatekniikan kehitys tulevat vai-
kuttamaan etdopetuksen opettaja-opiskelija-
suhteeseen mm. lisddmalla opiskelijan kaytos-
sé olevia vaihtoehtoja ja siten edistimaan ha-
nen itsendisyyttaan opiskelun suunnittelussa ja
toteutuksessa. Elavan opettajan jatkuvaa ja yli-
voimaista merkitysta korostaviakin nakemyksia
esiintyy. Tietotekniikka nahdaan opettajan apu-
vélineena.

Lisavalaistuksen saamiseksi kannattaisi sy-
ventya vield esim. seuraaviin kysymyksiin: Mi-
kd on etdopettajan merkitys sosiaalisten motii-
vien ja hyotytavoitteiden orientoimille opiskeli-
joille? Onko tietokonekommenttien suosiossa
uutuudenviehatysta? Lisadko tietokoneavustei-
nen opetus opiskelijan itsendisyyttd ja miten
se voidaan todeta? Onko eristyneisyyden tun-
teen ja opiskelumotivaation valilla yhteytta?
Millainen on etdopiskelijan persoonallisuus?
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Summary

Ohrmark, Eila T 1988 Teacher-learner
Interaction in Distance Study.

The  article deals with  two-way
communication between the tutor counsellor
and learner in distance study, the factors this
interaction consists of, and its connections
with learning motivation. The material used in
this investigation is based on empirical data
from The Correspondence Institute of the
Society for Popular Culture and distance
education literature. Practical experience and
research findings are largely in agreement. The
teacher-learner interaction relationship is felt
to be important. Yet the connection between
the teacher-learner relationship and study
motivation remains an open issue. The effect
of technological development on the two-way
communication system and teacher-learner
interaction in distance teaching seems to
awaken  optimistic  expectations  about
increasing student autonomy. But opposing
views also exist. This field invites more
research.
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