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Alikuisvaeston tietoteknisten valmiuksien parantaminen

Tiedolle rakettu. Aikuisideston tie-
toteknisten valmiuksien paranta-
minen. Komiteanmietintd 1988:22.

Tietotekniikan  neuvottelukun-
nalta on ilmestynyt mietintd Tie-
dolle rakettu. Tietotekniikka raken-
nemuutoksessa ja sen hallinnassa.
Neuvottelukunta esittaa tietopoliit-
tisia kannanottoja ja ratkaisuehdo-
tuksia kysymyksiin, joita tietotek-
niikan nopea kayttoonotto on nos-
tanut esille. Yksi keskeinen alue
on tietotekniikan hallinta ja koulu-
tuskysymykset. Naita asioita varten
neuvottelukunnalla on ollut jaosto,
jonka tyon tulokset on raportoitu
erillisessd osamietinnossa: Aikuis-
vaeston tietoteknisten valmiuksien
parantaminen (KM 1988:22). Jat-
kotydssaan neuvottelukunta pitaé
edelleen tarkeana aikuisten tieto-
tekniikkakoulutuksen kysymysten
késittelya. Se ottaa tehtavakseen
myOs tietotekniikan vaikutusten
hallintaan liittyvdn  tutkimuksen
seuraamisen ja tiedon siirtdmisen
tydelaman hyodyksi.

Téamankin lehden lahiajan nu-
meroissa on esitelty varsin laajasti
aikuis- ja ammatillista koulutusta
koskevia periaatepaatoksia, kehit-
tamissuunnitelmia ja mietintoja. [l-
mestynyt mietintd taydentda tata
keskustelua  tietotekniikkakoulu-
tuksen osalta. Siind pohditaan ky-
symyksia: ketd ja mita pitdisi kou-
luttaa, vdhemmalle jaa pohdinta
miten pitaisi kouluttaa.

Mietinnon lahtokohtana on seu-
raava ajatus:

“Kansalaisilla olisi oman etunsa
vuoksi hyodyllista olla tietotek-
niikan soveltamisessa sellaiset
valmiudel, ettd jokainen voisi
osallistua tarvittavassa maarin
tyopaikallaan tietotekniikkaan
perustuvien tietojarjestelmien
kehittamiseen sekd ottaa kan-
taa tietotekniikan kéyttoon yh-
teiskunnassa ja hyotya sen tuo-
mista mahdollisuuksista”.

Aikaisempia tarkasteluja tietotek-

niikan ja tietokoneen valineellisen
kayton osaamisesta halutaan tay-
dentdd korostamalla né&kemysta
siitd, miten ihmiset selviavét tieto-
tekniikan  kayttéon perustuvista
tyotehtavistdan. Nyt tulisi tietoises-
ti pyrkia jarjestelmien kehittamis-
valmiuksien saavuttamiseen kayt-
tajien piirissa. Kayttajat voisivat
nain osallistua kehittamiseen ja
oppia jo ennakolta kdyttdmaan ja
edelleenkehittdmaan uutta jarjes-
telmda. Vaikka namé tavoitteet
koskevat 1ahinna tyossakayvaa va-
estOd, tyoroolia, on jaosto esittanyt
myos koko aikuisvaestoa koskevia
tavoitteita eli miten tietotekniikkaa
tulisi hallita kansalaisroolissa.

Mietint6 esittelee varsin paljon
maarallisia toteutumatietoja ja tar-
vearvioita. Oppilaitostyypeittdin ja
hallinnollisen muodon mukaan
(henkilostokoulutus,  tydllisyys-
koulutus, omaehtoinen opiskelu)
on tarkasteltu koulutustarjontaa ja
koulutettujen maaria. Esimerkiksi
vuonna 1987 tietotekniikan ope-
tukseen osallistui 112 180 henki-
164 erilaisissa vapaan sivistystyon
oppilaitoksissa, kesdyliopistoissa
ja kaupallisten yritysten kursseilla.
Tahan lukuun tulevat vield liséksi
korkeakoulujen  taydennyskoulu-
tuskeskusten sekd yritysten ja lai-
tosten henkildstokoulutukseen
osallistuneet, joista ei ollut luku-
madratietoja kaytettavissa.

Niin tdssd kuin muissakin alan
mietinnoissa pidetdan suhteelli-
sen riittdvind ja tarkoituksenmu-
kaisina niitd oppilaitostyyppeja,
jotka aikuisvaestod voivat palvella.
Erityisesti tietotekniikan opetus ja
mm. henkilostokoulutuksen i
saantyminen asettavat kuitenkin
naiden oppilaitosten koulutustar-
jonnalle ja palvelevuudelle lisaan-
tyvid ja uusia vaatimuksia. Vaikka
kurssitarjontaa on paljon, sen alu-
eellinen saavutettavuus ei ole ta-
sapuolista. Lisdantyvan ja valta-
kunnan eri osiin ulottuvan koulu-
tuksen jarjestamiseksi jaosto esit-
taa etdopetuksen kehittamista.

Mietinndssad on arvioitu myos,
kuinka moni on kuluneen viiden
vuoden aikana saavuttanut tieto-

tekniikan perus- ja kehittamisval-
miudet. Luvut kuvaavat kuitenkin
vain kursseille osallistumista. Sel-
vityksia henkildiden todellisista
tietotekniikan  kayttovalmiuksista
ei sen sijaan ole tehty. Perusteelli-
sessa nykytilan kuvauksessa on
tietoa koulutusmuodoittain koulu-
tuksen sisallosta ja kestosta seka
osallistujamaarista.

Tietoteknitkkavalmiuksille tavoite-
tasot

Jaosto on muodostanut koulutus-
tarvearvioinnin tueksi tietotekniik-
kavalmiuksille tavoitetasot; seitse-
man tasoa perusvalmiuksista ke-
hittamistehtavien suorittamisessa
tarvittaviin syvallisiin osallistumis-
valmiuksiin asti. Lyhyt kuvaus on
annettu siitd, mita eri tasot merkit-
sevat toisaalta kansalaisten kan-
nalta ja toisaalta tyoroolissa. Maa-
réllinen tavoite eri valmiustasoilla
ja eri kohderyhmissa on esitetty
suhdelukuna: kuinka monta pro-
senttia kustakin kohderyhmasta
tarvitsisi ao. valmiustason. Esimer-
kiksi puolet niistd, jotka tyoskente-
levdt tietointensiivisessa tyOssa
suuressa organisaatiossa, tarvitsee
syvéllisen osallistumisvalmiuden
eli "kykenee omaan tybhonsa liit-
tyvan tietojarjestelman tieto- ja ke-
hittdmistarpeiden madrittelyyn se-
k& arvioimaan osaltaan erilaisia
jarjestelman toteutumisvaihtoehto-
ja, sekd pystyy myos osallistu-
maan kehittdmisesta  vastuussa
olevan projektiyhmédn  ty6hon
oman tyoyksikkonsa edustajana
seka ryhmaéssé yhtena sen jasene-
nd hoitamaan yhteyksia edusta-
maansa tahoon ja tuomaan esille
sen vaatimukset tietojarjestelmalle
sekd jatkuvaan yhteistydohon tieto-
tekniikan asiantuntijoiden kans-
sa”. Jaoston madrallisten tavoittei-
den mukaan olisi 270 000 henki-
16n saavutettava tdma taso vuo-
teen 2000 mennessa.

Vaatimusten kuvaus sisaltaa siis
muitakin kuin puhtaasti tietotek-
niikan hallinnan tavoitteita. Sen si-
jaan kuvaus ei kerro, mita asioita
pitdisi opettaa ja miten, jotta halu-
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tut valmiudet saavutetaan. Kaik-
kien katsotaan tarvitsevan perus-
valmiudet ja yleiset kayttovalmiu-
det (onko naita siis syyta erotel-
la?). Olisiko tama taso yleissivis-
tykseen luettavaa ja syytd kuvata
yksityiskohtaisemmin myds sen
koulutuksen sisaltvd: esim. mita
pitaa tietad siita tekniikasta, fysii-
kasta, logiikasta, jolle atk perus-
tuu; mita pitaa tietda tiedon luon-
teesta ja tietojarjestelmien periaat-
teista ja rakenteesta? Yksi askel
tahan suuntaan sisaltyy mietinnén
ehdotukseen: "Tietotekniikan Liit-
to ry:n tulisi kehittad kuvaukset tie-
totekniikan perus- ja kayttoval-
miuksista sekd niiden saavuttami-
seen edellyttavan koulutuksen si-
sallosta”.

Toteutus henkilostokoulutuksena

Ehdotuksen mukaan tyoroolissa
tarvittava koulutus tulisi toteuttaa
padosin  henkiléstokoulutuksena
ja niin, ettd tarvittaessa jarjestetaan
valtionapua koulutukseen osallis-
tumisen tueksi. Tahan tarkoituk-
seen soveltuvaa koulutusta voi-
daan jarjestdd kaikentyyppisissa
oppilaitoksissa tai yritysten ja lai-
tosten sisalla. Erikoistumista kou-
lutuslaitoksen asiantuntemusalu-
een mukaan, koulutuksen sisallon
mukaan tai tydntekija-/ammatti-
ryhmittdin suositellaan kuitenkin
mm. koulutuksen laadun varmista-
miseksi.

Tarkedd on liittaa tietotekniikan
koulutus tyopaikoilla henkiléston
kehittamissuunnitelmaan ja tieto-
jenkasittelyn  kehittdmissuunnitel-
maan. Jaoston ehdotukset yhteis-
tydstd ja vastuun paremmasta ja-
kamisesta koulutuskysymyksissa
ovat kannatettavia. Tietotekniikka-
koulutuksen parempi kytkeminen
tydn ja jarjestelmien kehittdmis-
hankkeisiin ei ole helppoa. Tama
pyrkimys asettaa uudenlaisia vaa-
timuksia my6s koulutusta tarjoa-
ville laitoksille, jotta niiden palve-
luja voitaisiin kayttdd joustavasti
osana  koulutus-kehittamishank-
keita. Tyonantajilla on varmasti
halua parantaa koulutuksen oikea-
aikaisuutta ja vaikuttavuutta jo
tuottavuuden turvaamisen takia.
Osaamattomuus kay raskaaksi kai-
kille osapuolille, jos tukea ei riitta-
vasti saada.

Koordinaattorin roolia on kaa-
vailtu tietojenkasittelyn kehittamis-
vastuuhenkiloille, niin atk-ammat-
tilaisten ja kayttdjien valille kuin
myos tietotekniikan kayttdonoton
ja koulutuksen niveitamiseen. Tas
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sa mielessa mietinndssa kerrotaan
varsin yksityiskohtaisesti naiden
vastuuhenkildiden koulutusohjel-
masta ja tehtavakuvasta. Samalla
se on kuvaus koulutuksesta, jolla
yritetddn tuottaa varsin syvallisid
osallistumis- ja kehittamisvalmiuk-
sia.

Em. koulutusohjelma on myo6s
esimerkki opiskelusta, johon osal-
listuja joutuu panostamaan omaa
aikaansa ja energiaansa. Henkilos-
tokoulutus ei kuitenkaan johda
keskenaan vertailukelpoisiin tai
muodollista patevyytta lisdaviin
tutkintoihin, mika voisi olla tyonte-
kijan kannalta arvokasta ajatellen
myohempia tydnhakutilanteita; pi-
taisi jotenkin voida osoittaa tieto-
tekniikkaan liittyvat valmiutensa.
Toisaalta koulutus osana uuden
tietojarjestelman kehittamista voi
olla motivoivaa. Nykyista tydnanta-
jaa ja tyotehtavia palvelee parem-
min kiintedsti tyotehtaviin liittyva
koulutus, joka viela ehka toteute-
taan yhdessa koko tyoyksikon
kanssa. Samanaikaisesti tarvitaan
useita aikuisvaestolle soveltuvan
tietotekniikkakoulutuksen kehitta-
misen suuntia.

Omaehtoinen tietotekniikan opis-
kelu

Tyossakayville uuden tekniikan
oppimisesta aiheutuvat paineet
ovat suurempia kuin kansalaisille
yleensa. Samalla tydelamaan osal-
listuminen turvaa aikuiselle tieto-
tekniikankin kohdalla suhteellisen
hyvin ajan tasalla pysymisen. Mi-
kali organisaatio ottaa modernia
tekniikkaa kayttoon, omaan tyo-
hon kuuluvien uusimpien tyovali-
neiden kayttotaito on mahdollista
sailyttaa. Esimerkkeja on kuitenkin
Jo nyt siitd, ettd niissd organisaati-
oissa, joissa on viivytelty tietoko-
neaikaan siirtymisessa, tyontekijat-
kin jaavat huonompaan asemaan
yrittdessdan siirtyd uuteen tydhon.
Tata varten on tarpeen Kkehittaa
omaehtoisia  opiskelumahdolli-
suuksia ja mm. kansalaisopistojen
kurssitoimintaa. Kansalaisopistot
voisivatkin suunnitella tietoteknii-
kan opetustaan tavoitteellisempi-
na kokonaisuuksina samaan ta-
paan kuin kielten opiskelu on jar-
Jestetty, joissain tapauksissa jopa
taideaineiden opiskelu. Mietinnos-
sa on ainakin luvattu riittavat kou-
lutettavamaarat, jos heidat vain ta-
voitetaan.

Neuvottelukunnan jaosto on
asettanut vastaavanlaisia tavoiteta-
soja tietotekniikan valmiuksille

kansalaisroolissa kuin edella on
esitetty tyorooliin liittyen. Aikuis-
ten kiinnostus kohdistuu varmasti
joskus myos tietotekniikkaan si-
nansa, mutta hedelmallista sattaisi
olla tietokoneen kayton opetus 1a-
paisyperiaatteella eri  aiheiden
opiskelun yhteydessa. Esitetyt na-
kemykset erilaisten kodin tyoase-
mien ja julkisten tietoverkkojen
opettavasta merkityksesta vaikutta-
vat liian optimistisilta ajatellen ko-
ko aikuisvaeston koulutustarpeita.

Mikd koulutuksen sisdlloksi?

Nykyisen koulutuksen sisaltdd ja
laatua ei mietinndssa nahda erityi-
sen ongelmallisena eika arvioida,
johtavatko ne esitettyjen tavoittei-
den suuntaan. Viimeinen luku si-
saltdd ehdotuksia koulutuksen ke-
hittamiseksi ja laadun varmistami-
seksi. Opetussministeriolle osoite-
taan yleinen vastuu opetussuunni-
telmien ja -menetelmien kehitta-
misestd. Jaoston mukaan opettaja-
koulutus on avainasemassa: opet-
tajien taydennyskoulutukseen
tulisi kuulua mm. tietotekniikan
erityisdidaktiikan vahvistaminen ja
tydelaman atk-sovelluksiin pereh-
tyminen.

Tietokoneavusteisten opetusoh-
jelmien tielld ollaan vasta alussa.
Jaostolla ei ole uusia nakemyksia
tietokoneavusteisen tai monimuo-
to-opetuksen merkityksesta ja to-
teutuksen mahdollisuuksista. Li-
saksi tietotekniikan ala on niin no-
peasti uudistuvaa, ettd oppimateri-
aalitilannetta, paremmin  kuin
opettajien koulutustakaan, ei voi-
da hoitaa kertakaikkisena, vaan
niissa tarvitaan jatkuvaa ajan tasal-
la pitoa, uudistamista yhdessa
opetussuunnitelmien kanssa.

Mietintd on koulutuspoliittinen
kannanotto siihen, mita tulisi saa-
vuttaa. Se sisaltaa joitakin kehitta-
misehdotuksia, mutta ei tee kon-
kreettisia esityksia koulutuksen si-
sallosta tai tietotekniikan opetuk-
sen didaktisesta kehittamisesta.
Aikuiset voivat varmaan pohtia
omaa suhdettaan tietotekniikkaan
opistojen yhteiskunnallisissa pii-
reissa, tyopaikoilla tata keskuste-
lua kdydaan lahes paivittdin. Kou-
lutussuunnittelijoidenkin  lasihel-
mipelissa on eri tasoja: miten
edistdd oppimista tavoitteiden
suuntaan, ettd saavutettaisiin ny-
kyisten tyotehtavien edellyttamat
valmiudet — ja sitten vahan ylittda
se taso.
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