Yrj6 Venna & Sari Rautiainen

VALTIONHALLINNON
KOULUTTAJA-

KOULUTUKSEN

VAHEITA JA NAKYMIA

Artikkelissa Yrjo Venna ja Sari Rautiainen valaisevat
valtionhallinnon kouluttajakoulutuksen eri vaiheita ja teoreettisia
perusteita paatyen nykypaivaan ja sen haasteisiin.

Myés valtio joutuu kilpailemaan niukkenevasta tyévoimasta.
Yksi Kilpailukeino on laadukas henkiléstokoulutus. Mitéd se on ja
miten se heijastuu valtionhallinnon kouluttajien koulutukseen?

Tavoitepainotus on vaihdellut organisaatioiden toiminnan
kehittamisen ja yksilllisten patevyyksien tuottamisen valilla.
Ammatillisen identiteetin ja kompetenssin vahvistamisesta on
siirrytty tyoprosessien kehittamiseen. Tavoitteena on ollut
yhdistaa teoria ty6toiminnan kehittymisestd, kehittynyt nakemys
aikuisten oppimisesta ja tyohon osallistuvien tydprosessia
kehittdava kokeilu. Myos kouluttajien tehtavia on ohjattu kurssien
tuottamisesta kehittamisprojektien ohjaamiseen.

Tulevaisuudessa nayttaa yksilollisen kompetenssin
kehittaminen nousevan jalleen tarkeaksi tavoitteeksi. Tarvitaan
patevyyttd, joka lisaa liikkuvuutta tyémarkkinoilla ja auttaa
ylittdmaan organisaatioiden ja ty6nantajaryhmien rajat. Tarvitaan
myo6s monitieteellista koulutusta, joka tahtaa julkishallinnon
kohdealueiden parempaan hallintaan. Tallaisia ovat esimerkiksi
tyotieteet, lilkkennesuunnittelu, ymparistokysymykset,
asuntopolitiikka, vanhustenhuolto ja pakolaiskysymykset.

Autonomian ajasta vuoteen 1943 Suo-
messa virkamieskoulutuksen peruskysymys
oli, missd maéérin viranhoidon asiantunte-
muksen tulee olla oikeudellista, missd mé&a-
rin muuta eli koskea todellisia eldmanilmii-
td. Vastauksena yleensi esitettiin, ettd pate-
van hallintovirkamiehen tulee tuntea seké oi-
keussdannokset ettéd se yhteiskunta, johon
pykalid on sovellutettava. Té&std “virkamies-
koulutuksen kardinaalikysymyksestsd” kes-
kusteltaessa yleensd pohdittin myds  sité,

miké& on vallitsevien hallintokaytantdjen tun-
temuksen ja toisaalta, mik& on tieteellisen,
teoreettisen ajattelun suhde virkamiesten
koulutuksessa. (Tarvainen, 1988).

Tarvaisen (emt.) tutkimuksesta ilmenee,
ettd yhtaalta virkamiesten koulutusta ja péte-
vyyttd tarkasteltin osa-ongelmina, virka-
miesten palkkaus-, lukumééré- ja tyétehoky-
symyksind. Nama painotukset nékyvét esi-
merkiksi vuonna 1928 jatetyssa J. T. Hy-
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vdsen laatimassa mietinndssé virasto- ja vir-
kamiesoloista. Pyrkimyksend oli mm. ratio-
nalisoida ty6té ja alentaa tutkintopainotteisia
péatevyysvaatimuksia.

Toisaalta hallinnon toiminnan tulokselli-
suuden keinona esitettiin yksiléllisen péte-
vyyden liséédmistd. Virkamieskoulutusta ké&-
sittelevissé  suunnitelmissa  hahmoteltiin
erddnlaista akateemisen opetuksen elévoi-
tettyd mallia. Mielikuva hyvan opetuksen jar-
jestelyistd oli peraisin yliopistojen opetus-
muodoista, luennoista ja seminaareista, joita
tdydentavéat ja elavoittavat kaytdannénlahei-
set tutustumiské&ynnit ja retkeilyt. Syy yliopis-
tomaisen opetuksen malliin juontuu siit4, et-
ta virallisten virkamiesten koulutusta suun-
nittelevien ryhmien jésenists, kuten esimer-
kiksi  Castrenin ~ komiteassa  vuosina
1937—1942, valtaosa oli lakimiehia ja yli-
opiston oikeus- ja valtio-opin professoreita.

Kasvatustieteen edustajia ei suunnittelu-
ryhmiin osallistunut. Témé selittdnee Tarvai-
sen (emt.) mielestd sen, ettei koulutuksen ta-
voitteita ja opetuksen didaktisia kysymyksi&
pohdittu kovinkaan syvéllisesti.

Castrenin komitean ehdotusten johdosta
perustettiin Helsingin yliopiston valtiotieteel-
linen tiedekunta vuonna 1945. Komitea teki
ehdotuksia myos jatkokursseista, mutta eh-
dotukset kariutuivat poliittisen tahdon puut-
teeseen ja kustannuskysymyksiin.

Keskitetyn
kehittamistoiminnan synty

Seuraava askel oli keskitetyn kehittadmis-
toiminnan synty. Sen l&htopisteend pidetdén
vuotta 1943. Valtionvarainministeriéén pe-
rustettiin  virastoasiainvaltuutetun  toimi.
Vuonna 1944 virastovaltuutetun toimisto va-
kiinnutettiin ja vuonna 1947 se muutettiin
ylimé&éréiseksi jarjestelyosastoksi. Toiminta
kohdistui kahteen suuntaan: ensiksikin viras-
tojen keskindistd ja sisdistd organisaatiota
koskevien seké yleisluonteisten organisaatio-
tutkimusten suorittamiseen ja toiseksi ty6-
menetelmien yksinkertaistamiseen tydntut-
kimusten avulla. (Oas, 1985; viittaa Valtion-
hallinnon R-muistioon 1969/1, s 1—15).

1960-luvulla "henkilbkuntakoulutus” nou-
si esille voimakkaasti ja erityisesti henkil5sts-
hallintoon liittyvénd organisatorisena kysy-
myksend. Valtiovarainministerién koulutus-
suunnittelutyéryhmén pehmeékantainen
"nappulakirjaksi” kutsuttu julkaisu *’Henki-
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I6kuntakoulutus valtion hallinnossa’’ (VM
1970) viitoitti merkittévalld tavalla henkilss-
tokoulutuksen tieté.

Henkilostokoulutus organisoitiin julkaisus-
sa esitettyjen periaatteiden mukaan. P&&vas-
tuun koulutuksen jarjestamisesté tuli olla vi-
rastoilla ja laitoksilla. Yhteisid koulutustehts-
vid varten tuli perustaa Valtion koulutus-
keskus. Valtionvarainministerién koulutus-
toimiston tehtévénd oli koordinoida henki-
l6stékoulutusta ja kehittdd sen yleisia hallin-
nollisia edellytyksié.

Kehittdmissuunnitelmien pohjana oli arvio
1960-luvun lopulla jarjestetysta henkil6sto-
koulutuksesta valtionhallinnossa. Virkamies-
koulutusta annettiin enimmékseen valtion vi-
ranomaisten jdrjestdmissé tilaisuuksissa. Vi-
rastojen jdrjestdma koulutus todettiin haja-
naiseksi, sattumanvaraiseksi ja moninaisin
muodoin jarjestetyksi. Valtakunnallisen ko-
konaisohjelman lisdksi puuttuivat koulutuk-
sen kehittémisohjelmat melkein kaikilta hal-
linnonaloilta. Hallinnon tehokkuuden ja ta-
loudellisuuden seké palvelutason parantami-
seksi tulisi tehostaa erityisesti johtamiskoulu-
tusta.

"Nappulakirjassa” hahmoteltin myés valti-
onhallinnon kouluttajien tehtévid ja péate-
vyyskuvaa. Kouluttajien on mm. pyrittava
olemaan organisaation sisdisen viestinnin
yhdyshenkilits ja alettava ndhdé organisaa-
tio systeemind inhimillisen energian vapaut-
tamiseen, ei sen valvomiseen. Koulutushen-
kiléstén on n&htévd itsensd enemmankin
koulutus- ja kehittdmisresurssien suunnitteli-
jana kuin opettajana, ja heiddn on entist4
enemman kiinnitettdvd huomiota omaan
ammatilliseen péatevéitymiseensa.

Kouluttajakoulutuksen
alkuvaihe

Koulutustoiminnan selvityksessa kévi ilmi,
ettd erédéat virastot olivat jo pitkdan koulutta-
neet henkilostédan. Puolustusvoimat, raja-
vartiolaitos ja poliisi olivat luonteeltaan kou-
lutusorganisaatioita. VR:lla ja postilla oli
omat opistonsa. Verohallituksessa oli ollut
ylitarkastaja koulutuspaallikkéné jo vuodesta
1962. TVH:ssa laadittiin ensimméinen kou-
lutusohjelma 1965 jne. Henkilostékoulutuk-
sen vastuutehtdvissd toimi 1960-luvun lo-
pulla arviolta 80 pé&é- ja sivutoimista henki-
164. Henkilostokoulutuksen toteutus  tulisi
riippumaan tdman henkilostén ammattitai-
dosta.




Valtiovarainministerion jérjestelyosasto to-
teutti ensimmaéisen kouluttajaseminaarin jat-
ko- ja tédydennyskoulutuksesta vastaaville
henkilsille kevaalla 1970. Esitteen mukaan
seminaarissa kasiteltiin “koulutusteknologian
uusimpia kehitystapahtumia sek& valtion
henkilokuntakoulutuksen tehostamiseen liit-
tyvid tapahtumia.” (VM 1969). Koulutus-
teknologia valittiin silloin henkil6stékoulut-
tajan tyon tiedolliseksi perustaksi. Lisaksi oli
tarpeen kaésitelld perusteellisesti henkilst6-
koulutuksen uudistamisen suuntaviivoja ja
tulevaa tyonjakoa. Kehittdémisehdotukset si-
séltyivat jo seuraavan vuoden budjettiesityk-
seen. Vuoden 1971 koulutusohjelman to-
teutukseen osallistui jo kevaélla toimintansa
aloittanut Valtion koulutuskeskus (VKK).

Oppaita ja
opetusteknologiaa

Valtiovarainministerién  jérjestelyosaston
koulutustoimisto kehitti henkildstékoulutuk-
sen edellytyksid. Vuonna 1971 julkaistiin
valtion henkil6kuntakoulutuksen neuvottelu-
kunnan tarkistamat ja tdydentdmét valtion
henkiléstokoulutuksen yleiset periaatteet,
valtion  henkilokuntakoulutuksen  toimin-
ta-ajatus. Valtionhallinnon henkiléstékoulu-
tusta koskevat suositukset ja ohjeet uusittiin
vuosina 1973 ja 1976. Liséksi Paavo Tarvai-
nen ja Jaakko Virkkunen valmistelivat opin-
tovapaata, omaehtoisen opiskelun tukemista
ja tydmarkkinakoulutusta koskevia ohjeita.

Kouluttajien ammatillisen tietoperustan
kehittdmiseksi pantiin vireille kouluttajan
ty6td koskevat oppaat. Paavo Kosonen sai
Kouluttajan oppaan valmiiksi 1973. Siina
han kasitteli yksittdisen koulutustilaisuuden
suunnittelua ja toteutusta. Uusittu painos jul-
kaistin 1976. Jaakko Virkkunen neuvoi
Koulutussuunnittelun oppaassa (1974) mi-
ten henkiléstékoulutus tulisi nivoa osaksi vi-
raston toiminnan suunnittelua ja kehittédmis-
ta.

Samaan aikaan mietittiin VKK:ssa, miten
tilapéisesti opetustehtévissé toimivien asian-
tuntijoiden opetustaitoja voitaisiin parantaa.
Yhteisty6ssé Oy Yleisradio Ab:n koulutustoi-
miston kanssa kutsuttiin Urpo Sarala Kirjoit-
tamaan opasta, joka sai nimen Kéyttttietoa
kouluttajalle (1974). Oppaasta otettiin useita
painoksia. Eeva-Kaisa Nojonen puolestaan
veti perehdyttdmiskoulutuksen kehittamisp-
rojektia. Sen tuloksena VKK julkaisi oppaan
Perehdyttédmiskoulutus  valtionhallinnossa
(1975).

Henkilostokouluttajan ammattikdytdnnén
tiedollisen perustan muodostivat opetustek-
nologinen suunnittelumalli ja behavioristi-
nen oppimisen psykologia. Oppimisen ja
opetuksen tavoitteet johdettiin ty6tehtavista
ja tavoitteet asetettiin tyon osaamista kuvaa-
vina péaatekayttaytymislausumina. Bloomin
ja Magerin oppikirjat tavoitteiden asettami-
sesta olivat térkeitd léhteitd. Sitten suunnitel-
tiin opetukselliset keinot néiden tavoitteiden
saavuttamiseksi. Lopuksi arvioitiin, oliko ta-
voitteet saavutettu.

Arvioinnin perusteella parannettiin koulu-
tusohjelmaa. Ajatuksia saatiin myds yliopis-
tojen tutkinnonuudistustyéssd 1970-luvun
alussa tuotetusta opetussuunnittelun teoriaa
koskevasta aineistosta. Oppimistavoitteet pa-
loiteltiin lyhyiden koulutustilaisuuksien osalle
siten, ettd perédkkaéiset oppimistilanteet muo-
dostivat tyon eri puolia késittelevén kokonai-
suuden.

Toinen tuolloin ammattikdytantéén vai-
kuttanut teoriasuuntaus oli ryhmadynaami-
sen koulutuksen ja organisaatioiden ke-
hittdmisen (OD) koulukunta. Katsottiin, et-
td kouluttajan tuli toimia organisaationsa
"muutosagenttina”, kehittdd ryhmia ja niiden
yhteisty6td ja ohjata muutosprosesseja.

Koulutuskaytannoén kritiikkia

1970-luvulla muodostunut koulutuskay-
tantd syntyi akuuteista tarpeista. Kymmen-
vuotiskaudella 1965—1975 reformoitiin
miltei kaikki yhteiskuntapolitiikan lohkot.
Luotiin uusia keskusvirastoja ja ministeriéi-
den osastoja. Muutosta ohjaamaan kehitet-
tiin uutta lainsd&ddantdd, uudistettin budje-
tointiprosessi ja otettiin kdyttéén uusia suun-
nittelujarjestelmid. Hallintoon palkattiin uusia
virkamiehid. Henkil6stékoulutusta tarvittiin
ndiden mittavien reformien toteutukseen.

Téssé vaiheessa syntyi yleiskouluttajan
ammatti. Kouluttaja ei itse opettanut, vaan
suunnitteli ja organisoi opetusta. Opettajina
toimivat reformeja suunnitelleet henkilét.
Esimerkiksi VKK:n johdon seminaarien
opettajista 49 prosenttia oli valtiovarainmi-
nisteridsté.

Henkil6stokoulutuksen l&heisté sidosta or-
danisaatioiden ja muutoksen johtamiseen
kuvaa sekin, ettd monet koulutushenkilst
siirtyivat tehtdvaansé viraston paatoiminnoil-
ta. Eva Launos ja Seppo Peisa (1979) totesi-
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vat valtion henkilostékouluttajien ammatti-
kuvatutkimuksessa, ettd valiutumista henki-
l6stokouluttajan tehtdviin tukee organisaati-
on toiminnan tuntemus ja t&td kautta synty-
neet valmiudet. Vain 10 prosentilla oli ké&yt-
téytymistieteellinen koulutus. Vallitsevaksi
koulutusmuodoksi  muodostuivat  lyhyet
kurssit ja neuvottelupéivét, joilla kasiteltiin
meneilld olevia uudistuksia.

Vuosikymmenen lopulla alkoi nousta kri-
tiikkia vallitsevaa kdytantéa kohtaan. Hallin-
non reformikausi paattyi vuoteen 1976 ja
hallinnon kasvu pyséhtyi. Uudistusten vauhti
tasaantui, eikd rekrytoitu enda uutta vékea.
Lyhytkursseista koostuvaa koulutusta alettiin
pitaa pirstoutuvana ja oppimisen kannalta te-
hottomana. Koulutuksen laatua tuli paran-
taa. My6s tyokéytdnnon teoriaperustaa alet-
tiin arvostella. Tété vaihetta ovat kuvanneet
Jaakko Virkkunen (1978), Reijo Miettinen
(1984) ja Antti Kauppi (1989).

Ritva Jakku-Sihvonen teki VKK:n kurssi-
toimintaa arvioivan havainnointitutkimuksen
vuosina 1978—79. Hén tuli seuraaviin joh-
topaatoksiin (Jakku-Sihvonen, 1981):

— Koulutettavat olivat tyytyvéisia,
mutta oppimistulokset olivat pinnalli-
sia, joko liilan yleisia tai sitten aika ei

antanut mahdollisuuksia  asioiden
kunnolliseen oppimiseen.
— Lyhytkurssien aika ei antanut

mahdollisuuksia ottaa huomioon kaik-
kia didaktisia funktioita. 70 prosenttia
opettajista ei orientoinut aiheeseen tai
keskustellut esityksensé tavoitteista.

— Koulutus oli 1éhinng informointia,
varsin véhan kéaytettiin oppilasta akti-
voivia tydmuotoja. Luento oli paaasial-
linen opetusmetodi.

— Paras tapa parantaa koulutuksen
laatua olisi opetussuunnitelmien laati-
minen eri kohderyhmille ja merkitta-
vasti pitempien koulutusohjelmien
tuottaminen.

Véhan aikaisemmin oli Asko Miettinen
(1978) osoittanut véitoskirjassaan ryhméady-
naamisen koulutuksen tulosten pysyvyydes-
td, ettd useimmat osanottajat palautuivat
koulutusta edeltavélle tasolle 8—10 kuukau-
den seurantajakson aikana. Syyn& hénen ar-
vionsa mukaan oli koulutusjakson lyhyys
(kuusi koulutuspéivaa) seka se, ettei organi-
saatiokulttuuri tukenut oppimistuloksia.
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1970-luku naytti paattyvan ammattikay-
tannon  kriisiytymiseen ja erimielisyyksiin
kouluttajien keskuudessa tyon tietoperustas-
ta. Opetusteknologiaa arvosteltiin ankarasti,
mutta noissa oloissa se antoi monille koulut-
tajan tyohon tuleville vélineitd oman tytnsa
jésentdmiseen.

Reijo Miettinen myoéntda muuten kriittises-
sé kirjoituksessaan, etté opetusteknologisen
suunnittelumallin merkitys henkilostékoulu-
tuskdytdnnén muotoutumiselle oli myontei-
nen. Se antoi kokonaiskuvan koulutuksen
suunnittelusta, joka oli oleellisesti kehitty-
neempi kuin pelkkien yksittdisten ty6tehta-
vien kuvaus tai luettelointi. (Miettinen,
1984).

Henkiléstékouluttajien
jatkokoulutusohjelma

VKK:n vuoden 1980 toimintasuunnitel-
maan siséltyi VKK:n antaman kouluttajakou-
lutuksen yhtendisen opetussuunnitelman
laadinta, joka antaisi mallia my&s muille hen-
kilostoryhmille laadittavien koulutusohjel-
mien suunnittelulle. Opetussuunnitelmalli-
seen kehittdmisty6hén osallistui mm. Yrj6
Engestrém. Valtion henkildstokouluttajien
jatkokoulutusohjelman  opetussuunnitelma
(1980) on yksi dokumentti téssd uudessa
"koulutuksen perusteellistamisen” linjassa.

Opetussuunnitelmassa henkiléstékoulut-
tajien ammatillistumisen perusratkaisuksi
madriteltiin ammatillisen identiteetin muo-
dostuminen eli professionalisoituminen.
Muutosta voi kuvata siirtymiseksi tehtévépai-
notteisesta tyon Kkésitteestd tiedeperustai-
seen professioammatin késitteeseen.

Opetussuunnitelma jakautui yleiseen ja
erityiseen osaan (VKK, 1980). Yleisess&
osassa kuvattiin koulutuksella tuotettava pa-
tevyys. Tavoitteeksi asetettiin

1) yhtenéispétevyys
2) pétevyyden tieteellinen perusta ja
3) pétevyyden virallinen tunnustaminen.

Patevyyden paaalueena ovat a) oman
tiedonalan sisall6llinen hallinta, b) hallinnolli-
nen tietdmys ja toimintakyky, c) ty6té ja am-
matteja koskeva tietédmys, d) koulutussuun-
nittelua koskeva tietdmys ja suunnittelume-
netelmien hallinta sekéd e) opetusta ja oppi-
mista koskeva didaktinen tietdmys ja taito.
Péatevyysalueista johdettiin oppiaineet. P&é&-
aineita olivat didaktiikka sekd koulutuksen
sosiologia ja koulutussuunnittelu. Tukiai-
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neita olivat hallintotiede ja organisaatioteoria
sekd tyotieteet.

Opetussuunnitelman yksityiskohtaisen eli
erityisen osan tehtévénd oli ohjata opetusp-
rosessin etenemistd. Siksi erityisosassa ope-
tuksen tavoitteet, siséllét, jaksotus ja mene-
telmét kuvattiin aihekokonaisuuksittain tar-
kasti, aikajérjestyksen mukaisesti. Koulutus-
ohjelmakokonaisuus  koostui eripituisista
kursseista ja seminaareista, ohjatusta luke-
misesta ja tenteistd seké tyodssé suoritettavis-
ta tehtavistd. Kokonaiskestoksi suunniteltiin
kaksi ja puoli vuotta kalenteriaikaa. M&&ra-
muotoisia tilaisuuksia siséltyi ohjelmaan noin
60 kurssipéivaa.

Ensimmaéinen henkiléstékouluttajien ryh-
mé aloitti opiskelun vuonna 1981. Vuosien
1981—1984 aikana ké&ynnistettiin nelja oh-
jelmaa. Ohjelman aloitti 85 ja sen suoritti
loppuun 51 koulutettavaa. Kaikkiaan koulu-
tusohjelman yksittéisille kursseille on osallis-
tunut 240 henkil6a.

Keskeyttdmisen syitd ei ole tarkemmin
selvitetty. Syind lienee tydpaikkojen vaihdon
liséksi tyokiireet, jotka estivét joitakin suorit-
tamasta koko koulutusohjelmaa.

Henkiléstokouluttajien
jatkokoulutusohjelman
arviointi

VKK:ssa tapahtunutta henkilstékoulutta-
jien koulutusohjelman sisallsllistd kehitysta
on tarkemmin kuvattu ja arvioitu Aikuiskas-
vatus-lehden palstoilla artikkelissa *’Kogni-
tiivisesta kurssididaktiikasta kehittdvaan
tyontutkimukseen” (Aikuiskasvatus 4/85;
ks. tarkemmin Miettinen 1984).

Teoreettisen arvioinnin liséksi valtion hen-
kilostokouluttajien  jatkokoulutusohjelman
suorittaneille tai loppuvaiheessa oleville 27
henkilélle lghetettiin vuonna 1985 arviointi-
kysely. Vepséldisen (1985) kokoaman rapor-
tin mukaan koulutuksen luomaa tietopohjaa
pidettiin hyvana.

Monien vastausten perusteella voisi paa-
telld, ettd koulutuksessa on todella pystytty
luomaan uudenlainen orientaatio oman tyén
perustaksi. Muutamien vastaajien mielests
oli tarke&ds, ettd heterogeenisen koulutus-
taustan omaaville henkilostokouluttajille
muodostuisi yhteinen teoreettinen viiteke-
hys. Erilaisten ty&tehtdvien vuoksi opetuk-
sen sisdllot eivat kuitenkaan kaikkien osalta

vastanneet samalla tavalla heidén tarpeitaan.
Eri oppiaineiden térkeys oman tyén kannalta
painottui didaktiikkaan (12), tyétieteeseen
(9) ja koulutussuunnitteluun (5).

Kéytannon ongelmana oli koulutusohjel-
massa mm. se, ettei koulutuksessa tarpeeksi
harjoiteltu tiedon soveltamista. Toisaalta tys-
paikoilla ei henkilostékouluttajien arvion mu-
kaan ollut edes mahdollista tyéskennelld si-
ten, kuin saadun koulutuksen perusteella oli-
si haluttu. Osa vastaajista piti kuitenkin hyva-
né sitd, ettd tavoitteet asetettiin korkealle.

Selvéksi ongelmaksi nousi seké teoreetti-
sessa arvioinnissa ettd arviointikyselyss&
omaksutun tiedon soveltaminen kaytén-
t66n. Ensinnédkin kognitiivinen oppimisteo-
ria ei yksin riittdnyt tyéeldman aikuiskoulut-
tajien ammatillisen tietoperustan ja koulu-
tuksen ongelmien ratkaisun vélineeksi. Toi-
seksi koulutusohjelmassa tyétieteen paaka-
sitteeksi valittu késite "ammatti” néytti johta-
van koulutussuunnittelussa pyrkimykseen
“institutionalisoida” ja vakiinnuttaa ja vahvis-
taa vankalla teoreettisella koulutuksella eri
henkildstéryhmien asemaa.

Miettinen (1984, 87) esitti henkildstékou-
luttajan ammattikéyténtéa ja sen tiedollista
perustaa koskevassa arviossaan kysymyk-
sen: "Voiko henkilstékoulutustoimintaa pi-
tad itsendisend toimintana ja analyysiyksik-
koné. Vai pitdisiké analyysiyksikéksi valita
esimerkiksi mainitut 70-luvulla syntyneet
hallinnon ohjauksen muodot ja niiden keski-
ndiset yhteydet (ts. suunnittelu, tutkimustoi-
minta ja koulutus sek& kehittdminen ja ratio-
nalisointi)?” Miettinen asetti tulevaisuuden
haasteeksi ratkaista, miten itse hallintotoi-
minta nojaa yh& selvemmin teoreettiseen
tietoon, tutkii ja asteittain myos synnyttaa
teoreettista tietoa.

Kehittamisryhmien
koulutusohjelma ja uudistettu
jatkokoulutusohjelma

Jatkokoulutusohjelman kehittdmistyén eri
vaiheissa oli pohdittu mahdollisuuksia kyt-
ked tyén ja kvalifikaatioiden kehittaminen
sekd oppiminen yhtenaiseksi prosessiksi.
Erityisesti Kari Toikan (1984) analyysi tyon-
sosiologisesta kvalifikaatiotutkimuksesta se-
k& Yrj6 Engestrémin (1987) oppimistoimin-
taa kasittelevd teoreettinen ty®d vauhdittivat
kouluttajakoulutuksen kehittdmisen uuteen
vaiheeseen: henkildstékouluttajista  pitéisi
kehittya tutkivia pedagogeja.
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Ammatin sijasta tyon peruskasitteeksi
nostettiin tydprosessi yhteiskunnallisena,
kehittyvanéd toimintajérjestelmand. Tavoit-
teeksi asetettiin kehittda koulutusta siten, et-
td sen sisdén rakentuu teoria konkreettisen
ty6toiminnan kehityksestd, kehittynyt néke-
mys oppimistoiminnasta sekd tyéryhmien ja
organisaatioiden saaminen mukaan kehitts-
misty6hon.

VKK:n koulutustarjontaan Eva Launos ja
Robert Arnkil ovat kehitténeet kokeilujen
kautta kehittamisryhmien koulutusohjelman.
Ohjelma on tarkoitettu virastoista kootuille
kehittdmisryhmille, joissa on edustettuna ao.
tydyksikon keskeiset tyotehtévat sekd ta-
man tydyksikon johtotaso(t).

Koulutusohjelman tavoitteena on luoda
edellytyksid tutkivan tyGotteen kehitykselle
ja synnyttdd tarvetta ja aiheita tutkimus- ja
kehittdmishankkeille tydyksiksissa. Osallis-
tuvat ryhmat muodostavat eréénlaisen “pilot-
tiryhmén”, uutta ty6tapaa ennakoivan pie-
nyhteison. Ildeana on saada yhteys johtamis-,
suunnittelu- ja kehittémistoiminnan vélille.
Niitd tarkastellaan kiintedssa yhteydessa tyo-
yksikén perustyprosessin  sisalléllisiin - on-
gelmiin.

Kehittdmisryhmien koulutusohjelman
taustateoriana on kehittava tyontutkimus,
jonka metodologisia l&htdkohtia esitelldan
tarkemmin koulutusohjelman opetussuunni-
telmassa (Arnkil 1989). Kehittavéa tyéntutki-
mus on ldhestymistapana vield niin uusi, etté
on vaikea arvioida metodin soveltuvuutta eri-
muotoisiin hankkeisiin (ks. tarkemmin Kaup-
pi 1989).

Henkilostokouluttajien jatkokoulutusohjel-
ma uudistettiin vuonna 1987. Ohjelmaan lii-
tettiin my&s projektitytosuus, jonka aikana
osanottajat pyrkivat toteuttamaan jonkin pie-
nimuotoisen  kehittédmishankeen virastos-
saan. Tavoitteena oli integroida osanottajien
opiskelu viraston toiminnan tutkimiseen ja
sen kehittédmiseen.

Opettaja, yleiskouluttaja,
tutkiva pedagogi vai konsultti?

Valtionhallinnon méérdmuotoinen henki-
16stokoulutus saavutti huippunsa 1984, jol-
loin jarjestettiin yli 1,1 miljoonaa oppilaspéi-
vaa. Tastéa tasosta koulutuksen mééra on hil-
jalleen laskenut. Vuonna 1987 se oli
930.000 oppilaspéivéa.
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Supistuksen syy ei ole tiedossa. Samaan
aikaan ovat sekd kunnallishallinnon etté yk-
sityisen sektorin koulutusmé&éarét kasvaneet.
On mahdollista, ettd valtionhallinnossa on
madrdmuotoista koulutusta korvattu muun-
laisilla kehittdamisen muodoilla, jotka eivat
ndy tilastoissa. Koulutuksen kehittdmisen
pohjaksi tarvittaisiin empiirisid tutkimuksia
virastojen henkilostokoulutuksen tilanteesta.

1980-luvun lopulla on ilmestynyt useita
hallinnon kehittdmisté késittelevia komitea-
mietintéja.  Osallistumisjarjestelméakomi-
tea piti julkisen hallinnon henkiléstékoulu-
tusta riittdmé&ttéména ja teki useita ehdotuk-
sia sen kehittdmiseksi. Valtioneuvosto teki
1989 paatoksen, ettd henkildstékoulutusta
kehitetddn komitean ehdottamalla tavalla.

Henkiloston liikkuvuutta pohtinut toimi-
kunta keksi keinoja liikkuvuuden parantami-
seksi. Projektiryhm& vie parhaillaan asiaa
eteenpdin.

Henkilostokomitea esittédé henkiléstékou-
lutuksen tehostamista. Erityisesti asetetaan
koulutuksen tehtévéksi tuottaa sellaista péte-
vyyttd, jolla on yleista tyomarkkina-arvoa.
Pidetdédn suotavana, ettd henkilét liikkuvat
ty6uransa aikana tyonantajasektorilta toisel-
le. Laadukkaalla henkiléstokoulutuksella oli-
si my&s merkitystd kilpailtaessa niukkene-
vasta ty6évoimasta. 1990-luvun alkaessa on
henkilostokoulutuksella siis uusia haasteita.

Tulosjohtamisjarjestelma merkitsee pai-
netta purkaa 1970-luvulla luotu keskitetty
koulutuksen suunnittelu- ja ohjausjarjestel-
ma. Paradoksi téssé on siing, ettd jatkokou-
lutusohjelmaan osallistuneiden henkil6sté-
kouluttajien kokemuksista yleistden aitoa
"sosiaalista tilausta” ei henkiléstékoulutuk-
selle ole ollut virastotasolla. 1970-luvun
suunnitelmat systemaattisesta henkildsto-
koulutuskéyténnosté eivét ole kaikissa viras-
toissa toteutuneet tai sitten koulutus on jaa-
nyt irralliseksi seké johtamisesta ettd muusta
kehittamisesta.

Tulosjohdetussa organisaatiossa esimies-
ten vastuulla on henkiléstén kehittdminen.
Se edellyttda aikaisempaa tiiviimpaa yhteis-
ty6ta johdon ja henkilostokouluttajien seka
substanssiasiantuntijoiden valill&.

Henkildiden urakehityksen seuranta ja tu-
ki seké tehtavakiertoon kuuluvat palvelut on
jotenkin jarjestettdva. Ne voisivat kuulua
henkilostokouluttajien tehtéviin. Tyotéa synty-
nee myos paatoimisille opettajille, mikéli jul-
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kishallinnossa henkiléstokouluttajien tehté-
véksi tulee huolehtia lisdéntyvastda uudel-
leenkoulutettavien maarasts. Henkiléstékou-
lutustahan ei ole t&hén tehtdvddn aiemmin
viritetty.

Henkilostokouluttajien tehtdvékuvaan vai-
kuttavat hallinnon toimintaympéristdsté nou-
sevat kehittémispaineet. Ristiriitaa virastoissa
aiheuttaa kysymys siitd, mihin viraston kehit-
tdmisresursseja tulisi ylipdatéansa suunnata:
joissakin virastoissa henkilstékouluttajien
tyOpanosta tarvitaan sekd viraston sisdisen
toiminnan kehittdmisessé ettd yhteistoimin-
takédytantdjen luomisessa koulutuksellisin
keinoin viraston asiakkaiden ja muiden yh-
teistydtahojen kanssa. Tama seikka tuli esille
jatkokoulutusohjelman osanottajien koke-
muksina.

Rooliongelmana voi néhdé jatkokoulutu-
sohjelmassa esiinnouseet henkildstdkoulut-
tajien omat ammatilliset intressit ja mahdolli-
suudet niiden kehittdmiseen. Henkilostokou-
luttajien koulutustausta ja tyon painopisteet
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