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SINA NAKIJA —

Miettinen, E. & Saarinen, E. 1990 Muutosteki-
ji. Porvoo: WSOY.

Kiytinnon liikemiehen ja teoreettisen filo-
sofin yhteinen projekti rakentaa jirjestelméval-
lan, teknorakenteiden ja byrokratian kritiikin
kautta uutta thmisliheistd, tekijivetoista, yh-
teisollistd ja ekologista yritysajattelua. Peter
Drucker, Jan Catlzon, John Sculley ja Lee Tacoc-
ca kohtaavat Aristoteleen, Karl Marxin ja Jur-
gen Habermasin. Tyontekijoiden ja ty6nanta-
jlen intressit kiyvit yksiin. Thmiskasvoinen
markkinatalous, monipddmairiiset yritykset ja
arvojohtaminen muodostavat vision vapaista,
henkil6kohtaisista, tasa-arvoisista ja arkijirjelle
perustuvista verkostoista tyon organisoinnin
perusyksikkoini.

Ensio Miettinen ja Esa Saarinen kirjoittavat
lukijalle, joka haluaa olla muutostekiji. Kiy-
tinnossi kohderyhmini on yritysjohto, vaikka
ansiokkaita viittauksia tehdidin myos valtion-
hallintoon ja yliopistoonkin. Teos on sdvytetty
yleensd siten, ettd hyvd esimerkit 16ytyvit yri-
tysmaailmasta ja huonot valtionhallinnosta. Te-
kijoiden muovaama kuva ihmiskasvoisesta
markkinataloudesta tukeekin kisitystd, ettd
mahdollisuus luoda uutta piilee nimenomaan
yrityksissd. Byrokratisoitunut valtionhallinto on
keskittynyt pyorittdimiin itseddn, olemaan vili-
neensi viline.

Lukija olist vakuuttuneempi, mikili tekno-
kratisoituneista ja yksipddmiirdisistd yrityksis-
td, joita koko kirja yleisesti kritisoi, 16ytyisi
myos esimerkkejd. Vai onko niin, etteivit teki-
jat sittenkdin halua leimata ketdin, paitsi valti-
onhallintoa (jonka puitteista muuten loytyy
my0s hyvid esimerkkeji). Suorapuheiseksi mai-
nostettu kitja ei sittenkddn puhu suoraan, vaan
yleisesti, jolloin mahdollistuu jilleen yhteis-
kunnassamme yleinen kielipeli — enhin mini,
mutta muut.

Aikuiskoulutus ja oppiminen ei tunnu muu-
toksen tekemiseen liittyvin. Muutoksen teke-
minen on ilmeisesti kirjoittajien mukaan yri-
tysjohdon asia, huolimatta siitd, ettd jatkuvasti
painotetaan yksilollisyyttd, vapautta ja henkils-
kohtaisuutta tehtaan lattialla lihtevii, innovoi-
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maa tybotetta. Tidllainen tyGote syntyy kuiten-
kin johtajien tekemien seki organisatoristen et-
tdi kulttuuristen interventioiden seurauksena.
Missi lopulta on vapaus ja yksil6llisyys?

Jan Carlzon muutu SAS:n yrityskulttuurin
vuodessa — miljoonien tappio vaihtui miljoo-
nien voitoksi. Mikd muuttui? Missi oli vanhas-
ta luopumisen tuska? Millainen uust toiminta
rakennettiin vuodessa? Vai oliko kysymys sil-
minkidintotempusta tai kuleti-ilmiostd? Salai-
nen ase oli usko thmiseen ja vilittdiminen, pe-
rinteinen humanistisen psykologian thmiskuva
itsedin toteuttavasta, luovasta persoonasta.
Alistetut, kutistetut ja vieraantuneet alamaiset
muuttuivat hetkessid vapaiksi, ajatteleviksi ja
kommunikoiviksi persooniksi. Téssipd haaste
aikuiskouluttajille ja organisaation kehittgjille.

Miki on muutostekijin viline? Kirjan sivuil-
la vilahtelevat pilotit, projektit, solut ja vers-
taat, erilaiset itseohjautuvat yhteist. Tyon uusi
organisoiminen luovaksi ja yhteistoiminnalli-
seksi kokonaisuudeksi kuulostaa niin kauniilta
ja esitetyt esimerkit niin ongelmattomilta, ettid
lukija alkaa epiilli niiden todenperdisyyttd.
Varsinkin kun arvioijan omat kokemukset esi-
merkkinid mainitusta loistavasta palveluyrityk-
sestd ovat piinvastaiset.

Mutta jérki ja rationaalisuus kuuluvat jirjes-
telmdmalliin ja teknorakenteisiin. Nithin e1 so-
vi nojata kirjaa lukiessa. Pitdd uskoa, toivoa ja
luottaa tunteeseen ja intuitioon. Miettinen ja
Saarinen yrittdvit vakuuttaa: pitddkoé hethin
uskoa — vat sopiiko epiilld?

Tekijit toteavat kirjan alkusanoissa pyrkivin-
sd vapaasti ja soveltavasti kdyttdimaidn hyvikseen
otvalluksia organisaatioteoriasta, litkkeenjoh-
dosta, sosiaalipsykologiasta, sosiologiasta, psy-
kologiasta ja muista thmistieteistd, filosofiasta
ja yritysanalyysistd, tulevaisuuden tutkimukses-
ta, tietokonetekniikasta, teknologiasta ja sen
historiasta, yleisestd sosiaalihistoriasta, ympiris-
ténsuojelusta ja ekologiasta. Niitd otvalluksia
kirjoittajat pyrkivit yhdistimiin omiin koke-
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muksiinsa ja havaintoihinsa. Paljon on keitossa
aineksia, mutta miki on maku?

Miki on Aristoteleen, Marxin ja Habermasin
suhde yritysjohtajaan? Aristoteles rakentaa
muutostekijin, yritysjohtajan, eettistd ja mo-
raalista selkidrankaa, Marx oivalsi tyon merki-
tyksen inhimillisend ja vilineelliseni toiminta-
na ja Habermas tarjosi kommunikatiivisen toi-
minnan teotiaa yrityksen yhteistoiminnallisen
strategian hahmottamiseen. Miksi ei? Mutta
miten timé soveltuu yritysanalyysiin? Otetaan
vaikka Akio Morita ja Sony — miten Aristote-
leen linsimainen filosofia voi kuvata itimaista
yrityskulttuuria, miten Marxin kisitys inhimil-
lisen toiminnan yhteiskunnallisista reunach-
doista ja niiden murtamisesta toimii organisaa-
tiouskollisten japanilaisten muutoshakuisuu-
den pontimena, miten Habermasin emansi-
paatiota ja ideaalista diskurssia korostava yh-
teiskuntakriittinen analyysi ja kommunikatiivi-
nen rationaliteetti pukeutuu japanilaisen tyo-
michen haalareihin?

Teoria ja kiytintd eivit yhdisty siten, ettd
yhdistetdidn teoreetikko ja kdytinnon litkemies.
Ideoidenkin tiytyy yhtyi. Se, mikd piillisin
puolin on sujuvaa kirjallista ilmaisua, vetivid
ja vakuuttavaakin, panee syvimmilti mietti-
miin, onko kyse liikkeenjohtajan teoreettisista
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intresseisti — pyrkimyksestd 16ytdd hyvit pe-
rusteet omalle toiminnalleen — vaiko filosofin
henkisestd prostituutiosta — kiytinnollisestd
pitemisen tarpeesta.

Tekijéiden pytkimys on epiilemittd vilpiton.
Heidin nikemyksensi on myos kirkas ja vas-
tuullinen. Esimerkit rohkaisevat uuden organi-
saation luomiseen ja teoreettinen perusvire on
tuore. Kyseessid on poikkeuksellinen esimerkki
yritysjohdolle  suunnatusta  kirjallisuudesta;
haastava ja kritiikkiin pakottava. Samalla ei
kuitenkaan voi muuta kuin yhtyi kirjan perus-
tavanlaatuisiin vaatimuksiin inhimillisestd, yk-
silollisestd ja yhteisollisestd organisaatiokult-
tuurista.

Muutos ei tosin ole helppo. Siihen sisiltyy
toivon ohella paljon luopumista, tuskaa ja tur-
vattomuutta. Se edellyttdid oppimista, kasva-
mista ja kehittymistd. Muutostekiji ei viime
kidessi olekaan yritysjohtaja, vaan se tavallinen
thminen, joka viime kidessi varsinaisen tyén
tekee. Tdmd ithminen, josta Miettinen ja Saari-
nen aivan oikein puhuvat, mutta joka kaikissa
esimerkeissd hautautuu karismaattisten yritys-
johtajien jalkoihin. Aikuiskouluttajien haas-
teeksi muodostuukin todellisen muutostekijin
16ytiminen.
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