KAUKO HAMALAINEN

HYODYLLISIA TIETOJA JA NAKEMYKSIA
YRITYSTEN KOULUTUSSUUNNITTELUN TUEKSI

Henkilékoulutuksen suunnittelusta on kirjoi-

tettu viime vuosikymmenini melko paljon
kirjoja. Niiden pahin ongelma on ollut se, ettd
niistd on ollut hyvin vihin hyotyd koulutuksen
suunnittelutehtivissi toimiville. Esimerkiksi kou-
lutustarpeiden selvittimistd tarkasteleva kirjalli-
suus vaikuttaa usein hyvin hankalasti ymmarretti-
vilti. Muutaman vuoden kuluessa on kuitenkin
sekd Suomessa ettd monissa muissa maissa ilmes-
tynyt hyodyllisidkin teoksia. Esimerkiksi Robinso-
nin ja Robinsonin (1989) teos Training for Impact

antaa hyvin kuvan siitd, miten henkiléstokoulu-
tus voi tukea organisaation strategista kehittdmis-
ta.

Merkittivin lisin koulutussuunnittelun kehit-
timiseksi tarjoaa Aallon, Hitdsen ja Vahervan ki-
sikirja Henkilston kehittdminen ja kouluttami-
nen sekd sithen liittyvi tydkirja. Se on kirjoitettu
henkiloille, jotka suunnittelevat pk-yritysten hen-
kilostokoulutusta.
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KIRJA-ARVIOITA

Kirjoittajat tuntevat henkilokoulutuksen teori-
oita ja kiytintod hyvin. He ovat asettaneet teok-
sensa tavoitteeksi sen, ettd kisikirjan ohjeiden
avulla tulisi pystyd laatimaan henkiloston kehitei-
missuunnitelma, joka perustuu tehtyihin tarve-
analyysethin. Esipuheessa on lisiksi todettu ta-
voitteeksi se, ettd yritykset ja koulutuksen tarjoa-
jat kiinnittdvit entistd enemmin huomiota kou-
lutuksen vaikuttavuuteen ja ettd kehittdmistarve-
analyysit tulisivat yritysten toiminnan suunnitte-
luvilineist66n kuuluviksi.

Tavoitteiden saavuttamiseksi teoksessa esitel-
lddn henkilostén kehittimisen periaateohjelma,
ohjeita kehitystarveanalyysiid varten sekd tarkastel-
laan kehittimis- ja koulutussuunnitelmien teke-
mistd sekd koulutuksen ja kehittimisen arviointia.

K eskeisend ajatuksena teoksessa on se, ettd kou-

lutuksensuunnittelun ja henkiloston kehitti-
misen lihtokohtana on yrityksen liikeidea ja siitd
johdettu henkilostostrategia. Kirjoittajat korosta-
vat, ettd aina ennen konkreettisten menettelyta-
pojen valintaa tulee taustalla olla yrityksen oma
nikemys kehittdmisen kokonaisuudesta. Tdmi on
tirked ajatus, koska henkilostokoulutuksen yleisin
ongelma lienee kiytinnossi juuri koulutuksen ir-
rallisuus  organisaation kehittimistarpeista ja
yleensd johtamisesta. Yksittdisen tyontekijin ke-
hittdmistarpeet eivit vilttdimdttd kohtaa organi-
saation muutospyrkimyksia.

Kirjoittajat korostavatkin, ettd strategisessa joh-
tamisessa on lihtékohtana tunnistaa oman toi-
minta-alan tulevaisuuden kehityssuunnat ennen
kilpailijoita ja suunnittelussa on katsottava koko-
naisuutena osaaminen, yrityksen fyysiset edelly-
tykset sekd markkinatilanne. Koulutustarve lihtee
sekd koetuista tarpeista ettd tulevaisuuden niky-
misti.

Vaikeaksi koulutustarpeen johtamisen liikeide-
asta voi tehdd se, ettd yrityksen omat tavoitteet
ovat episelvit ja vaikeasti ilmaistavat. Tdmi kos-
kee erityisesti organisaatioita, joiden tuloksena on
jotain muuta kuin taloudellisen voiton tuottami-
nen.

Tirked on myos tekijoiden nikemys, ettd hen-
kiloston kehittimisen tavoite on opittujen asioi-
den kiyttd6notto yrityksen toiminnassa. Johdon
vastuun korostaminen opltun tiedon kidytt66n-
otossa on myos vahvasti esilld: ’Johdon on luotava
sellaiset olosuhteet, joissa opittuja asioita voidaan
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soveltaa ja harjaannuttaa.”” Johdon roolia koroste-
taan samoin siten, ettd sen on oltava mukana ja
tietoinen kaikista niisti henkiloston kehittimis-
toimenpiteistd, joita suunnitellaan tai ollaan to-
teuttamassa.

Missdidn kohtaa ei ole pyritty esittelemdin eri-
laisia teorioita esimerkiksi tarveanalyyseistd tai
vaikuttavuuden arvioinnista, vaan on valittu jokin
kirjoittajia miellyttinyt toimintatapa ja kuvattu se
selkedsti.

T eoksen etuna on helppolukuisuus ja tekstin
viimeistely. Asiat on esitetty pelkistetysti ja yk-
sinkertaistaen. Sithen on koottu erditd keskeisid
koulutuksen suunnittelijoiden vilttimittd tarvit-
semia tietoja. Kirjoittajat antavat konkreetteja oh-
jeita, miten koulutuksen suunnittelun eri vaiheet
tulee toteuttaa. Teoksen lukeminen ei edellyti ai-
kaisempia tietoja koulutuksensuunnittelusta.

Pyrkimys yksinkertaisuuksiin ja pelkistyksiin on
johtanut paikoin melkoiseen pinnallisuuteen. Esi-
merkiksi kehitystarveanalyysii kisittelevi luku on
melko viitteellinen ja luettelonmainen.

Jossain mdirin vaikeasti ratkaistava kysymys ti-
min tyyppisissi kirjoissa on lihdeviitteiden kiyt-
to tekstissd. Tissi teoksessa ei ole mainittu lihtei-
td lainkaan, vaikka olisi suoraankin otettu ajatuk-
sia muista teoksista. Tdmi johtaa siihen, etti jot-
kut muut kirjoittajat voivat viitata tihin teokseen
esimerkiksi koulutuksen vaikuttavuutta koskevissa
ajatuksissa, vaikka ne on lainattu melko suoraan
Robinsonien teoksesta.

Vaikka teos on kirjoitettu pk-yritysten koulu-

tuksen suunnittelijoille, se soveltuu hyvin
muidenkin organisaatioiden henkildstokoulutuk-
sesta vastaaville. Samoin se on hyvi johdattelu
alan problematiikkaan opiskelijoille, joiden kou-
lutusohjelmiin kuuluu koulutuksensuunnittelua.






