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KASVOKKAIN

Sosiologi ja tutkija
Matti Kortteisen
vaitoskirja Kunnian
kentti, suomalainen
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Matti Kortteinen kunnian kentilld:

SUOMALAINEN TYOMORAALI ON
KANSALLINEN HEIKKOUS JA VAHVUUS

Matti Kortteisen tutkimuksen lihtokohtana
on joustavan tuotannon malli, jolla suomalaiset
yritykset pyrkivit selviytymdin yhdentyvissi
Euroopassa. Sen on uskottu tuovan etua myos
tyontekijoille.

Joustavan tuotannon strategian on ajateltu toi-
mivan siten, ettd aiempia hyvin hierarkkisia ja
kiskyvaltaisia organisaatioita olisi purettu pie-
nemmiksi ja joustavammaksi yksikoiksi. Tyon-
tekijit tyoskentelevit ryhmissid, joiden on mia-
rd toimia itsendisemmin ja tulosvastuullisem-
min. Timin on uskottu johtavan sithen, etti kun
aiemmin tyo oli ositettua, nyt tydnkuva moni-
puolistuisi ja syntyisi laajempia tehtivikokonai-
suuksia.

”Kun valitsin teollisuudesta edellikivijitoimi-
alat ja -yritykset ja palvelupuolelta edellikavija-
yritykset ja tutkin kdytinnon seurauksia, ha-
vaitsen, ettd palkansaajien kokemat eturistirii-

dat lisddntyvit ja vastakohtaisuudet kasvavat.
Tihidn havaintoon tormaisin sekad haastatteluista,
joita tein, ettd kolmessa isossa kyselytutkimuk-
sessa” Niiden keskeiset tulokset on esitetty kir-
jan johdanto-osassa.

Mutta pitihin
sen toimia

”Koko kirja on kirjoitettu siten, ettd yritin teh-
da taman yllittdvan tuloksen ymmirrettiaviksija
selvittdd, mistd se johtuu.”

Tutkimuksessa on kaksi hyvin erilaista ryh-
mii: miespuoliset teollisuustyontekijit (koneis-
tajat) ja naisista pankkitoimihenkilot. Korttei-
nen vertaili nditd kahta tyOntekijiryhmai ja sel-
vitti, onko niiden kokemissa eturistiriitojen sy-
venemisen kokemuksissa jotain yhteisti.



"Vastauksena yritin piirtdd kuvan tietynlai-
sesta tyomoraalista, joka pelkistyy selviytymi-
sen eelokseen, pdrjddmisen pakRkRoon ja itsel-
lisyyden tdrkeyteen omassa tyossd. Yritin to-
distaa, ettd joustavan tuotannon tdhdnastinen
soveltamismalli Suomessa on ristiriidassa pal-
kansaajien itse kokeman itsellisyyden tirkeyden
kanssa. Kun tyopaikkoja on ruvettu organisoi-
maan uudelleen, hierarkian jokainen porras on
puolustanut omia asemiaan. Ainoastaan alin ta-
so on organisoitunut uudestaan, soluiksi tai
asiakaspalveluryhmiksi.”

Kiytinnossi ylin johto on pyrkinyt organisoi-
maan tyotd sen mukaan, miten kysyntd markki-
noilla muuttuu, kidskyttimailld ja ohjaamalla ala-
isiaan toimimaan entisti tarkempien ohjeiden
mukaan.

Alaisten nikokulmasta muutokset ovat mer-
kinneet pompotusten lisiintymista.

"Kysymys ei ole tyontekijiin muutosta koh-
taan tuntemasta pelosta ja asenteista, vaan siitd,
ettd joustavan tuotannon sovellutusmalli sopii
hyvin huonosti sithen tyOmoraaliin, joka tissia
maassa vallitsee.”

Suomalainen tyémoraali

“Yritin osoittaa, ettei tassd maassa ja ndissa
tyoyhteisodissi ole kysymys protestanttisesta
tyomoraalista, kuten usein sanotaan.

Protestanttisen etitkan Kasitetta kaytetdan
yleensd hyvin viljasti tarkoittamaan jonkinas-
teista tyohulluutta. En viitid vastaan. Mutta jos
sitd yrittdd kiyttdd kisitteen alkuperidisessi mer-
kityksessd, missi sosiologian klassikko Max We-

ber sen alun alkaen loi, timin maan tyokult-
tuuria ei leimaa protestanttinen tyonetiikka.

Weberin protestanttisen etiikan ajattelu py-
hittdd pyrkimyksen ansaitsemiseen. Se lihti sii-
td, ettd oman paaoman lisiiminen on jonkinlai-
nen itseisarvoinen pyhi. Timin Weber 10ysi
Saksasta. Hin selitti sen viittaamalla sikdldisen
kulttuurin uskonnollisiin juuriin: kysymys on
vanhasta uskonnollisesta etiikasta, joka tulee
luostareista ja siirtyy markkinoille”

Suomalaisesta palkansaajasta on Kortteisen
mukaan todella vaikeaa 10ytdd timidnsuuntaista
ajattelutapaa. Sen sijaan ajattelutapa tiivistyy pe-
rusrakenteeltaan tyyppiin, jossa on kolme osaa.
Ensimmainen on se, ettd ihmisen on oltava ko-
va. Toinen on se, ettd on pakko pirjiti. Ja kol-
mas on se, ettd tyossid on pakko selvitd, vaikka
sitten itseddn jollakin tapaa uhraten.

Tama suomalainen ajattelu on oleellisesti eri-
lainen. Se sisdltdd jonkinlaisia kunniaa ja uhria
vaativia aineksia. Tavoitteena ei siis ole esimer-
kiksi, ettd ihminen suunnistaa tavoitteellisesti
elimissid ja pidittyy kulutuksesta kartuttaak-
seen paaomaa. "Ei ihminen ole aktiivinen vaan
maailma. Maailma puristaa ja ihmisen kunnia on
siini, miten hin tisti puristuksesta selviii”,
Kortteinen sanoo.

Selvitikseen ihmisen tiytyy olla valmis tie-
tynlaisiin uhreihin. Nima uhrit vaihtelevat -
ndin Kortteinen vaittaa - oleellisella tavalla su-
kupuolen mukaan. Mieskoneistajien on moraa-
lisista syistd - jos ei muuten pirjia - uhrattava
vaikka omaa terveyttiin. Miehilld on taipumus-
ta puskea ja ottaa uskomattomia riskeji tervey-
tensd, jopa henkensi uhalla. Naisilla on selvii
taipumusta uhrata itsedin katselemalla itsedin
toisten kautta. Nama ovat kumpikin tapoja uh-
rata oma elimi oman moraalisen arvon vuoksi.

"Vaitan siis, ettd tillainen moraalinen eetos,
kollektiivinen ajattelutapa on olemassa, ja se on
vanhaa perua.”

Uhrautuminen ja
kasitys hyvista elamasta

Matti Kortteinen jatkaa: "Minun tutkimat kol-
kytvitoset ovat omaksuneet moraalisen eetok-
sensa edelliseltd sukupolvelta. Siitd on syntynyt
tiettyja kokemuksia, jotka koneistajilla liittyvit
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alemmuudentunteeseen. Naisten on vuoros-
taan tosivaikeaa koulutusekspansion jilkeen
kantaa vanhaa naisten uhrautumisen eetosta.
Heilld on selvisti omia ajatuksia hyvistd eld-
mastd ja kuitenkin he ovat omaksuneet hyvin
varhain kuvan naisesta uhrautuvana olentona.
Niin he ovat pysyvisti ambivalentteja sen suh-
teen, miltd kantilta heidan tulisi pohtia omaa ela-
madinsa.”

Taltd pohjalta Kortteinen pyrkii ymmarti-
maddn sitd, miksi tyontekijit ovat alun pitien paa-
tyneet sopeutumaan omaan tyohonsi; nima ko-
neistajat alemmuutensa ja noyryytyksensd poh-
jalta loydettyddn itsensd metallisalilta hantti-
hommista, johon aloittelija laitetaan. "Kun heil-
le annetaan ohjelmoitava tyostokone, se on kuin
taivaan lahja, jolla he pididsevit ’kusettamaan’
ylempidin ohjelmoitavan tyostokoneen ohjel-
milla ja osoittamaan itselleen, miten vihin se
koulumenestys kuitenkaan merkitsee.”

Niin kauan kuin tydstokoneita kaytetaan van-
han linjaorganisaation puitteissa, koneistajat
ovat sen kiistattomia mestareita. Ongelma on
siind, ettd tima mahdollisuus vieddin heilta sitd
tarkemmin, mita pidemmalle joustavan tuotan-
non mallia organisaatiossa sovelletaan.

Kysynnin asettarnat ehdot
ja vanha kaskytys

Joustavan tuotannon mallissa tuotetaan sita,
mikd menee kulloinkin kaupaksi. ”Silli on oma
taloudellinen jarkensa”, sanoo Matti Kortteinen.
Ongelma ei ole siind, joustetaanko, vai kuinka
se tehdiin. Jos se tehdiin siten, ettd vanhan hie-
rarkian sisdlld ylin johto kulloisenkin uuden ti-
lanteen mukaan kiskyttid alaisiaan, se ainoas-
taan vahvistaa vanhaan organisaatioon kuulu-
neita alistussuhteita ja kiristaa vastakohtaisuuk-
sia.

Olisi toinenkin tie toimia: vanhaa hierarkiaa
yritetddn purkaa siten, ettd tyontekijit padsevit
itsellisemmin hoitamaan asiakassuhteita, piise-
viat oman harkintansa mukaan ohjaamaan omaa
toimintaansa.

Joustavan tuotannon tyo0sisalto vaihtelee pal-
jonkin sen mukaan, mistd toistd puhutaan. Kort-
teisen vaitoskirjan mukaan konepajatyonteki-
jdin ty0ssd se on suorastaan merkinnyt keski-

miirin tyotehtivien koyhtymistd ja yksinker-
taistumista ja itsellisyyden vihenemistid. "Niama
kaverit ovat linjaorganisaation sisilli voineet
paljon viljemmin kehitelldi omia urakoitaan,
kun tavara tehtiin varastoon. Nyt kun tehdidin
tasmallisesti se, mita asiakas tilaa, kontrolli kas-
vaa joka suhteessa ja samalla ohjelmoitavien ko-
neiden ohjelmiin kohdistuva valvonta kiristyy.
On yksinkertaisesti entistd hankalampi hallita it-
sellisesti omia toitddn.”

Pankeissa on vuorostaan tapahtunut niin, etti
ennen yhtendinen kassatoimihenkiloiden kaar-
ti on jaettu kahtia. Toisaalta on eriytynyt asialli-
sesti pikakassojen tyota tekevien joukko ja toi-
saalta neuvontaa ja asiakaspalvelua tekevien
joukko. Jilkimmadisilld on vapaamuotoisempi ja
pidempiaikaisiin neuvottelusuhteisiin liittyvi
asiakaspalvelu eli kaikki se, josta pankkitoimi-
henkil0 on perinteisesti saanut tyonsi mielek-
kddn sisdllon. Samalla nima neuvojat pddsevit
irti kassavastuusta.

Kukaan ei ole
tyytyvainen

Kassatoimihenkiloiden tehtaviksi jad pelkis-
tddn ottojen ja panojen kirjaus. Kun samanai-
kaisesti pankki pyrkii ohjaamaan asiakkaita
pankkiautomaattien kiayttoon, tulos on se, ettid
pankki ei vilitd kassoille syntyvisti jonoista,
minkd seurauksena ty0 kassoilla pakkotahdis-
tuu ja toistoluenteistuu, ja rasitus ja tyytymatto-
myys kasvavat.Kortteinen kertoo yllittyneensi
siitd, ettd myOs neuvontatehtivissi olevat tyos-
sdin periaatteessa edenneet, ovat myos vihaisia,
silld tyOnantaja poukkoilee omassa politiikas-
saan ja neuvojien tehtivi on selittdd pankin puo-
lesta sen kulloinenkin politiikka parhain piin.

T4ama oli siis ennen kuin lama iski paille. Nyt
tilanne on verrattomasti dramaattisempi. Nyt
tyOpaikan menetyksen uhka ajaa pankkitoimi-
henkilot juokseman entistd lujempaa ja tunnol-
lisemmin. Seurauksena tyytymittomyys yhtik-
kisine raivonpurkauksineen ja kyynelehtimisi-
neen sekd erilaiset oirehtimiset kasvavat samal-
la, kun viki on kuitenkin kamalan kilttid.

Koko systeemi perustuu siihen, ettd viki jae-
taan kolmeen osaan: kuka joutuu kassalle, kuka




paiasee neuvontaan ja kuka joutuu kokonaan
pellolle.

Missa mentiin pieleen?

Kortteinen yleistdd pieleenmenon ndin: "Ta-
mi maa on niin pieni, ettd tinne mahtuu ker-
rallaan vain yksi ajatus.”

Otetaan esimerkki: "Suomalaisia yrityksii joh-
tavat insino0rit ja he tuntevat toisensa. 60- ja 70-
luvuilla he innostuivat tieteellisesti liikkkeenjoh-
dosta ja MTM:std. Sithen haaskattiin hyvin pal-
jon rahaa. Uhraukset eivit koskaan maksaneet
itseddn takaisin, koska meilld ei ole niin suurta
kisityovalmisteista massatuotantoa, ettd joiden-
kin liikeratojen mittaaminen tuottaisi suuria etu-
ja. Nyt on sitten innostuttu uudesta ajatuksesta,
jonka mallimaana pidetdin Japania. On sytytty
joustavan tuotannon strategialle Japanin suur-
ten yritysten hyvin taloudellisen tilan innoitta-
mana, vaikka kysymys on jostain samasta, kuin
yritetidn ahtaa aijvan liian tiukkaa kenkdi jal-
kaan”

”Suomalaisilla on oma tapansa suhtautua tyo-
honsi, oma kunniantunto ja hyvin tiukka tyo-
moraali ja on tyhmii yrittdd ahtaa siihen paille
sellaisia malleja, jotka eivit sithen sovi. Kannat-
taisi ottaa se olemassa oleva kova tyomoraali va-
kavasti ja miettid, minkilaiset mallit meilld voi-
sivat toimia”, Kortteinen sanoo.

Tutkimuksen teksti on itse asiassa kuvausta
tastd moraalista, jotta voisimme kdyda parem-
min keskustelua siitd, mikd meille voisi sopia pa-
remmin. Nama ihmiset tekevit tyoti itse itses-
tddn ylpeinid. Milld tavalla olisi mahdollista ra-
kentaa modernia palkkatyoti siten, ettei se suo-
ranaisesti olisi ainakaan ristiriidassa ja vasta-
kohdassa olemassa olevan lujan moraalin kans-
sa?

TyOssa oppiminen —
mita sen on?

Kortteisen karun tyopaikkakuvauksen rinnal-
le on herkullista nostaa aikuiskoulutuksen helli-
ma termi tyOssd oppimisesta. Miltd se konepa-
jan tai pankkikassan nikokulmasta nayttia?

”Eivithin ihmiset muusta paljon puhu kuin
siitd, ettd parjatikseen tyossiin heidin on pak-
ko opetella, osata paremmin kuin esimiehensi.
Koneistajan kunnia-asia on hallita konettaan it-
sellisesti niin, ettd pomo joutuu kysymiin ha-
neltd, etti onnistuiskos timid homma. Ja sitd
opiskelua harrastetaan ihan tarkoituksellisesti
tahian pyrkien.”

Jos se mahdollisuus vieddin, se johtaa keski-
miirin ottaen hillittdmiin opiskeluun, jossa
"namai kaverit opiskelevat vaikka vikisin atk-kie-
liset ohjelmat voidakseen itse tehdd paremmin
kuin esimiehensi ja voittaakseen uudelleen ta-
kaisin heidin itsellisen reviirinsi.”

Samoin pankissa on tyontekijille hyvin noy-
ryyttavad, jos jokin asia ei tismaikain. Epdon-
nistuminen kiy kunnialle. "Vaikka pankinjohta-
jat tekis itsemurhia ja pankki poukkoilis politii-
kassaan sinne tinne, tyontekijin on pakko pitid
asiat jdrjestyksessi, silli muuten se kaatuu
omaan elimiin, omaksi ongelmaksi. Siksi he
painavat tyotd ja opiskelevat. Uimarannallakin
luetaan oppaita, jotta kaaos pysyisi hallinnassa.
Se on oppimista suosiva tyOympdristo.”

Kortteinen nikee pankkitoimihenkilon tyon-
tekijand, joka vyrittdd selviti yksinkertaisista
asioista mahdollisimman lyhyella rutiinilla, jotta
raivautuisi aikaa omien asiakassuhteiden synty-
miseen. On kunnia-asia, jos asiakas tulee puhu-
maan raha-asioittensa jirjestimisestd juuri mi-
nulle.

Onko oppimista suosiva
tyoympiristo idealismia?

”Se on ~kusista® hommaa, jos tekee vain sitd
mitd kisketiin. Timi on se, miki opiskelua se-
littdd! Jos tapaan nuoren kaverin, jolla on siili-
tukka, niskassa pitkd letti ja korvarengas kor-
vassa ja joka on talon paras ohjelmoija ja kun ky-
syn miksi, vastaus on ettd pakkohan sitd on, kun
ei siti hommaa muuten kestiis. On pakko teh-
di jotain.

Taytyy ottaa jotenkin etdisyyttd ja padstd irti
siitd puuduttavasta ja ikdvastd hommasta. Sama
pyrkimys nikyy pidempitihtdimisessd opiske-
lussa: se on pyrkimys opiskella tie auki parem-
paan.”
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Se aikuiskoulutuksestal Idssd on oppimista
suosiva tyoympdristo: Run jdrjestetddin tarpeek-
si kamalat olot, niin Rylld se siitd.

Kortteinen ottaa toisen esimerkin: Jos riitta-
van fiksu kaveri on pistetty kdyttimaan yksin-
kertaisen mekaanista siteisporakonetta, missa
tyOssd hin vetii aina porausmerkin kohdalla po-
rakoneen vivusta alas, on myds kysymys oppi-
mista suosivasta tyoymparistostd, "koska se ka-
veri joko lihtee sielti pois ja opiskelee sielta
tiensd auki”.

Rutiini oppimista
vai oppimisen este?

Kortteinen nikee rutiinin ndin: Jos oppii te-
kemiin yksinkertaiset, toistoluonteiset tehti-
vat, jotka liittyvit omaan tyOhon, sitd paremmin
jaa aikaa kayttad paiatiin johonkin muuhun. On-
gelma on siind, jos se jokin muu vieddin pois.

Mista tyontekija unelmoi
ja mita toivoo?

Unelmat vaihtelee kovasti sen mukaan, mil-
laisesta tyOpaikasta puhutaan ja puhutaanko

miehistd vai naisista. Koneistajamiehia kuvaava
unelma on lihted moottoripyorilla kiertimain
maailmaa tai pakettiautolla Kiinaan. Miksi Kii-
naan? Koska se on kaukana. .

Unelma on jotain, missa padsee itsellisesti
seikkailemaan.

PankkitoimihenkilOnaisille kuvaavaa on ken-
ties unelma olla toisille ihmisille tarpeellinen;
mahdollisuus ja kykenevyys ratkaista asiakkaan
totinen ongelma ja sovittaa ratkaisussa yhteen
pankin edut ja asiakkaan edut.

Yleissivistynyt vai
erikoistunut tyontekija?

Ammatillista spesialisoitumista ja laaja-alaista
osaamista Matti Kortteinen on haluton asetta-
maan vastakohdiksi:

”Ei ne minusta voi olla vaihtoehtoja. Tarvitaan
yleissivistys ja sen pdille taito hallita jotain hy-
vin. Tarvitaan pohja, josta voi erikoistua ja poh-
ja vaihtaa uuteen. Tirkedd on se, ettd jos tyon-
tekija ajautuu umpikujaan senhetkisessia tyoOs-
sdin, hdnelld on reikida ulos. Kaikki toimenpi-
teet, mitkd madaltavat kynnysta tehda omakoh-
taisia ratkaisuja, ovat hyvid.”

Kortteisen mielesta vaitoskirjaan johtanut tut-
kimus nosti esiin yhden paradoksin: Kun kai-
vautuu tillaiseen aiheeseen syvemmin, ymmir-
tdd, ettd ndinhdn se menee, etta se on taloudel-
lisesti kiinni tuolla ja ihmisten kulttuurista kiin-
ni tuolla. Ja mitd syvemmin sen ymmartiad, sen
voimattomammaksi itsensd tuntee ja sitd kyvyt-
tOmampi on antamaan ndenndisesti helppoja
neuvoja.

"Mutta jotain voisi sanoa. Tdssd maassa on ai-
nakin yksi yhteiskunnallinen ongelma ja se on
tyomoraali. Se on ehdottomasti liian luja. Se on
heikkous, silld ihmiset saattavat tiukoissa pai-
koissa sirked itsensd sen vuoksi, ajaa itsensi lop-
puun. Se on vahvuus, jos sitd toisella tapaa osat-
taisiin kdyttad hyviksi.”

Haastattelu:
ANNELI KAJANTO






