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KARI PURHONEN

Kansainvalisyys
henkilostokoulutuksessa

Tavaraviennin ohella yleisimpid kansainvilisia
operaatioita olivat myyntiyksikot ulkomailla (78
prosenttia), valmistavat yksikot ulkomailla (58

prosenttia) seki projektivienti (50 prosenttia).
Samojen toimintamuotojen odotettiin sdilyvin
yleisimpind my0s vuonna 1992. Eniten lisidntyy
valmistavien yksikoitten osuus seki lisenssien
myyminen.

Tarkein kohdealue on edelleen Skandinavia,
silld lihes nelja viidestd haastatellusta yritykses-
td ilmoitti sen padmarkkina-alueekseen. Linsi-
Eurooppa oli paimarkkina-alueena 84 prosen-
tilla, Pohjois-Amerikka lihes puolella ja entiset
SEV-maat runsaalla kolmanneksella haastatel-
luista yrityksisti.

Nykyiset kohdealueet nayttivit sidilyttivin
asemansa myo0s lahitulevaisuudessa. Uusia vien-
timaita haetaan kuitenkin Pohjoismaiden ulko-
puolelta erityisesti Linsi-Euroopasta ja Pohjois-
Amerikasta. MyOs Kaukoitd ja Oseania tulevat
olemaan eriiden yritysten viennin kohteina. Sa-
ma koskee Eteld-Amerikkaa.

Koulutustarve
lisadntyy

Koulutustarve arvioitiin tehtdvaalueittain,
tehtivitasoittain ja osa-alueittain. Osa-alueittain
tarve oli merkittivin kansainvilisten toiminto-
jen johtamisen, viestimarkkinoinnin seka kieli-
koulutuksen alueilla. Suuret yritykset kokivat
koulutustarpeen selvisti merkittavimmaksi
kuin PKT-yritykset.

Tehtivialueittain  koulutustarve arvioitiin
suurimmaksi markkinointihenkilostolld ja pie-
nimmiksi talous- ja hallintohenkilostolld. Suu-
rissa yrityksissd koettiin koulutustarve merkit-
tavaimmaksi kuin PKT-yrityksissi.
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Koulutustarve
tehtivaalueittain

Yrityksen jobto:

- kokonaisnikemys kansainvilisestd
toiminnasta

- kansainvilistymisen ymmartiminen
luonnollisena osana yrityksen kasvustrate-
giaa kannattavuuden parantamiseksi

- kyky havaita kansainvilisen toiminnan
mahdollisuudet ja uhkat

- kohdemarkkina-alueiden taloudellisten,
poliittisten ja kulttuuriolojen tuntemus

- kieli- ja neuvottelutaito

Tuotantobenkilosto:

- kielitaito

- kansainvilisten normein ja miiriysten
tuntemus

- kyky sopeutua ulkomailla tyoskentelyyn

- asennoituminen kansainvilistymiseen

- alan tekninen ja laadullinen kehitys

Markkinointibenkilosto:

- kieli-, myynti- ja neuvottelutaito

- kansainvilinen markkinointi

- asennoituminen vientiin ja
kansainvilistymiseen

- kohdemaiden taloudellisten, poliittisten
ja kulttuuriolojen tuntemus

- kansainvilinen markkinointi

Talous- ja ballintobenkilosto:

- kielitaito

- kansainvilisen laskentatoimen hallinta

- viennin rahoitus, luotot, takuut ja vakuudet

- valuuttariskien hallinta

- kohdemaiden lainsiddanto ja
sopimusjuridiikka

- kansainvilisten rahoituslihteiden kaytto

- kohdemaiden taloudellisen tilanteen
tuntemus

- konsernitilinpaitoksen laatiminen

Tutkimus- ja tuotekebityshenkilosto:

- kielitaito

- kansainvilisten laatuvaatimusten
soveltaminen

- tuotteiden kansainviliset markkina-
sovellutukset

- alan tekniset erityisvaatimukset.

Tehtivatasoittain tarkasteltuna merkittavin
koulutustarve oli keskijohtolla ja piillikkota
solla.

Vastauksista erottui kolme henkilostoryhmaii,
joiden kansainvilisiin toimintoihin liittyvd kou-
lutustarve ndytti selvisti kasvavan. Nimi ovat
ylin johto, vienti- ja markkinointihenkilosto se-
ki tutkimus- ja kehityshenkilosto. Mielenkiin-
toista oli havaita, ettd suurissa yrityksissid koros-
tettiin nimenomaan johdon koulutustarpeen li-
sddntymistd, kun taas pienissd yrityksissd johto
mainittiin hyvin harvoin.

Haastatelluista yrityksistd 86 prosenttia arvioi
koulutettavien henkildiden miirin kasvavan
seuraavan kolmen vuoden aikana. Suurista lihes
jokainen niki ulkomaiseen toimintaan liittyvin
henkiloston koulutuksen lisidntyvin, pienem-
mistd nelja viidesta.

Koulutuksen organisointi tapahtuu seka sisdi-
sen ettd ulkoisen toiminnan avulla. Poikkeuksen
tekee ylin johto, joka kehitetddn pddasiassa ul-
kopuolisella koulutuksella.

Haastateltavissa yrityksissd erottui selvisti
kolmen suurimman muutospaineen ryhmai. Ni-
ma olivat eri kohdealueiden olojen ja kulttuuri-
en tunteminen, kielitaito sekd yleisen kansain-
vilistymistd edistivin asenteen kehittyminen.
Esiin tuli my0s henkildston tai eri henkildsto-
ryhmien koulutustason yleinen kohottaminen.

Koulutustarjonta vastaa tarpeita
—laatua parannettava

Kansainvilistimiskoulutuksen tarjonnan arvi-
oidaan vastaavan yrityksen tarpeita madrallises-
ti jopa keskimidrdistd paremmin. Sitd vastoin
koulutuksen laadussa nihtiin toivomisen varaa.
Suurten mielestd koulutuksen tarjonta oli jon-
kin verran runsaampaa kuin PKT-yritysten mie-
lesta.

Erityisesti hyvini pidettiin kielikoulutuksen
ja vientimarkkinointikoulutuksen tarjontaa.

Myo0s yleisen liikkeenjohdon koulutuksen kat-
sottiin riittavan.
Varsinkin suurimmissa yrityksissd korostet-
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tiin kovasti kurssien raitilointid juuri oman yri-
tyksen tarpeisiin.

Koulutuksen
toteuttamisvaihtoehtoja

Yritys voi kouluttaa henkilOstodidn sekd sisdi-
sesti ettd kdyttamalld ulkopuolisia koulutuspal-
veluja. Sisdisen koulutuksen osuus on lisdinty-
nyt vuosi vuodelta. Nykydin se on toimihenki-
16iden koulutuksessa runsas puolet, mutta tyon-
tekijoilld noin 85 prosenttia koko koulutuksen
volyymista. Kansainvilistimiskoulutuksessa si-
sdisen koulutuksen osuus lienee vield titikin
suurempi.

Kansainvilistymiseen liittyvd yrityksen sisii-
nen koulutus tapahtuu sekid suomalaisten ettd
ulkomaalaisten konsulttien ja instituuttien avul-
la. Jos tavoitteena on luoda myOnteisid asentei-
ta tai muuttaa kayttaytymistd yrityksissa, tarvi-
taan useiden henkildiden kouluttamista ja ke-
hittimistd samanaikaisesti.

Ulkomailla kouluttaminen on Suomessa tois-
taiseksi ollut volyymiltaan vihdistd, mutta sen
osuus on kasvanut nopeasti 1980-luvulla. Pii-
asiassa ulkomaille lihetetidin yritysten johtoa se-
ki myynti- ja markkinointihenkiloita.

Keinoja henkildston kansainvilistimiskoulu-
tuksen toteuttamiseksi lyhyesti esitettynd ovat
mm. seuraavat:

1. Harjoittelu ja tyoskentely ulkomailla yrityk-
sissd ja kansainvilisissi jirjestoissd

2. Ulkoinen koulutus

- kansainviliset ja kotimaiset seminaarit

- ulkomaiset liikkeenjohto-instituutit ja yli-
opistot

- ulkomaiset ja kotimaiset kieli-instituutit

- kotimaiset yliopistot, korkeakoulut ja tiy-
dennyskoulutuskeskukset, esimerkiksi FINT-
RA, JTO, LIFIM ja POHTO.

3. Sisdinen koulutus

- sisdiset kotimaassa ja ulkomailla jirjestetta-
vit koulutustilaisuudet

- projektikoulutus

- ulkomaisten konsulttien kiyttiminen

- kansainviliset tietopankit.

4. Urakierto, ts. suomalaisista yrityksisti lihe-
tetddn henkil6itd ulkomaisiin tytaryrityksiin ja
pdinvastoin.

5. TUTOR-systeemi, joka tarkoittaa sitd, ettd
kansainvilisiin tehtdviin koulutettavat henkilot
tyoskentelevit yhdessd kokeneemman ja jo
asiansa hallitsevan henkil0ston kanssa.

6. EY:n koulutusyhteistyoohjelmiin osallistumi-
nen, esimerkiksi COMETT II

7. Ulkomaisten tutkimuslaitosten kdyttiminen.

Johtopiiatokset

Tamai selvitys antaa yhden kuvan niistd kan-
sainvilistyvin yrityksen henkiloston koulutus-
tarpeista, jotka ovat tirkeiti mm. vientid aloit-
taville yrityksille ETA- ja EY-ratkaisujen vuoksi.

Jokaisen suomalaisen kansainvilistyvin yri-
tyksen tulisi:

1. Tiedostaa kansainvilistymisen vaativan, ettd
henkiloston kansainvilistimistietimys ja -taito
ovat ajan tasalla. Niin siksi, ettd rajat avautuvat
jakansainvilistyminen etenee my0s kotimaassa.

2. Lisatd merkittivisti nykyistd enemmin varo-
ja henkiloston kansainvilistimiseen 1990-luvul-
la.

3. Pyrkid kdyttimiin hyviksi ne voimavarat, jot-
ka tulevat yrityksille esimerkiksi ulkomaisten
yritysostojen yhteydessi.

4. laatia kansainvilistymisen pitkin aikavilin
kehittimisohjelma, jonka yhdeksi osaksi suun-
nitellaan johdon ja muun henkiloston kansain-
vilistimisohjelma.






