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AIKUISKASVATUS

MITA ON KOULUTUKSEN LAATU?

ikuiskoulutuksen kielipelissi uusimpia

muoti-ilmi6itd on laatu. Sitd kiytetdin ku-
vaamaan kaikkea hyvid ja kaunista ilman, ettid
sen merkitystd yleensi millidn lailla miiritel-
lddn. Koulutusorganisaatiot kuvaavat toimin-
taansa laadukkaaksi. Koulutustoiminnan ja kou-
lutuksen tulosten arviointi nidyttiytyy laadun ar-
viointina. Kilvan kehitetdin erilasia standardeja
ja mittareita, joiden avulla vangitaan laatu pa-
perille tukemaan koulutusorganisaation imagoa
ja markkinakelpoisuutta.

Laatu on tullut koulutuskeskusteluun yri-
tyseldmisti, jossa laatuajattelu on elinyt jo 50-
luvulta asti. Laatua on kiytetty kuvaamaan japa-
nilaista tuotantoon ja johtamiseen liittyvii ajat-
telutapaa. Se on muodostunut japanilaisen ta-
louselimin kilpailukyvyn symboliksi, jota linsi-
maisetkin organisaatiot hanakasti tavoittelevat.

Perinteisesti laatu on ollut tekninen, insindo-
ritieteisiin kuuluva periaate. Laadun kehittimi-
nen tihtdid virheettOmien, tasalaatuisten tuot-
teiden tuottamiseen. Merkittivdd on asiakkai-
den tyytyviisyys tuotteisiin. Pikkuhiljaa laa-
tuajattelu on kuitenkin muotoutunut tuotannon
loppupiin tarkistuksesta koskemaan koko tuo-
tantoprosessia, tuotesuunnittelua, markkinoin-
tia, myyntid ja asiakaspalvelua. Laatuajattelusta
on muodostunut johtamisen viline.

Laatukisitteen kiytto on yleistynyt my6s kou-
Iutussektorin kaikilla tasoilla viimeisten viiden
vuoden aikana. Suomessakin on parin vuoden
kuluessa kidynnistetty kymmenii erilaisia laadun
arviointiprojekteja, joista on tihin lehteen va-
littu joitakin esimerkkeji. On mielenkiintoista
pohtia, mikid on aiheuttanut tillaisen yht “4kki-
sen tarpeen arvioida koulutuksen ja koulu-
tusorganisaatioiden laatua? Yhteni syyni on ai-

nakin kansainvilisten virtausten seuraaminen
pienelld viiveelld.

Mité’l sitten laatu tarkoittaa aikuiskoulutuk-
sessa? Onko se kurssien tasalaatuisuutta,
kurssihallinnon toimivuutta vai koulutustoi-
minnan hyodyllisyyttd asiakkaille? Onko se ta-
loudellista toimintaa vai laatustandardien sisil-
leajoa?

Tulisiko laatua tarkastella koko koulutusorga-
nisaation nikokulmasta, kurssin tai koulutusoh-
jelman tasolla vaiko yksittiisen opetustapahtu-
man tasolla? Minki sidosryhmin nikokulma on
tirkein, mikd rooli on kouluttajien, koulutetta-
vien tai koulutettavien tyOnantajan Kisityksilla?
Onko laadussa keskeistd jonkun tyytyviisyys,
koulutettavan oppiminen, koulutuksen edulli-
nen toteuttaminen vai ulkoiset puitteet?

Voidaan my06s pohtia sitd, miten tuotannosta
ja johtamisesta lainattu ajattelutapa toimii kou-
lutusympiristdssd. Jos oppijasta itsestddn lih-
tevid kehittymis- ja kehitysprosessia pidetidin
tuotteena, se on hyvin erilainen kuin teollisuu-
den tai vaikkapa kaupan ja hallinnon alan tuote.
Koulutuksen laadusta puhuttaessa kuitenkin
harvemmin otetaan huomioon koulutusorgani-
saation keskeisin tehtivi sekid koulutustoimin-
nan sisdltd ja muoto.

Kl(zulutuksen arvioinnissa laatua kuvataan se-
4 madrillisin ettd kuvailevien indikaatto-
rien avulla. Melko yleinen on myytti siitd, ettd
jos koulutukselle voidaan asettaa tavoitteita, nii-
den saavuttamista voidaan myds arvioida. Mo-
nien tavoitteiden osalta mitattavuuden vaatimus
on kuitenkin osoittautunut mahdottomaksi, ku-
ten laadun kehittimisen uranuurtaja Deming on
uudessa teoksessaan osoittanut.
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Laatu on aina suhteellista. Se riippuu valitta-
vista kriteereisti ja mittaustavoista. Laatu on sil-
loin sitd, millaisena se milloinkin nihddan tai mi-
td eri laatumittarit mittaavat. Sama koulutus voi
tilloin olla sekd laadukasta ettd huonolaatuista.

aadun arvioinnin lisiksi puhutaan laadun

kehittimisestd. Laatu muodostuu prosessis-
sa, jossa koko ajan tietoisesti vaikutetaan oppi-
miseen, koulutuksen ja kehittymisen etenemi-
seen. Laatu midritellddn yhteisissd keskusteluis-
sa ja toiminnassa ja sen madrittely muuttuu pro-
sessin edetessd. Laadusta tulee tilldin toimintaa
ohjaava periaate.

Laadun kehittiminen koulutusorganisaatios-
sa ei voi rakentua yksinomaan johtamiselle ja or-
ganisoimiselle. Keskeisintd laadun kehittimisen
kannalta on se oppimisprosessi, jota oppija to-
teuttaa koulutuksessa yhteisty6ssi muiden op-
pijoiden sekd kouluttajien ja muiden asiantunti-
joiden kanssa. Koulutuksen laatua tarkasteltaes-
sa titd nikokulmaa ei pitdisi unohtaa.

Koulutuksen laatukisitteen monipuolisuus,
suhteellisuus ja epimdiriisyys ndyttiytyy
my0s timdn aikuiskasvatuslehden laatunume-
ron sisilloissi. Tamin teemanumeron tavoit-
teena on tuoda esille, mitd laadun arvioinnilla
on ymmairretty Suomessa, mihin se on kohdis-
tunut ja miten arvioinnit on toteutettu.

Artikkelit rakentuvat osin samoista perusteis-
ta, niissd 10ytyy joitakin samoja lainauksia ja nd-
kokulmia. Toisaalta 16ytyy arvioinnin kohteiden
koko monipuolinen kirjo lyhytkurssitoiminnan
laatustandardeista koulutusohjelmien ja koko
koulutusorganisaation kehittimiseen. Arvioin-
nin kohteet vaihtelevat projektista toiseen. Mi-
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tddn yleisti ja yhteistd teoreettista pohjaa ei niis-
td ole loydettivissd.

Useimmissa timin lehden kirjoituksissa laa-
dun kehittimisen tavoitteena on tukea oppilai-
tosten sisdistd kehittimistd. Osassa tulee esille
valtiovallan halu seurata ja kontrolloida jonkin
koulutussektorin toimintaa. Useimmat projektit
on toteutettu valtiovallan rahoituksella ja tuella.
Erdissi projekteissa on Kkiytetty pddtoimisia
asiantuntijoita, osa on toteutettu muiden téiden
ohella.

Kaikkia kirjoituksia leimaa suuri usko laadun
arvioinnin tarpeeseen ja hyodyllisyyteen. Hyo-
dyn arviointi on kuitenkin vield melko vaikeas-
ti arvioitavissa timin lehden kirjoitusten perus-
teella. Esimerkiksi Hollannissa ja Englannissa
esille tullutta hyvinkin Kriittistd suhtautumista
laadun arvioinnin merkitykseen ei meilli Suo-
messa vield ole tullut esille.

Koulutuksen laatua koskevassa tarkastelussa
ollaan edetty vaiheeseen, jossa vilttamitti
tarvitaan pedagogista nikokulmaa. Tuotannon
ja johtamisen ajattelu- ja toimintamallit antavat
hyvin virikkeitd pohdiskella laadun problema-
tiikkkaa, mutta ilman syvillisti koulutuksen pe-
rusprosessien analyysid laadusta tulee mekaani-
nen ja ulkokohtainen kehikko hallinnoida ja or-
ganisoida koulutusta.

On my06s hyvd muistaa, ettd innostunut, am-
mattitaitoinen ja padmiirinsi tunteva henkilo-
kunta on paras koulutusorganisaation laadun
tae. Sitd ei voi arvioinneilla ja tarkastuksilla kom-
pensoida, vaikka ne ovatkin oivia tyokaluja ke-
hittimisty0ssa.
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