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Laadun arvioinnin sijasta olisi
mielekkiampii ottaa lihtokohdaksi
laadun kehittiminen. Sen sijaan, etti
arvioitaisiin onko koulutus ollut
laadukasta, olisi jirkevia rakentaa
koulutus prosessiksi, jossa kouluttaja
ja koulutettavat tuottavat yhteistyossa
muiden kanssa laatua. Laadun
tuottaminen nivoutuisi paitsi
koulutusprosessiin, myos erilaisiin
koulutuksen ulkopuolisiin
toimintaymparistoihin ja niiden
kehittimiseen.

Ei ole yhti oikeaa laadukasta
koulutusta, vaan laadukkuus nikyy
koulutuksen kykyna nivoutua
joustavasti hyvinkin erilaisiin
oppimisprosesseihin, joita eri
ympiristossi toimivat opiskelijat,
oppilaitokset ja tyopaikat kayvit Lipi.

Laadun arvioinnista
laadun kehittamiseen

Koulutuksen laatua lihdetdin yleisesti tarkas-
telemaan kahdesta nikokulmasta. Toisaalta py-
ritddn luomaan objektiivinen kisitys laadusta.
Muodostetaan erilaisia kriteerejd ja standardeja,
joiden avulla midritelliin laatua. Laatu on sil-
loin lihinna sitd, mitd nAma mittarit ja standar-
dit mittaavat. Laadun arviointi on mittarien ja
standardien soveltamista koulutuksen arvioin-
nissa.

Koulutukseen liittyen laadun kriteerit ja stan-
dardit, samoin kuin koulutuksen arviointi ylei-
semminkin, on perinteisesti sidottu koulutuk-
sen tavoitteisiin. Selkedsti ja yksiselitteisesti
madritelty tavoitetaso mahdollistaa laatustan-
dardien muodostamisen ja tiltd perustalta maa-
ritellyn laadun mittaamisen. Koulutus voidaan
sitten valjastaa laadun tuottamiseen.

Toisaalta laatua tarkastellaan vedoten subjek-
tiiviseen nikokulmaan. Laatu on sidoksissa esi-
merkiksi asiakkaan odotuksiin ja kokemuksiin.
Laatua voidaan tutkia esimerkiksi arvioimalla
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asiakastyytyviisyyttd. Talloin laatu voi olla eri
asiakkailla erilainen. Laadukkaampi tuote tai
palvelu on sellainen, johon useammat asiakkaat

ovat tyytyvaisid.

Koulutukseen liittyen asiakastyytyviisyys tu-
lee esille lihinnid henkildkohtaisina palautteina
kouluttajille sekd erilaisten arviointilomakkei-
den kautta. Tilloin koulutuksen laatua arvioi-
daan miti erilaisimmin perustein: paitsi koulu-
tuksen sisillollinen anti, my0s ulkoiset puitteet
ja yleinen viihtyvyys vaikuttavat suuresti laadun
madrittelyyn. Seuraamalla koulutettavien toivei-
ta ja palautteita voidaan tuottaa laadukkaampaa
koulutusta.

Nimi perinteiset tavat tarkastella koulutuk-
sen laatua eivit kuitenkaan tuo mitdin uutta
koulutuksen arviointiin. Objektiivinen laatu
muistuttaa huomattavassa miirin behavioristi-
sen psykologian ja opetusteknologisen koulu-
tuksen suunnittelun kisitysti arvioinnista. Sub-
jektiivinen laatu puolestaan perustuu koulu-
tusorganisaatioiden olemassa olevalle arviointi-
kiytinnolle sekid kokemusperidisyyttd ja ihmis-
suhteita korostavalle oppimis- ja koulutusajatte-
lulle.

Yrityksissd laatuajattelu on mitd ilmeisimmin
siirtymissd pois perinteisistd objektiivisuutta tai
subjektiivisuutta koskevista laatukdsityksisti.
Lillrank (1990, 262) kuvaa japanilaisen laa-
tuajattelun kehittymisti siirtymalld kokonaisval-
taisesta laadunvalvonnasta (TQC = Total Quali-
ty Control) kokonaisvaltaiseen laadun luomi-
seen (TQC = Total Quality Creation).

Siirtyma laadun tarkastelussa on hyvin kuvat-
tu filosofisen diskurssin muodossa Pirsigin
(1986, 249-258) romaanissa, jossa hin kritisoi
objektiivista ja subjektiivista laadun mairittelyi.
Pirsig tulee siihen tulokseen, ettd laatu on itse
asiassa se prosessi, joka on joko subjektiivisesti
tai objektiivisesti havaittujen ilmididen takana.
Tilloin subjektiivisesti tai objektiivisesti mairi-
telty laatu ei itse asiassa ole laatua, vaan seu-
rausta laadusta.

Laatu syntyy ja miiritelldfin prosessissa, jossa
sitd tuotetaan ja tarkastellaan. Kaikki pyrkimyk-
set madritelld laatua vaikuttavat itse laatuun, jo-
ka niin ollen jatkuvasti muuttuu. Laatuun vai-

kuttavat paitsi tarkasteltavan kohteen ominai-
suudet ja tarkastelijoiden viitekehykset, my0s
niiden keskindinen muotoutuminen ajassa ja ti-
lassa.

Laadun arvioimisen sijasta olisikin mielek-
kiddmpii ottaa lihtokohdaksi laadun kehittimi-
nen. Sen sijaan, ettd arvioitaisiin, onko koulutus
ollut laadukasta, olisi jirkevimpid rakentaa kou-
lutus prosessiksi, jossa kouluttaja ja koulutetta-
vat tuottaisivat yhteistydssi muiden kanssa laa-
tua. Laadun tuottaminen nivoutuisi ndin paitsi
koulutusprosessiin my0s erilaisiin koulutuksen
ulkopuolisiin toimintaympiristoihin ja niiden
kehittymiseen. Koulutuksen laadun luomi-
sesta muodostuisi keskeinen koulutuksen
organisoinnin periaate. Niin laatu miiritel-
tdisiin koulutukseen liittyen dynaamisesti kou-
lutusprosessista lihtien.

Koulutusprosessi ja laatu

Koulutusprosessia tarkasteltaessa puhutaan
yleensd kursseista tai koulutusohjelmista. Ni-
kokulma voi olla koulutusorganisaation, koulu-
tustapahtuman tai koulutettavan. Koulutusor-
ganisaation nikokulmasta kyse on koulutuksen
jirjestimisestd, koulutustapahtuman nikokul-
masta koulutuksen toteuttamisesta ja koulutet-
tavan ndkokulmasta osallistumisesta koulutuk-
seen.

Mikili kuitenkin koulutusprosessia lihdetiin
ndistd nikokulmista tarkastelemaan, helposti
kiy niin, ettd keskeisiksi toiminnoiksi muodos-
tuvat ’koulunkdyntitoiminta’ ja ’kouluoppimi-
nen’ (ks. Miettinen 1990, Engestrom 1992).
Koulutukseen osallistuminen muodostuu omak-
si toiminnakseen ja koko koulutustapahtuma or-
ganisoidaan ja toteutetaan sen ympdrilli. Tu-
loksena saattaa olla ndyttivii ja asiakkaita miel-
lyttivid koulutusta. Mutta jad miettimattd, onko
koulutuksella joitain seurauksia koulutettavan
tyohon tai elimiin yleisemmin.

Pikemminkin pitdisi kysyd, miki on koulu-
tuksen ydinprosessi - minki prosessin ym-
pirille voidaan rakentaa laadukasta koulutusta.
Itse olen argumentoinut (Kauppi 1993), ettd
koulutuksen keskeinen tarkoitus on tukea ja
mahdollistaa oppimista, jonka avulla oppija ky-
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kenee ottamaan haltuun ja vastaamaan niihin
haasteisiin, joita hinen toimintaympdristoistiin
ja niiden muuttumisesta kumpuaa. Kysymys ei
ole tilldin vain sopeutumisesta muutoksiin,
vaan ennen kaijkkea sellaista uusien ajattelu- ja
toimintamallien tuottamisesta, joiden avulla voi-
daan my6s muuttaa toimintaymparistojd.

Jos oppimisprosessi nihdidin keskeiseni kou-
lutuksen laadun luomisen kannalta, tirkedd on
nihdd oppiminen laajemmin kuin koulutuk-
seen sitoutuneena tapahtumana. Oppiminen on
kohteellista toimintaa, johon nivoutuu paitsi si-
sdistiminen - ymmartiminen ja reflektointi -
my6s ulkoistaminen - soveltaminen ja uuden
tuottaminen.

Koulutusprosessin laadun kehittiminen
edellyttai talti perustalta jatkuvaa oppi-
mistoiminnan kehittimisti. Koulutuksen ja
opetuksen suunnittelusta tulisi siirtyd oppimi-
sen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arvioin-
tiin. Oppimisen suunnittelusta, toteuttamisesta
ja arvioinnista pitdisi tehdi jatkuva prosessi, jo-
ka tismentyy ja kohdistuu uudelleen jatkuvasti
prosessin edetessi.

Kun puhutaan koulutuksen organisoimisesta,
pitdisi ehkd puhua ensin oppimisprosessien or-
ganisoimisesta. Kun puhutaan koulutuksen laa-
tujarjestelmaisti, pitdisikin puhua ensin oppimi-
sen laatujirjestelmistd, jossa keskeiseksi muo-
dostuu oppimisprosessien tukemisen ja ohjaa-
misen jarjestelmad. Taltd perustalta voidaan sit-
ten vetdd johtopditoksid koko koulutuksen
suunnitteluun.

Niin esille tuotuna koulutuksen laadun kehit-
timinen ndyttiytyy teoreettisena ja abstraktina
asiana. Seuraavassa hahmotellaan esimerkin
avulla, mitd se voi tarkoittaa kaytinnossa.

ESIMERKKI KOULUTUKSEN
LAADUN KEHITTAMISESTA:

Suomen Liikemiesten Kauppa-
opiston opettajankoulutus

Suomen Liikemiesten Kauppaopiston opetta-
jankoulutusosasto on valtakunnallinen amma-
tillinen opettajankoulutuslaitos, joka jirjestid

40 opintoviikon mittaista ammatillisiin oppilai-
toksiin patevoittivai opettajankoulutusta. Opis-
kelijoiksi hakeutuu valtaosaltaan kauppaopis-
toissa sekd ammattikorkeakouluissa kaupan ja
hallinnon koulutusohjelmissa jo toimivia opet-
tajia, joilla on valtaosalla ylempi korkeakoulu-
tutkinto ja tyokokemusta kaupan ja hallinnon
alan tehtivistd. Vuosittain opettajankoulutuk-
sen suorittaa noin 85 opettajaa.

Opettajankoulutus jirjestetidn monimuoto-
koulutuksena. Opiskelijoilla on kuusi lihijaksoa
(yhteensd 10 viikkoa), joiden viliin sijoittuu
opiskelua. Valtaosa opiskelijoista toimii lisdksi
opettajankoulutuksen aikana opetustehtivissi
oppilaitoksissaan eri puolilla Suomea.

Suomen Liikemiesten Kauppaopiston opetta-
jankoulutusosastolla kidynnistyi ammatillisen
opettajankoulutusjirjestelmidn muutokseen liit-
tyen 1986 kehittimisprojekti, jossa keskeiseksi
tavoitteeksi muodostui tuottaa uudenlaista
opettajankoulutusta ja siihen liittyen uudenlai-
sia opetuskiytintoji opettajankoulutukseen ja
kauppaopetukseen. Kehittimisprojektia ja sen
seuraamuksia kuvaa Reijo Miettinen vaitoskir-
jassaan  ’Oppitunnista  oppimistoimintaan’
(1993).

Keskeisind seuraamuksina kehittimistyosti
ovat esille nousseet oppimisen kohteen uudel-
leen miirittely, oppimisen ja opiskelun jousta-
vampi ja tietoisempi organisoiminen sekd oppi-
misympiriston nikeminen laajemmin kuin pel-
kistidn opetustilanteeseenliittyvind. Miten ndi-
td johtopditoksid on sitten opettajankoulutuk-
seen rakennettu? Seuraavassa esitelliin lihem-
min kolme ulottuvuutta.

Hankeperustaisuus
opetussuunnitelman
lahtokohtana

Suomen Liikemiesten Kauppaopiston (SLK)
opettajankoulutuksen oppimisteoreettisina lah-
tokohtina ovat olleet toiminnan teoria ja kon-
tekstuaalinen  oppimiskisitys. Perinteisesti

opettajankoulutuksessa on perusyksikkoni ja
oppimisen kohteena ollut oppitunti. Opettaja
on opettajankoulutuksensa kuluessa ’teoria-
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opintojen’ ohessa sosiaalistunut olemassa ole-
vaan opetuskidytintdon seuraamalla opetusta ja
pitimilld harjoitustunteja. SLK:n opettajankou-
lutuksessa keskeiseksi lihtokohdaksi on otettu
opetuksen kehittimishankkeet, joiden kautta
opettajiksi opiskelevat oppivat paitsi pedagogi-
sen ajattelu- ja toimintatavan, myos kehittimiin
uudenlaisia ratkaisuja opetukseen sekid uuden-
laisia opetuskdytintoja.

Hankkeen nikeminen keskeiseni oppimisen
kannalta perustuu paitsi oppimisteoreettisiin
lihtokohtiin, my0s innovatiivisten yritysten ta-
paan organisoida toimintaansa. Loytyy paljon
konkreettisia esimerkkeja yrityksisti, joissa op-
piminen on olennaisen tirked tuotannontekija.
Voidaankin argumentoida, etti laadukkain tapa
organisoida oppimista ei ehki 16ydykdin oppi-
laitoksista, vaan oppivista yrityksistd, joiden
eloonjiiminen riippuu oppimisen tulokselli-
suudesta. Esimerkiksi Block ja MacMillan (1993)
osoittavat, miten hankkeiden kautta oppiminen
ja kehittiminen rakennetaan osaksi yritysten
toimintaa. Toisaalta esimerkiksi Schon (1987)
korostaa hankkeen (reflective practicum’)
merkitystd oppimiselle ja ammatilliselle kehit-
tymiselle.

Hankkeeseen nivoutuu seki sisdistimisaspek-
ti - pedagogisen ajattelutavan oppiminen - ettd
ulkoistamisaspekti - kdytinnon ratkaisujen ke-
hittiminen opetukseen. Toisaalta hankkeessa
toimiminen kehittdd ‘metavalmiuksia’: oppimi-
sen ja opetuksen reflektiivisen tarkkailun ja tut-
kimisen sekid kiytinnon ongelmanratkaisun op-
piminen mahdollistuvat.

Kiytinnossd hanke on lihes koko opiskelu-
vuoden kestivi laaja toiminnallinen kokonai-
suus, jossa ohjaava opettaja, opettajakokelaat ja
kauppaopiskelijat yhdessi tuottavat uudenlaisia
ratkaisuja opetukseen ja opiskeluun. Uudenlai-
set ratkaisut voivat kohdistua erilaisiin opetuk-
sen ja oppimisen ulottuvuuksiin, vaikkakin vii-
me aikoina on korostettu monimutkaisten to-
dellisten business-ympiristojen ottamista lahto-
kohdaksi ja avoimien oppimisympiristojen ke-
hittdmista.

Esimerkiksi hankkeena SLK:n opettajankou-
lutuksessa toteutetaan yhteistydssia Havaijin yli-
opiston kanssa kokeilua, jossa suomalaiset

kauppaopiskelijat keskustelivat ja pelasivat bu-
siness-simulaatiota yhdessid Havaijin yliopiston
opiskelijoiden kanssa. Ohjaava opettaja ja opet-
tajakokelaat tutkivat ja perehtyivit avoimeen
kansainviliseen oppimisympiristoon ja sen
mahdollistamiin pedagogisiin ratkaisuihin.
Hanke on ohjaavan opettajan ohjaama koko-
naisuus, jossa jatkuvasti tydstetiin sekd peda-
gogisia ajattelumalleja ettd kiytinnon ratkaisuja
opetukseen. Hankkeessa jatkuvasti arvioidaan
ja kehitellddn yhteistyossd laadukkaita ratkaisu-
ja koulutukseen. Opettajankoulutuksen laatu
madrdytyy pitkille sen perustalle, millaisia rat-
kaisuja opetukseen ja oppimiseen tuotetaan se-
ki toisaalta millaiseen oppimiseen hankeperus-
tainen tyoskentely opettajakokelasta ohjaa.

Oppimisen suunnittelu
ja opiskelusopimus

Perinteisesti opettajankoulutukseen on ra-
kennettu opetussuunnitelma, jossa on miiritel-
ty, mitd on opiskeltava ja missi jirjestyksessi.
Opettajankoulutuksessa on sitten edetty ope-
tussuunnitelman mukaan suorittaen kurssi ker-
rallaan, kuten ohjelmaan on merkitty. SLK:n
opettajankoulutuksessa on pyritty kehittele-
maiin uudenlaista kidytintod, joka mahdollistai-
si opiskelun tietoisemman ja joustavamman or-
ganisoimisen. Opetussuunnitelmaan on raken-
nettu sisille lisdd joustoa ja valinnaisuutta seki
kurssien ettd suoritustapojen suhteen. Opetta-
jakokelaille mahdollistuu opettajankoulutuksen
puitteissa oman opiskelun suunnittelu opiske-
lusopimuksen perustalle.

Opiskelusopimus liitetddn liheisesti itseoh-
jautuvan oppimisen traditioon. Esimerkkeji sen
soveltamisesta 10ytyy mm. Knowlesin (1984)
teoksista. SLK:n opiskelusopimuskiytinnon
taustalla on kuitenkin tietoisemmin oppimisen
kohdetta ja oppimisprosessia tutkiva ja kehitti-
vi ote, joka kumpuaa toiminnan teoriasta, seki
pyrkimys muodostaa opiskelusopimuksesta ke-
hittiava diskurssi ohjaavan opettajan ja opettaja-
kokelaan kesken. Tilloin yhteisid piirteitd 10y-
tyy myos esimerkiksi Mezirowin (1990) trans-
formatiivisen oppimisen teorian kanssa.

Kiytinnossi opiskelun suunnittelu tapahtuu
niin, ettd opintojen alussa perehdytiin seki
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kauppaopetuksen kehityshaasteisiin etti ope-
tuksen ja oppimisen teorioihin. Toisaalta pa-
neudutaan kunkin opettajakokelaan omiin op-
pimiskdsityksiin ja toimintamalleihin opettaja-
na. Timin jilkeen opettajiksi opiskelevat ryh-
tyvit rakentamaan itselleen opiskelusuunnitel-
maa. He tekevit ehdotuksen opiskelusuunni-
telmaksi ohjaavalle opettajalle, jonka kanssa
kiydidin pohdiskelevaa keskustelua opiskelusta
ja sen suhteesta opettajakokelaan opettajana ke-
hittymiseen ja kauppaopetuksen kehittymiseen
yleisemminkin. Tédssd keskustelussa sovitaan
opiskelusta opettajankoulutusohjelmassa ja
opiskelusuunnitelmasta muodostuu opiskelu-
sopimus, johon sekd opettajakokelas etti oh-
jaava opettaja laittavat nimensi alle.

Opiskelusopimusta voidaan muuttaa yhtei-
sesti sopimalla opiskelun kuluessa. Opiskeluso-
pimuksen perustalta on laadittu opiskelun ar-
vioinnin kaavake, jonka opettajakokelaat taytti-
vit opintojensa loppupuolella. Arviointia suori-
tetaan jatkuvasti opiskelun edetessi ja laajempi
loppuarviointi suoritetaan varsinaisesti arvioin-
tikeskustelussa ohjaavan opettajan kanssa vii-
meiselld opiskelujaksolla.

Opiskelusopimus mahdollistaa oppimisen
joustavan suunnittelun opettajankoulutuksessa.
Joustavassa ja monimuotoisessa opettajankou-
lutusohjelmassa tarvitaan perinteisen opetus-
suunnitelman ja lukujirjestyksen tilalle tai
oheen uusi opiskelun suunnittelun viline. Opis-
kelusopimus tuntuu toimivan tillaisena.

Opiskelusopimus muodostaa myo6s opiskelun
ohjauksen vilineen. Sopimuksen ymparilld kiy-
dain keskusteluja opiskelun tavoitteista, sisdl-
16istd, muodoista, tavoista ja arvioinnista. Sen
perusteella voidaan katsoa, mitd on ollut tarkoi-
tus tehdi ja miten, mitd on kiytinndssi tehty se-
ki miten tisti jatketaan. Ohjaava opettaja pysyy
ajan tasalla opiskelijan opiskelujen etenemises-
sd ja voi tarvittaessa tukea ja auttaa eteenpdin.

Opiskelusopimuksen avulla voidaan myo6s
kontrolloida, etti muodollisen pitevyyden saa-
vuttamiseen tarvittavat opinnot on suoritettu.
Sopimus my0s varmistaa, ettd oppilaitos sitou-
tuu hyviksymaiin sovitut opinnot opintosuori-
tuksiksi. Vastaavasti sopimus varmistaa, ettd
opettajakokelas sitoutuu suorittamaan sovitut
opinnot eiki jotain aivan muuta.

Monimuotoisemmissa ja joustavammissa
opintokokonaisuuksissa opiskelijan on otettava
tietoisempi ote omaan opiskeluunsa ja sen oh-
jaamiseen. Ei riitd, ettd opiskelija seuraa kursse-
ja tai koulutusta ja tekee niihin liittyvit tehtivit.
Hinen tulee tietoisemmin paneutua oman op-
pimisensa suunnitteluun, toteuttamiseen ja ar-
viointiin sekd kantaa enemmin vastuuta ndisti.
Erityisen tirkedd timd on opettajakokelailla,
jotka joutuvat ohjaamaan omien opiskelijoiden-
sa oppimista.

Opettajakokelaan  toimiessa  opiskelunsa
ohessa kiytinnon toissd, opiskelusopimuksen
avulla mahdollistuu my6s monenlaisten perin-
teisestd opiskelusta poikkeavien mielekkiiden
opiskelustrategioiden kiyttoonotto. Esimerkik-
si oman oppilaitoksen kehittimisprojekteihin
osallistuminen voidaan lukea osaksi opettajan-
koulutusta. Laajemminkin opiskelua ja omaa
opettajan tyotd yhteennivovien opiskeluratkai-
sujen kehittiminen mahdollistuu.

Paitsi joustavuuden mahdollistajana opiskelu-
sopimus voi toimia my0s opintoja integroivana
kokonaisuutena. Joustavuus johtaa helposti sii-
hen, ettid keritiin opintoja sieltd tdiltd ilman
riittdvid perusteita. Opiskelusopimuksen teke-
miseen, toteuttamiseen ja arviointiin kohdistu-
vat ’kehittimiskeskustelut’ mahdollistavat asioi-
den yhteensovittamisen ja oppimisen nikemi-
sen kokonaisvaltaisesti opettajana kehittymista
tukevana.

Koulutuksen laadun kannalta opiskelusopi-
mus ndyttiytyy oppimista tukevana ja ohjaava-
na vilineend. Opiskelusopimuksen ympirille
rakentuva ohjaus- ja tukitoiminta mahdollistaa
kokonaisvaltaisen laadun luomisen koulutuksen
aikana. Prosessin kuluessa tehty arviointi antaa
lisdksi vankan perustan kehittid koulutusta koh-
ti laadukkaampia ratkaisuja.

Verkostoituminen ja
laadun kehittiminen

Verkostoituminen on nykydin eris keskeisid
koulutuksen kehittimisen strategioita. Esimerk-
keji 16ytyy mm. ammatilliseen koulutukseen
liittyen (esim. Nasta 1993). Verkostoituminen
koulutukseen liittyen nihdiin myos laajemmin



"Oppimisen mahdollisuudet moninkertaistuvat verkostoissa”,

paivittédinen verkostojen kayttaja.

tyoelimii ja koulutusta yhteennivovien ratkai-
sujen kehittimiseni (esim. Forrest & al. 1992).

Oppimisen mahdollisuudet moninkertaistu-
vat verkostoissa. SLK:n opettajankoulutukseen
on mahdollista nivoa eri puolilla suoritettuja
opintoja. Valinnaisten opintojen mairiai ollaan
jatkuvasti lisitty ja niiden suoritusmahdolli-
suuksia jatkuvasti laajennetaan.

Opettajankoulutuksessa ollaan nivomassa yh-
teen peruskoulutusta ja tiydennyskoulutusta
jatkuvan opettajana kehittymisen jirjestelmik-
si. Tdydennyskoulutuksen kursseja voi jo nyt ni-
voa osaksi pitevoittivid opettajankoulutusta,
vastaavasti opettajien peruskoulutuksen kurs-
seja  tarjotaan tdydennyskoulutuskursseiksi
opettajille. Vihitellen tulee raja perus- ja tiy-
dennyskoulutuksen vililld joiltain osin himir-
tymiin. Samalla kurssilla jo nyt on opettajiksi
opiskelevia ja kokeneita opettajia.

Pitevoittivin opettajankoulutuksen osia on
my0Os jo nyt jirjestetty tydelimidn henkilOsto-
koulutuksena. Vastaavasti esimerkiksi kauppa-
oppilaitoksen tai ammattikorkeakoulun kehitti-
misohjelmaan osallistuminen voidaan sovitta-
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vin osin lukea osaksi opettajankoulutusta. Niin
verkostoituminen tyoelimin ja oppilaitosten
suuntaan rakentuu vihitellen osaksi peruskou-
lutusta.

Opettajankoulutus verkostoituu myos kan-
sainvilisesti. Lukuvuonna 1993-94 pitevoitti-
vaidn opettajankoulutukseen voidaan liittdd nel-
ja ulkomaalaisen asiantuntijan SLK:ssa vetimii
opintojaksoa. Niissd perehdytiin kaupan ja hal-
linnon koulutuksen uusimpiin pedagogisiin rat-
kaisuihin (esim. Achtenhagen & al. 1992). Kan-
sainvilistd osuutta opiskelussa on SLK:n opet-
tajankoulutuksessa jo laajennettu hyodyntimal-
14 uusinta viestintiteknologiaa.

Opettajankoulutuksen rahoitusta ollaan ra-
kentamassa  joustavammaksi  kehittimalla
voucher-jirjestelmid, joka mahdollistaa jousta-
van perus- ja tiydennyskoulutuksen yhteenni-
vomisen. Tulevaisuudessa opiskelijat voivat yha
joustavammin hakea omaa opettajana kehitty-
mistddn tukevia ja opetuskiytintgja kehittiavia
opiskelumahdollisuuksia. SLK:ssa on jo kiytos-
sd lukuvuonna 1993-94 sisiinen voucher, joka
mahdollistaa resurssien kohdentamisen siten,
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ettd tiydennyskoulutusta voidaan rakentaa
osaksi patevoittiviad opettajankoulutusta.

Koulutuksen laadun kehittimisessd mielekds
lihtokohta rakentaa asiantuntijaverkostoja. Kel-
lidn ei voi olla kaikkea asiantuntemusta. Opis-
kelun rakentaminen joustavaksi siten, ettd eri
paikoista 10ydettividd asiantuntemusta voidaan
mielekkailld tavalla liittid osaksi opintoja, mah-
dollistaa laadukkampien opiskeluratkaisujen
tuottamisen. Koulutuksen laatujirjestelmii ke-
hitettdessd on pyrittiva ratkaisuihin, joissa laa-
dun kehittiminen avartuu laajempiin verkostoi-
hin.

Johtopiaitokset

Koulutuksen laadun kehittiminen rakentuu
ruohonjuuritasolta oppimista ohjaavien ja tuke-
vien ratkaisujen kautta. Laatujirjestelma voi ti-
ten rakentua vain koulutettavien ja kouluttajien
toiminnalle. Se kuitenkin edellyttid joustavia
opetussuunnitelmaratkaisuja, uusia vilineita
opiskelun suunnitteluun ja organisointiin seki
mahdollisuuksia ulottaa opiskelu asiantuntija-
verkostoihin.

Joustavat ratkaisut mahdollistavat erilaiset
prosessit. Tami lienee laadukkaalle koulutuk-
selle ominaista - ei ole oikeaa laadukasta
koulutusta, vaan laadukkuus nikyy koulutuksen
kykyni joustavasti nivoutua hyvinkin erilaisiin
oppimisprosesseihin, joita eri ymparistoissa toi-
mivat opiskelijat, oppilaitokset ja tyopaikat kiy-
vat lapi.

Kokonaisvaltaisen laadun luomisessa on eri-
tyisen tiarkeaa kokonaisuuden rakentuminen
mielekkiddstd oppimisen kohteesta kisin. Mikd-
li opiskelulle ei l0ydy integroivaa ydintd, on ole-
massa vaara, ettd opiskelu hajoaa
neeksi puuhasteluksi erilaisten irrallisten kurs-
sien parissa. Laatua tavoiteltaessa tuloksena
saattaakin olla laadun irvikuva.

Laadun kehittiminen osana oppimisprosessia
ja sen ohjaamista on vaativaa ja haasteellista tyo-
td. Se edellyttdd uudenlaisia valmiuksia paitsi
kouluttajilta my0s koulutusorganisaatioilta ja
niiden johdolta. Laadun kehittimiselle perustu-

van koulutuksen rakentaminen on pitkdjinnit-
teinen ja sitoutumista edellyttivd prosessi. Jos
laatua ei lihdetid tosissaan tekemiin, vaarana
on, ettd puhutaan laadusta, mutta tehddin aivan
jotain muuta.
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