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MARKKU MARKKULA

Laatu toiminnan jatkuvan
kehittamisen kohteena

Kouluttajan ja koulutusorganisaation olemas-
saolon oikeutus voi perustua vain oppimista-
pahtumaan ja osallistujan oppimiseen - sithen
yhteisesti tavoiteltuun myOnteiseen kehityk-
seen, johon suotuisa oppimisympiristo kaikki-
ne elementteineen luo edellytykset. TAmi on
my0s toimivan laatuajattelun perusta. Kyseessi
on toiminnan perustaminen oppimisen tarkas-
telukulmasta lihteville eri tekijoiden muodos-
tamalle kokonaisuudelle.

Tavoiteltuun tulokseen eli laatuun pidisee vain
eri tekijoiden tiiviilli ja yhteensovitetulla toi-
minnalla. Oleelliset tekijit ovat opiskelijoiden
tietoinen ja tiedostamaton tavoitteenasettelu ja
motivaatio niin yksiloind kuin ryhminikin seki
itse toiminnan eli opetuksen ja opiskelun sisil-
tO ja toteutustapa.

Toiminnan, tissi tapauksessa koulutuksen,
tuloksekkuutta ei voi arvioida pelkistiin pro-
sessin myOnteisyydelld eli silld, miltd opiskeli-
jasta ja kouluttajasta opetuksen kuluessa ja sen
péidttyessi tuntuu. Opiskelijassa, asiakkaassa, ta-
pahtuvat vilittomit ja vililliset muutokset ovat
aina keskeisin tuloksekkuuden mittari.

Laatutoimintaa kritisoidaan usein aivan ai-
heellisestikin lijasta kaavamaisuudesta ja doku-
menttien tuottamisen liiallisesta itsetarkoituk-
sellisuudesta. Perinteisesti hyvi laatu onkin ym-
mairretty sellaisten tuotteiden tai palveluiden
tuottamisena, jotka tayttaviat kansainvilisten,
kansallisten, toimialakohtaisten tai yrityskoh-
taisten standardien vaatimukset. Tdmi johtaa
hyvin helposti standardien mukaisiin tuot-
teisiin, jotka eivit vastaa asiakkaiden todellisia
tarpeita ja joiden tuottaminen tapahtuu epi-
kiytinnolliselld tavalla ilman tekijoiden henkis-
td sitoutumista prosessiin.

Nykyaikaisesta laatuajattelusta saatava hyoty
syntyykin ennen kaikkea kiyttimalld laatutoi-
mintaa koko organisaatiolle yhteniisen asiakas-
ta korostavan ajattelutavan prosessikehikkona
ja tyovilineend. Sen avulla organisaatio kohdis-
taa toimintansa asiakkaiden kannalta oikeisiin
asioihin. Sen avulla organisaatio myos kykenee
toimintansa jatkuvaan parantamiseen kulutta-
matta liikaa aikaa itse kehittimisprosessin raa-
min ja perusteiden luomiseen. Samoin laa-
tuajattelu antaa organisaation kiyttdon muiden
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kiytinnossi testaamat tyOvilineet dokument-
teineen. Niiden soveltaminen kulloiseenkin ti-
lanteeseen on tietenkin tehtivi paikallisia oloja
painottaen ja henkilokunta jo siind vaiheessa
laatuajatteluun sitoen.

Insinoorikunnan ammatillisen
kehittymisen haasteet
80-luvun alussa

Tiedon nopean lisidntymisen ohella aiheutti-
vat Suomen teollisuuteen kohdistuneet kan-
sainviliset muutospaineet insindorikunnan, eri-
tyisesti diplomi-insindorien, tiydennyskoulu-
tustarpeen voimakkaan kasvun 70-luvulla. Kou-
lutusjirjestelmii oli kehitettdvi ja sitd myos ke-
hitettiin joustavammaksi. Korkeakoulujen anta-
ma diplomi-insinddrikoulutus muuttui yhi sel-
vemmin peruskoulutukseksi, jonka pitdisi luoda
edellytykset lipi elimin jatkuvaan opiskeluun.

Jatkuvan koulutuksen tai oikeammin sanoen
jatkuvan opiskelun periaatetta ei kuitenkaan so-
vellettu johdonmukaisesti maassamme milldin
paiatoksenteon tai toiminnan tasolla. Tdyden-
nyskoulutus oli liian sattumanvaraista ja seki
laadullisesti ettd madrillisesti riittimatonta.
Myoskdin itseopiskelu niin tyossi kuin vapaa-ai-
kanakaan ei saavuttanut riittivin systemaattisia
muotoja ollakseen tehokasta ja madrillisesti riit-
tavad.

Ongelmista ja madrdllisestd riittdmattomyy-
destd huolimatta insindorien saama tiydennys-
koulutus oli jo tuolloin kansainvilisesti vertail-
tuna laadullisesti ja miirillisesti huippuluok-
kaa. Diplomi-insindorien osallistuminen tdy-
dennyskoulutukseen kasvoi huomattavasti 70-
luvun puolivilista.

Tutkimusten (Markkula 1985) mukaan yli 80
prosenttia ammattikunnasta osallistui koulutuk-
seen 80-luvun alussa vuosittain, kun vastaava lu-
ku 70-luvun puolivilissi oli 60 prosenttia. Saa-
dun koulutuksen miiri koulutukseen osallistu-
nutta diplomi-insin66rid kohden pysyi lihes sa-
mana mediaanin ollessa kahdeksan piivii vuo-
dessa. Opiskelu oli nienndisesti jatkuvaa, silld
ammattivuosien miirilla ei ollut sanottavaa vai-
kutusta koulutuksen miirdan. Niin osallistunei-
den osuus ammattikunnasta kuin saadun koulu-

tuksen miidrdkin olivat noin kaksinkertaisia
merkittdviin ldntisiin kilpailijamaihin verrattuna
(Klus 1985).

Elinkeinoelimin kehityksesti ja korkeakoulu-
tuksen madirillisestd tarpeesta laadittiin useita
ennusteita. Diplomi-insindorien ja arkkitehtien
ammattikuntaa koskien organisoi Suomen Tek-
nillinen Seura monivuotisen tutkimus- ja kehi-
tyshankkeen DiA-1990 -projektin. Yhtend sen
tuloksena kehitettiin ammattikunnan maarilli-
sen ja laadullisen kehityksen arviointiin tyovili-
neeksi DIAMALLI, joka taloudellisten, teknolo-
gisten ja yhteiskuntapoliittisten kehitystekijoi-
den avulla tietokoneavusteisesti ennusti diplo-
mi-insinoorien madrillisen ja laadullisen kysyn-
ndn ja tarjonnan kohtaamista ja niihin vaikutta-
via tekijoiti.

DIAMALLI-ennuste (Diamalli 1984) osoitti sel-
visti, ettd tyopaikkamiirin kehitys 90-luvun al-
kuun ei vastaa tarjonnan lisdystd edes siind ta-
pauksessa, etti lihes kolmannes teknillisissd
korkeakouluissa opintonsa aloittaneista kes-
keyttdd opintonsa. DIAMALLIn perusteella 0soi-
tettiin myos, mille aloille ja mihin tehtavityyp-
peihin uusia tyopaikkoja voitaisiin luoda seki
mitd toimenpiteitd pitdisi aikaansaada toivotun
kehityksen mahdollistamiseksi.

TyoOelimissi olevien ammatillisen kehittymi-
sen turvaamiseksi nihdyt suuntaviivat ovat edel-
leenkin nyt 90-luvulla ajankohtaiset. Seuraavat
tuolloin esitetyt (Markkula 1985) viittimit ko-
rostavat yksilon, hinen tydyhteisonsi seki kou-
lutuksesta vastaavien yhteistyon tirkeyttd - toi-
vottu kehitys syntyy vain suunnitelmallisen op-
pimisen avulla:

1. Ammatillinen kehittyminen perustuu kunkin
itselleen mairittelemiin, mutta jatkuvasti muut-
tuviin tavoitteisiin.

2. Insinoorin ja hinen esimiestensi viliset avoi-
met ja perusteelliset kehityspohdiskelut ovat
valttimiton apuvilinen suunnitelmalliselle it-
sensa kehittimiselle.

3. Tyonteon mielekkyyttd ja tuloksellisuutta
kyetdin merkittivisti lisidmdin vain lisiimalla
suunnitelmallista urakiertoa - lisidmdlld tyo-
paikka- ja toimintoliikkuvuutta.
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4. Kunkin itselleen laatima kehittymisohjelma
sisiltidd erityisesti lihivuosien kurssisuunnitel-
man sekd muut organisoidun koulutuksen muo-
dot.

5. Asenteita, uusia tyotapoja ja -menetelmid
opettavat pitkit kurssit suunnitellaan tietien
kurssille tulevien sithenastinen ura, heidin tyo-
tehtivinsd, kehittymistavoitteensa ja osaami-
sensa aukot.

6. Taydennyskoulutuksen merkityksen korosta-
miseksi ja tuloksellisuuden nostamiseksi tulisi
ottaa kiyttdon erityinen "ammatillinen pitevoi-
tymistodistus".

7. Tekniikan tietojen uusimistarve edellyttii
maiirirahoja, joilla jirjestetiin 500 ympirivuo-
tista taydennyskoulutusopiskelupaikkaa vastaa-
va koulutus teknillisissd korkeakouluissa ja tie-
dekunnissa.

Niiden viittimien mukaiset haasteet ovat
edelleen olemassa. Aikuiskoulutus perustuu ti-
nadnkin liiaksi massamuotoiseen persoonatto-
maan toimintaan. Kun koulutusorganisaation ja
kouluttajan pitdisi synnyttidi aktiivista oppimis-
ta, hin edelleenkin opettaa. Onko laatuajattelun
mukainen asiakkaan tarpeiden korostaminen lii-
an vaikeaa? Eiko riittivin moni koulutusalan am-
mattilaisista uskalla ottaa elimintehtivikseen
uusien oppimismenetelmien kiyttoonottamista
myOs omassa toiminnassaan?

Kysymys on my0s jokaisen tydyhteison kehit-
timisestd tehokkaammaksi ja paremmin niin ul-
koisia asiakkaita kuin jokaista omaakin tyonte-
kijaa palvelevaksi. Oppiva organisaatio syntyy
vain jokaisen tyontekijin panoksen kautta. Laa-
tuajattelu edellyttida myoOs jokaisen tyStoverin
kokemista sisdisend asiakkaana.

YksilOon, yrityksen ja
koulutuslaitoksen yhteistyo

Useat kansainviliset ja erityisesti EY:n viime-
ajkaiset elinkeino- ja koulutuspoliittiset linjan-
vedot osoittavat aikuisidssd tapahtuvan opiske-
lun ja sitd tukevan yliopistojen organisoiman
koulutuksen nopeaa kasvua. Elinikdisen oppi-
misen periaatteen kaytintdon soveltaminen

muuttaa oleellisesti korkeakoulujen toiminnan
luonnetta.

Teknillinen korkeakoulu on varautunut tihin
kehitykseen omissa suunnitelmissaan. Tavoit-
teena on kuulua 90-luvun lopussa laadullisesti
maailman johtaviin tekniikan ja sijhen liittyvin
liiketoiminnan tiydennyskouluttajiin. Mahdolli-
suudet tihdn tarjoaa Tdydennyskoulutuskes-
kuksen saavuttama kansainvilinen rooli, jonka
keskeiseni kulmakiveni on insiné0rien tiyden-
nyskoulutuksen maailmanjirjeston - Interna-
tional Association for Continuing Enginee-
ring Education - piimajan sijainti osana kor-
keakoulua.

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttid mitd
suuremmassa miirin my0s opetusmenetelmien
laadullista kehittimistd siten, etti tiydennys-
koulutuksessa painopiste siirtyy:

— kertakoulutuksesta elinikidisen oppimisen
tukemiseen,

— kurssituksesta tyokokonaisuuksien
kehittimiseen ja

— muistitiedosta menetelmien hallintaan ja
ongelmanratkaisuun.

Asetettujhin tavoitteisiin padstiin asiakasana-
lyyseisti lihtevin volyymin lisiyksen ja toimin-
nan laadullisen kehittimisen avulla. Oppimis-
prosessin kannalta keskeistd on toisaalta yksiloén
ja hinen tyOnantajansa ja koko ty0ympiriston-
sd yhteisty0. Toisaalta todelliset edellytykset sys-
temaattiseen kehitykseen voi luoda vain koulu-
tusorganisaatio, jolla on kidytossidin tehokkaat
kanavat ja toimivat kontaktit alansa uusimman
kansainvilisen tiedon tuottajiin ja vilittdjiin ja
joka toiminnassaan tehokkaasti kykenee vastaa-
maan niin yksilon kuin hinen tydyhteisonsikin
kehittymistarpeisiin.

Titd kolmioajattelua on johdonmukaisesti so-
vellettu useissa yritysyhteistyOhankkeissa seki
erityisesti suomalaisessa pdtevoitymisdiplomi-
eli PD-koulutuksessa ja eurooppalaisessa Eu-
ropean Professional Development eli EuroPro-
koulutuksessa. Niissi korkeakoulun roolina on
yksilollistd kehitystid tukien ja yritysten koulu-
tustoiminnassa lihinni prosessikonsulttina toi-
mien organisoida niin yksiloiden kuin yritys-
tenkin kiyttdon tarkoituksenmukaisin ja paras
saatavissa oleva koulutus.
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Oppimisprosessin kannalta keskeisté on yksilén
ja hanen tydnantajansa ja koko tydympéristénséa
yhteisty6. Copyright: Markku Markkula 1993.

YRITYS

Koulutus perustetaan yksiléiden ja heidin esi-
miestensd kanssa yhteistydssi laadittaviin ke-
hittymisohjelmiin, joissa seki tydhon kiinteisti
kytkeytyvilla oppimisella ettd sisdiselld ja ulko-
puolisella kurssituksella on keskeinen rooli. Yk-
silo laatii itselleen kdytinnossi useiksi vuosiksi
henkilokohtaisen opintosuunnitelman, joka si-
saltad kursseja, itseopiskelua ja projektityyppis-
td tyoskentelyid asetettujen oppimis- ja kehitty-
mistavoitteiden saavuttamiseksi.

Laatuajattelun kannalta on oleellista nihdi
asiakkaina sekd yksilo ettd yritys. Tuloa tuotta-
vat muutokset syntyvit vain yksilon systemaat-
tisen kehittymisen kautta. Toivottuihin muu-
toksiin ei kuitenkaan paisti elleivit yksilon ja
hinen esimiehensi ja piilinjoiltaan myo6s koko
yrityksen tavoitteet ole riittivin syvillisesti sa-
mansuuntaiset ja jopa yhtenevit.

Laatujirjestelmin
kehittimisen periaatteet
aikuiskoulutuksessa

Koulutuksessa on kyse varsin konkreettisista
tuotteista, joita ovat selkeimmillddn tutkinnot ja
oppimateriaali, seki my0s palveluista. Onhan
koko oppimistapahtuma opettajan oppilaalle
valittima palvelu, joka sisiltdd lihes kaikki vaa-
tivan palvelutapahtuman tunnusmerkit tarpeen
analysoinnista saadun opin kiytintoon sovelta-

miseen saakka. Titen laatuajattelun kohdenta-
minen koulutukseen on hyvin luonnollista.

Nykyaikaisen laatutoiminnan systemaattista
soveltamista koulutukseen on Suomessa suori-
tettu vasta hyvin vihin. Erinomainen esimerkki
johdonmukaisesta systematiikasta on Tekniikan
Akateemisten Liiton TEK:n vetimi kehittimis-
ohjelma "Teknillisen korkeakoulutuksen laatu"
(Valkonen 1993). Timin projektin ensimmii-
nen tydvaihe kehitti tyovilineeksi KOLA-mallin,
jonka ideaalitavoitteeksi madriteltiin kehittda
korkeakoululaitos Total Quality Management
(TOM) -periaatteita noudattavaksi asiakaslihei-
seksi palveluorganisaatioksi. Nykyisin korkea-
kouluja pidetiin enemmain tuotantolaitoksina,
joissa opiskelija mielletidn useimmin poten-
tiaaliseksi tuotteeksi kuin asiakkaaksi.

My0s aikuiskoulutuksen laatuajattelun kan-
nalta on KOLA-mallin systematiikka antoisa.
Asioiden tarkastelu riittivin laaja-alaisesti ja pit-
kijianteisesti on erityisesti aikuiskoulutukselle
valttimatontd. Asiakkaat ovat luontevasti vaati-
vampia kuin peruskoulutuksessa olevat nuoret.
Asiakkailta saatava palaute ilmenee tyypillisim-
milladn hyvin vahvasti. Kouluttajan palveluja
kaytetddn jatkossakin, ja kouluttajaa suositel-
laan muillekin, tai sitten ei.

KOLA-mallia esitelliin tarkemmin timin leh-
den numerossa 1/1994. KOLA-malli koostuu
kolmesta kerroksesta, joista kdytetidn nimid
kulttuurin, kuvausten seka arvioinnin/kehitta-
misen tasot. Kulttuurin taso jisentdd olosuh-
teisiin, arvoihin, asenteisiin ja perinteisiin liitty-
vid tekijoitd, jotka kontrolloivat kisityksidamme
laadusta, laatuty6ti ajavia voimia ja laatuajatte-
lun kohtaamaa muutosvastarintaa. Kuvausten
tason tehtivinid puolestaan on méiiritelld ar-
vioinnin ja kehittimisen kohde seki tydssi kiy-
tettdvit tavoitteet, menetelmit ja tyokalut. Kol-
mannen tason elementit jakautuvat kahteen
ryhmiin arviointeihin ja niiden tulosten hy6-
dyntimiseen eli kehittimiseen.

KOLA toteaakin, etteivit TQM-ajattelun pal-
veluorganisaatiota korostavat periaatteet ole ris-
tiriidassa korkeakoulujen vaalimien arvojen
kanssa. Kun opiskelija hyviksytdin asiakkaan
asemaan ja opiskelu hyviksytdin tyoksi, syntyy
opiskelijan ja opettajan sekid myo6s heidin ja hal-
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linnossa tyoskentelevien vilille uuden tyyppi-
nen symmetria, kaikki ovat toistensa asiakkaita.
Toisin sanoen TQM-ajattelun kautta voitaisiin
luoda uuden tyyppinen tydyhteisoé korkeakou-
lujhin. Samalla voitaisiin maksimoida korkea-
koulun oman asiantuntemuksen ja tyoelimin
kokemusten hyviksikiytto koulutuksessa.

Jos ja kun laatuajattelua voidaan systemaatti-
sesti soveltaa korkeakoulujen normaaliin perus-
toimintaan, niin aikuiskoulutuksen kehittimi-
sessd laatuajattelusta on varmasti saavutettavis-
sa vield enemmain hyotyi. Aikuisten opiskelijoi-
den kokeminen asiakkaiksi ja heidin tyytyvii-
syytensi mittaaminen on huomattavasti hel-
pompi hyviksyi toimintaa ohjaavaksi voimaksi.

Huolimatta yleisistd standardeista laatujirjes-
telmi on aina organisaation kulloiseenkin tilan-
teeseen ja kehitystavoitteisiin perustuva. Toimi-
va laatujirjestelmad syntyy vain voimakkaan tah-
don tuloksena, ja vain koko organisaation si-
toutumisen avulla johdon panoksen ja organi-
saation yleisen ilmapiirin ollessa ratkaisevassa
asemassa.

Jos pelkistien pitiisi nostaa esille erditd kes-
keisid ominaispiirteiti, jotka ovat tyypillisid ko-
konaisvaltaiselle laatujohtamiselle, on ainakin
seuraavat (Markkula 1993) mainittava:

— kyseessd on pidittymitOn sarja paran-
nustoimenpiteitd,

— jokaisen organisaatioon kuuluvan panos
on merkittivd ja jokaisen sitoutuminen
prosessiin on onnistumisen edellytys,

— tyoOti ei voi tehdi siten, ettd kaikki osal-
listuvat kaikkeen, vaan tyoryhmien ja sel-
kedsti mairiteltyjen lyhytkestoisten pro-
jektien kiyttod on suosittava,

— systemaattisen tiedotuksen ja tehok-
kaan sisdisen kommunikoinnin merkitystia
voi tuskin ylikorostaa, erityisesti on var-
mistettava oleellisen tiedon perillemeno,
— kutakin toimenpidettd suunniteltaessa
on arvioitava sen vaikutusta asiakkaiden
tyytyviisyyteen,

— tuotteiden on oltava markkina- ja
asiakaslihtoisid siten, ettd ne perustuvat to-
delliseen eikd vain kuviteltuun tarpeeseen,
— organisaation sisdisid innovaatioita ja
my0s riskinottoa on kannustettava,

— muutoksia vaikeuttavia tai niitd estivid
tekijoitd on madritietoisesti poistettava,

— kaikissa prosesseissa on jatkuvasti pa-
rantamisen varaa,

— paamairini on kehittii tietoisten valin-
tojen kautta erinomaisuutta keskeisissi toi-
minnoissa ja tuotteissa sekd niin parantaa
kilpailukykya.

Tyotda kidynnistettiessi on valttimitontd to-
teuttaa seuraavat tyovaiheet siten, ettd johdon
kuva organisaation tulevaisuudesta seki tahto
sitoutua todellisiin tulosta tuottaviin panostuk-
siin varmistetaan ja myos vilitetdin koko orga-
nisaatiolle.

Ensinnikin on arvioitava tarve tismentia tai
jopa kokonaan uusia toiminta-ajatus seki strate-
giset ja operatiiviset tavoitteet. Tdhdn kytkey-
tyen on tiedostettava valmius organisaation ra-
kenteen ja my06s johtamisjirjestelmidn uudista-
miseen.

Toiseksi on em. tyovaiheen perusteella mia-
riteltivi laatutavoitteet ja -strategiat yleisella ta-
solla korostaen lopullisten tulosten syntymistd
vasta varsinaisen laatujirjestelmin tuloksena.

Kolmanneksi on huolellisesti suunniteltava
laatuprosessin eri vaiheet, niissi kdytettivit me-
netelmit seki eri henkil6iden yksil6llinen ja yh-
teinen osallistuminen ja panostus eri vaiheisiin.

Neljinneksi on keskustelujen ja muiden me-
netelmien avulla varmistettava kaikkien sitou-
tuminen jatkuvaan laadun parantamiseen, jossa
laatujirjestelmin luominen on vain kiynnistys,
joskin jo sellaisenaan varmaankin merkittivid
muutoksia toimintatapoihin aiheuttava.

Eurooppalaiset
laatukriteerit
tiydennyskoulutukseen

Total Quality Management -periaatteita seki
ISO 9000-standardeja on nyt 90-luvulla ryhdytty
soveltamaan innokkaasti my0s tiydennyskoulu-
tuksessa eri maissa. Yhdysvalloissa on kiytossi
kansallinen laatupalkintojirjestelmd Malcolm
Baldrige, joka perustuu vuonna 1987 siidet-
tyyn lakiin. Vuosittaiseen kilpailuun on osallis-
tunut keskimdirin noin sata yritysti tai muuta
organisaatjota. Kilpailuluokkia on kolme: tuo-
tannolliset yritykset, palveluyritykset seki pien-
yritykset. Koulutuslaitokset ovat erittiin kiin-
nostuneita prosessista seki oppiakseen, mitka
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ovat heidin asiakkaidensa kriittiset menestyste-
kijit ettd myos kehittidkseen itse omaa toimin-
taansa Malcolm Baldrige -kriteerien mukaiseksi.

Euroopasta hyvi esimerkki on eurooppalais-
ten insindorijirjestOjen yhteistyoorganisaation
FEANL:n toteuttama tiydennyskoulutuksen laa-
tujirjestelmidn kehittimisprojekti Aquaforce -
Assurance of Quality in Continuing Education
(Project Aquaforce 1993). Projektissa asiantun-
tijaryhmi arvioi seki koulutuslaitosten etti yri-
tysten tiydennyskoulutustoimintaa TQM ja ISO
9000 nikokulmasta.

Asiantuntijavierailut suoritettiin viime vuo-
denvaihteen molemmin puolin kahdeksaankor-
keatasoiseksi tunnettuun koulutuslaitokseen
Englannissa, Ranskassa, Saksassa, Tanskassa ja
Suomessa. Tulokset voi pelkistidi toteamalla, et-
td kaikissa oli kdytossd laadun kehittimisjirjes-
telmit, mutta mikdin laitoksista ei kokenut vie-
14 ottaneensa kiyttoonsi kaikkia laatujohtami-
sen periaatteita.

Kaikki vierailun kohteena olleet koulutuslai-
tokset arvioivat asiakkaiden tarpeita ja suunnit-
telivat kurssinsa ja niiden sisillon tavoitteet
asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Kurssien suun-
nittelun ja onnistumisen toteamiseksi oli kaikil-
la kdytdssd jonkinmuotoiset arviointi- ja palau-
temekanismit. Sen lisdksi osalla laitoksista oli
kidytossi dokumentoituna laitoksen toiminta-
ajatus sekid laatustrategia ja laatujirjestelmin
keskeiset elementit. Edelleen vain osalla oli
miiriteltynd ja dokumentoituna koko henkilo-
kuntaa koskevat vastuut ja valtuudet. Osalla oli
kiytossd henkilOkunnan tyonteon, osaamisen ja
kehittymistarpeiden arviointimenettely. Ja vain
osa oli asettanut eri kursseille hyviksymiselle
soveltuvuuskriteerit seki arvioi ja vertasi kurs-
sien pddttyessd oppimistuloksia ja osaamistasoa
kiytettyihin padsyvaatimuksiin.

Erityisen hyodyllinen Aquaforce-projektin ra-
portti on kiytettiviksi koulutusorganisaatioi-
den omassa sisdisessi kehitystyossid sekd johta-
misen yleiseni tyovilineend ettd systemaattisen
laatutyOn  suunnittelun  perusmateriaalina.
Aquaforce on asettanut tavoitteeksi myos seu-
raavan projektivaiheen, jossa luotaisiin yleiseu-
rooppalainen tiydennyskoulutuksen laadun ar-
viointi- ja varmistusjirjestelma.

Edetddanko lihivuosina niin pitkille on vield
avoin kysymys.

Asiakas — yksilo ja yritys
— oppiminen — tuloksentekokyky

Laatuajattelun nikokulmasta on opiskelija ai-
na asiakas. Lisdksi asiakkaana, koulutukseen
osallistujan rinnalla, on kohdeltava yritysti tai
vaikkapa tyOministeriotd riippuen siitd, kuka
koulutuksen maksaa. Asiakas on tavoittelemas-
sa koulutuksen avulla itselleen uutta tulevai-
suutta - uusia tietoja, taitoja, kykyjd ja valmiuk-
sia, yleisemmin sanottuna uusia tyovilineiti,
joilla hin kykenee aikaansaamaan haluttuja
muutoksia omissa ja lihiympiristonsid toimin-
noissa.

Tidssd valossa koulutusorganisaation ja jokai-
sen kouluttajan tulisi syvillisesti kehittdid omia
kykyjiain analysoida yritysten ja yleensikin or-
ganisaatioiden tuloksen- ja muutoksentekoky-
kyja sekd niiden perustana ja vilineend olevaa
yksildiden jatkuvan kehittymisen tarvetta. Ai-
van oleellista on kouluttajalle hallita niitd hen-
kisid ja aineellisia tekijoitd ja tyOvilineitd, joiden
avulla yksilo kykenee kehittimiin omaa tulok-
sentekoaan.

Suomen ja maailman yleinen lama on aivan
uudella tavalla nostanut yksiléiden huoleksi val-
miudet turvata jatkuvan ammatillisen kehitty-
misen kautta pysyvi tyollistyminen. Timai life-
long learning -ajattelu- ja toimintatapa on omak-
suttava viimeistiin ammatillisessa koulutukses-
sa nuoruusidssi. Tulevaisuuden urakehitysmah-
dollisuuksien varmistamiseksi on vilttimitonti
valittomasti perustutkinnon suorittamisen jil-
keen kiynnistid syvillinen henkilokohtaisen
elimin strategisiin padmiiriin tukeutuva kehit-
tymisprosessi, joka kohdentuu tyollistymisen
kannalta tarkoituksenmukaisille aloille ja tehta-
viin ja joka turvaa tuloksentekokyvyn henkilol-
le itselleen sopivalla toimialalla ja sopiviin tyo-
tehtiviin.

Kehittymisprosessin kidynnistiminen on jo-
kaisen yksilon omalla vastuulla ja onnistuu vain,
mikili yksilo itse on riittivin motivoitunut it-
sensi pitkdjinteiseen kehittimiseen. Tuloksiin
pddstddn vain kayttimilli tehokkaita apuvili-
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neitd ja tehokkaita ty0skentelytapoja. Oheinen
tuloksenteon suunnittelua kuvaava kaavio on
laadittu  yksilollisen kehittymissuunnittelun
apuvilineeksi. Sitd kidyttien voi jokainen yksilo
arvioida itsedin ja itsensi ammatilliseen kehit-
tymiseen vaikuttavia tekijoitd. Tdmdn arvion tu-
loksia hyodyntden jokaisen tulisi my0Os laatia
oman kehittymisensi raami tuleville vuosille.

Kaavion eri tekijoitd voidaan syventdd tar-
kemman tekijianalyysin sekd sen tuloksia hy-
vaksikdyttivin koulutuksen avulla. Koulutus on
luontevaa aloittaa tehden tarpeelliset analyysit
testien, haastattelujen ja henkil6n itsensi teke-
mien ohjattujen erikoistoiden avulla.

Analyysit tulisi suorittaa ainakin koskien seu-
raavia eliminvaiheita:
— henkilon nykyiseen tyOpaikkaan ja tyotehti-
viin kohdistuen seki
— henkilon tulevaan kehittymissuunnitelmaan
kohdistuen.

Analyysien avulla luodaan riittivin syvillinen
perusta elimin ja tyonteon tavoitteenasette-

luun, motivaatiotekijoihin sekd henkisen ja am-
matillisen kehittymisen tirkeimpiin tekijéihin.
Pehmeiden tekijoiden lisiksi tunnistetaan kul-
lekin henkilolle vilttimittdmien oleellisten tie-
tojen ja menetelmillisten tekijoiden kehittd-
mistarve.

Laatu osana TKK:n
Tiaydennyskoulutuskeskuksen
tavoitteenasettelua ja toimintaa

Teknillisen korkeakoulun Tadydennyskoulu-
tuskeskus on monessa tienndyttijind, uusien
toimintamuotojen ja uuden opetusteknologian
kehittdjini ja kidyttdjinid. Oman toimintansa yti-
men eli kurssitoiminnan kehittimiselle on kes-
kus asettanut seuraavat tavoitteet:

— Asiakkaiden kanssa tehtivit yritys-, organi-
saatio- ja henkildanalyysit sekd niiden perus-
teella koulutuksen laadun jatkuva kehittiminen
ja volyymin nopea lisidminen.

— Yhteistyon tiivistiminen tidydennyskoulu-
tuksen ja korkeakoulun muun opetuksen ja tut-
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kimuksen vililli. Samalla on korostettava tiy-
dennyskoulutuksen yhteyksien ja sitd kautta
saatavan palautteen systemaattista hyviksikiyt-
tod uudistettaessa perus- ja jatkokoulutuksen
opetusmuotoja ja sisiltdjd seki teknologian siir-
ron tehostamista korkeakoulussa tuotettavan
tutkimustiedon siirtimiseksi yritysmaailman
kaytt6on.

— Aktiivista oppimista opettamisen sijasta ko-
rostavien opetus- ja opiskelumenetelmien kiy-
ton lisiiminen erityisesti monimuoto-opetuk-
sen ja yleensikin uuden opetusteknologian kiy-
ton avulla.

— Jo olemassaolevan kansainvilisen yhteistyon
tarjoamien mahdollisuuksien laajamittaisempi
hyviksikaytto.

Niihin tavoitteisiin pddsemistd helpottaa
oleellisesti laatuty0, jota on tehty nyt kahden
vuoden ajan. Tarkeimmit toimenpideryhmit
ovat olleet: henkilokunnan koulutus ja perehty-
minen laatutoimintaan, sisdinen asiakastyyty-
viisyyden tutkiminen, sisiinen strategia- ja laa-
tuseminaari, henkilokunnan vastuiden ja val-
tuuksien selvittiminen, kurssien tuottamista
palvelevan kisikirjan laatiminen, asiakkaiden
tyytyvidisyyden arviointimallin luominen, koko
henkilokunnan kattava laatutalkootoiminta, tar-
keimmiksi kehittimiskohteiksi  arvioitujen
hankkeiden toteuttaminen kymmeneni sisdise-
nd erityisprojektina, sekd ulkoisen yrityskuva- ja
profiilitutkimuksen suorittaminen.

Pidllimmaiiseksi ongelmaksi ndyttii muodos-
tuvan vaikeus kytkei ja ajallisesti osittain lomit-
taa laatutoiminta normaaliin "tuloa tuottavaan"
toimintaan. Kestivit tulokset syntyisivit, mika-
li koko henkil6kunta olisi prosessiin sitoutunut
ja toimenpiteet etenisivit mairitietoisesti suun-
nitellun aikataulun mukaan. Laatutoiminta koe-
taan kuitenkin liian helposti ylimadiriiseksi tyOk-
si, jonka tekemistd voidaan aina siirtid. Ollaan
liian helposti malttamattomia, korjattavat koh-
teet pitdisi saada kuntoon heti. Muiden odote-
taan uurastavan ja ndin ratkaisevan todetut on-
gelmat. Ja kun niin ei aina tapahdu, menettii
koko prosessi osan uskottavuuttaan, sitoutumi-
nen aikatauluihin ja vastaanotettujen tehtivien
tayttimiseen heikkenee.

Kuluvan vuoden aktiviteetteja ovat olleet ul-
koisen asiakastyytyviisyyttd koskeneen tutki-

muksen tulosten hyodyntiminen toiminnassa,
kiynnistettyjen erityisprojektien loppuunsaat-
taminen, tarpeeseen perustuvien uusien pro-
jektien kidynnistiminen seki uusien tyotapojen
soveltaminen kidytintoon.

Tulevina laatutoiminnan erityistoimenpiteini
on suunniteltu kurssitoiminnan systematisoin-
tia ja osittaista uudelleenorganisointia siten, et-
td se dokumentoituna tiyttia laatujirjestelmin
sertifioinnille asetetut vaatimukset.

Toisena toimintakohteena on TQM-ajattelun
systemaattinen soveltaminen kaikkeen toimin-
taan painottaen erityisesti organisaatiokulttuu-
rin henkistd puolta sekid yhteniisten tehokkai-
den tyotapojen kehittimistd ja kdyttoonottoa.
Kolmantena toimintakohteena on varsinaisen
bisnestoiminnan systemaattinen parantaminen
siten, ettd tuottavuutta voidaan merkittavisti li-
satd.

Laatu turvaa
tulevaisuuden

Kansainvilistyminen lisid merkittavisti ai-
kuiskoulutuksen tarvetta, mutta vaatii samalla
oleellisesti uusia toimintatapoja koulutusorga-
nisaatioilta itseltiin. Muuten emme kykene pal-
velemaan suomalaista elinkeinoelimii ja yleen-
siakdin yhteiskuntaa.

Perinteisessd laatuajattelussa painopiste oli
laadun standardinmukaisuuden tarkkailussa.
Nykyaikaisen laatuajattelun painopiste on orga-
nisaation toimintojen laadun kehittimisessi kai-
killa toimintatasoilla sellaiseksi, etti ne tuotta-
vat asiakkaita hyodyntivid palveluja. Menesty-
ikseen my0s koulutusorganisaatio tarvitsee sel-
keit tavoitteet, toimivan johtamisjirjestelmin,
asiakastyytyviisyyteen tdhtddvin laatujirjestel-
min sekd motivoidun ja tavoitehakuisen henki-
16ston.

Toimintojen laadun kehittiminen on pitkd-
janteistd tyotd, joka edellyttid koko henkiloston
aktiivista osallistumista. Samalla suunnitelmalli-
suus luo perustan avoimelle ja innostavalle or-
ganisaatiokulttuurille, joka kannustaa yksiloitd
jatkuvaan itsensi kehittimiseen.
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