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MARJA-LEENA PARKKINEN

Elakeldainen kirjaston kayttajana

len toiminut elikeldisten palvelukeskuk-

sen kirjastonhoitajana vuodesta 1977. Sa-
na elikeldinen ei yksiselitteisesti merkitse tiy-
det tybvuotensa tehnyttd yli 63-vuotiasta ikdin-
tynyttd ijhmistd. Joukkoon kuuluu eri-ikidisid, eri
syistd tyoelimadn ulkopuolelle pidityneitd, myos
nuoria. Koska oma toimipaikkani kuitenkin si-
jaitsee entisen vanhainkodin, nykyisen vanhus-
ten sairaalan yhteydessi, asiakkaani ovat ns. pe-
ruselikeldisid: kuudenkymmenen paremmalta
puolen yhdeksiinkymmeneen.

TyOni on tehnyt minusta ikdsokean. En aikoi-
hin ole tuijjottanut palvelukeskuskortin synty-
mavuoteen. Yhdeksinkymppiseni piihittid

muistissaan monet nuorempansa. Kirjastoa
kiyttivin elikeldisen yhteismitalliset ominai-
suudet ovat muualla kuin vuosiluvuissa. Kirjat
yhdistavit heidit, kylldkin eri syisti ja erilaisel-
la intensiteetilld, erilaiset kirjat. Sanoisin, ettd
heitd on joka lihtoon.

Vuosien paino

Iin tuomat ongelmat ovat silti monelle elike-
laiselle yhteiset ja hankaloittavat rutiineja: niko
heikkenee, liikkuminen tuottaa vaikeuksia,

orientoituminen uuteen on hitaampaa kuin
nuorempana, muisti pettii, krempat risovat, yk-
sindisyys masentaa. Palvelukeskuksen kirjastos-



sa joutuu viistimittd kohtaamaan myo6s kuole-
man ja menetykset: tuntuu kipeilti luopua li-
heiseksi kdyneesti ikinuoresta asiakkaasta, toi-
saalta asiakkaan pitkdn poissaolon kirjastosta se-
littdd monta kertaa eliminkumppanin kuolema.
Yhtenid haastavimmista tilanteista ty0ssini ko-
enkin juuri niiden sanojen etsimisen ja 16ytymi-
sen, jotka tuossa tyhjyyden tiyttimissi elimin-
vaiheessa tulevat ensin hetken tueksi, myo-
hemmin tiyttimidin yhi suuremmassa mairin
uutta ja outoa oloa.

Asiakkaideni kanssa eliminen on opettanut
ymmirtimiin sen, ettei elikeikid merkitse kei-
nutuoliin vajoamista (mutta sallii senkin), ettei
vanhuus vilttimitti ole rauhaa ja tyytymistd, et-
td elimi on jokaisessa vaiheessaan yllitykselli-
nen ja uusi. Asiakkaani saattavat yllittid minut
radikaaleilla eliminratkaisuillaan, mielipiteil-
lddn, huumorintajullaan ja senkaltaisella suvait-
sevuudella, joka on mahdollista vain silloin, kun
takana on pitki ja elden eletty historia.

Edelld kuvaamani asiakas kiyttid my0s yleisid
kirjastoja. Paljon siiti mitd seuraavassa kerron
elikeldisestd kirjastonkiyttijin perustuu ensi-
kaden lihteisiin, eli asiakkaideni kokemuksiin.

Iso aivo ja pienet aivot

Kun elin timin kirjoituksen ensimmaisid syn-
nyttimisvaiheita, sain nikokuvan: niin kaksi
moykkyi, jotka lopulta osoittautuivat aivoiksi.
Toinen edusti mielessini kirjastoa valtavana kol-
lektiivisena, kaiken mahdollisen tiedon ja tun-
teen sisiltivinid Olentona. Toiset aivot olivat
pienet, ihmisen, tissid tapauksessa Elikeldisen
aivot. Mutta ne olivat innostuneet ja halukkaat
aivot! Samalla ymmarsin, miksi olin tuskaillut
tyOni kanssa: sana kidyttidd ei ollut tuntunut oi-
kealta, koska Elikeliiseni etsii vuorovaikutusta.
Hin yrittdd paastd keskustelemaan timin ison
valtaisan runsaudensarven kanssa. Mutta tissi-
pa kohden en piisekiin pakoon kiyttid-sanaa,
koska matkassa on mutka.

Muutokset ja muuttumiset

Aloitin kirjasto-opintoni harjoittelemalla Tam-
pereen kaupunginkirjastossa 60-70 -lukujen
vaihteessa. Kirjastonjohtajana oli legendaarinen
Mikko Mikeld, jonka perjantaisista aamuluen-

Kuva: Kalevi Keski-Korhonen

145



146

PUHEENVUORO

noista on mieleeni jidnyt kaksi perusopetusta
eli numero yksi: nosta jalkasi kerran viikossa
pOydalle ja mieti, teetko jotain turhaan vain te-
kemisen vuoksi tai siksi, ettd olet tehnyt niin en-
nenkin. Toinen opetus oli: palvele aina asiak-
kaasi loppuun asti, katso ettd hin on tyytyvii-
nen Kirjastoosi ikdian, arvoon, sukupuoleen yn-
nd muihin toisarvoisuuksiin katsomatta, palvele
erityiselld huolella my0s sairas ja vammainen,
kuuntele ihmisti, kysele kunnes ymmarrit miti
hin hakee. Ole ihmisten suhteen utelias, toimi
haetun tiedon salapoliisina. Ajattele - ja toimi.

Aikojen kuluessa nimi kaksi neuvoa l6ivit
yleisten kirjastojen puolella toisiaan poskelle.
(Mikko Mikelista riippumatta.) Yritin kuvailla,
karrikoiden.

Kun tarpeeksi mietittiin miten muututtaisiin,
ettei oltaisi kuin ennen, Kirjastosta tuli tiede. En-
tinen ammattitutkinto muuttui kirjastotieteeksi
ja informatiikaksi Tampereen yliopistoon, ja
uusista huippukoulutetuista kirjastonhoitajista
tuli maailman huonoimmin palkattuja maiste-
reita. Ammattina kirjastonhoitajan status oli vie-
14 80-uvulla sellainen, ettei mistdin statuksen-
kaltaisesta voi edes puhua. Mutta kirjastonhoi-
taja on aina rakastanut tyotddn, ollut pienessi
uskollinen ja vaatimaton, silti kunnianhimoinen
ja yrittinyt parastaan. Hin alkaa siis luoda in-
formaatiokeskuksia, hin opettelee tietoteknii-
kan, kehittida sitd, paisuu siitd onnelliseksi, ja
niin hin saa tyotovereikseen myos miehid sa-
mettihousuineen ja poninhiintineen. Mikrot ja
miehet, pistimiton yhdistelmi! Kirjastotemp-
pelit syntyvit ja tieto on valtaa. Ja valta on sa-
laista.

Elikeldiseni nikokulmasta sen entisen aina
valmiina -periaatteella toimivan kirjastonhoita-
jan tilalle tuli tietokone ja datamaailma, valoky-
nit ja napista painettavat eripaiviliuskat. Tie-
don paikka ei ole ihmisen takana vaan koneen
kuvaruudussa. Ja siihen ei Elikeldiseni oikein
saa otetta. Yhtikkid hin ei osaa kiyttdd kirjas-
toa.

Kirjaston muutokset pelottavat ikddntyvai ih-
mistd - joka myos tietdd koko ajan muuttuvan-
sa, eikd ainakaan nuorempaan suuntaan. Kaikki
se tekninen uudistus, joka hyvissi uskossa teh-
tiin helpottamaan tiedonsaantia ja 10ytymistd,

onkin Elikeldiseni uhka. Pahinta on kirjastoih-
misenkin muuttuminen tietokoneen niakoisek-
si; siltd ei endd oikein uskalla kysyi ja jos Kysyy,
se kiskee menemiin hyllylle, ja kun menee hyl-
lylle, hyllyt eivit olekaan kuin ennen, ja kun me-
nee uudestaan kysymaiin, se katsookin vain tie-
tokonetta. Vuorovaikutus ei pelaa. Aivot eivit
synkkaa. Toiset ovat ihmisen, toiset koneen. Iso
ihana tiedonpankki on numerosarjan takana.

Edelliseen kappaleeseen on lisittivd ymmair-
rettivyyden vuoksi se tosiasia, ettd tiskin takana
ei tind pdivana valttamatta istu lainkaan kirjas-
tokoulutuksen saanut ihminen, vaan esimerkik-
si tyOllistetty, asiakaspalveluun tottumaton nuo-
ri. Seuraava luku kertookin suuresta sivustatu-
lomuuttujasta kirjastojen kehityksessa.

Saastot ja supistukset

Siis on puhuttava supistuksista. Synnytyssa-
nastossa silld tarkoitetaan tapahtumaa, joka
tyontdd lapsen ulos synnytyskanavasta. Naisval-
taiselle kirjastonhoitajajoukolle se on tuttu jut-
tu, ja meidin kirjastomiehemmekin ovat yleen-
sd niin valistunutta porukkaa, etti heilli on
usein sekd visuaalinen etti manuaalinen koke-
mus asiasta. [lman puudutusta synnyttiminen
on poikkeuksetta tuskallista, ajallisesti pitki-
kestoista ja siind tulee hiki.

Elikeliisemme tuntee myOs supistukset.
Omissa nahoissaan.

Kirjaston madrirahat eivit riitd. Siind missi
Elikeliinen epitoivoisesti etsii koulunsa kiy-
nyttd kirjastonhoitajaa neuvomaan nappien pai-
namisessa tai hyllylle ohjaamisessa, etsii koulu-
tettu kirjastonhoitaja virkoja avoinna -sivuja Kir-
jastolehdestd. Niitd ei en ole, ei sivuja eiki vir-
koja. Kirjastonhoitaja opettelisi vaikka kuinka-
moisin entiset konstit lihestyd asiakasta, kun-
han olisi missi lihestyisi. Supistukset tuntuvat-
kin tarkoittavan tuhkamunien synnyttimisti eli
luonnollista poistumaa. Tavallaan kirjastonhoi-
taja on siis korvaamaton. Kuka tahansa tiskin ta-
kana ei ole asian osaamisen kannalta tarpeeksi.

Elikeldistini supistukset kohtaavat ankarina
myd6s oman tyosektorini alueella. Sitd kutsuttiin



joskus sosiaaliseksi erityiskirjastotyoksi. Yhdes-
sd muiden sosiaalisten turvaverkkokatkomisten
ja hauraiden uudelleensolmimisten jilkeen, eli
esimerkiksi vanhustenhoidon pidipainon muut-
tuessa avohoidoksi (tydvoiman huvetessa heit-
teillejatoksi?) ja entisten ns. vanhainkotien
muuttuessa pitkdaikaissairaaloiksi, useimmissa
kunnissa on kyseenalaistettu, yhdistelty tai ko-
konaan lopetettu sairaalakirjastot. Endd Elike-
laiseni saa itsestddnselvisti toivomaansa kirjaa
yopoydilleen edes akuuttilaitokseen joutues-
saan. Nyt on kunnilla etsikkoaikansa. Niille on
paljon annettu, ei rahassa vaan vallassa. Kum-
man kunnat valitsevat: uuden jaikiekkokauka-
lon vai hyvinvarustetun kirjastonsa sosiaalisine
toimintarakennelmineen - mielikuvituksen
keksimi kysymys, mutta tosi. Kunnilla on su-
pistusten aika. Kitilot katsokoot, ettd lapsi hen-
gittaa.

Kaksi eteen, yksi taakse

Muutaman kymmenen vuoden aikana tieto-
tekniikka on ottanut vallan kaikkialla. Ei Eldke-
laiseni hiatidntyminen ole totta ainoastaan kir-
jastossa. Kone on vastassa pankeissa, apteekeis-

sa, asemilla. Elikeldiselleni, joksi minikin olen
vuosi vuodelta tulossa yhdessi suurten ikdluok-
kien kanssa, toivon kuitenkin vierelle ja opasta-
jaksi myOs ihmisti, ainakin ja ehdottomasti kir-
jastoon, jonka tunnusmerkkini oli joskus hiljai-
suus ja rauha, humaanisuus ja sivistyksen -
myos sydiamen sivistyksen - yllipito, lukijan ja
kirjan vuoropuhelu, niiden huikea yhteensovit-
tamisen mahdollisuus.

Tietotekniikka on ainakin teoriassa mahdol-
listanut pdisyn isompiin kokoelmiin, parem-
man tiedonhaun ja nopeamman palvelun, mut-
ta olkoon se renki eikd isintd. Elikeldiseni aut-
takoon meita kirjastonhoitajia 16ytimain takai-
sin palvelemisen ilon ja salapoliisin vainun - vai-
keilla kysymyksilldin, peridnantamattomuudel-
laan ja silld avoimuudella, jolla hin on aina mi-
nua ilahduttanut palvelukeskukseni kirjastossa.
Kauniit ja rohkeat eiviat uhkaa meita kirjastoja
niin kauan kun meilld on aikaa ja antaumusta an-
taa vastavoimaa. Keinokuvan ja pdivittiisen te-
levision tunnevoimistelun lisiksi Elikeldiseni
kaipaa sanoja, muistoja ja elimyksii, joita vain
kirja antaa. Monta kertaa olen sairaalassa nihnyt
senkin kummallisuuden, ettd pelkki kirjan fyy-
sinen lisndolo yopoydilld on yhti vilttimiton
kuin ystavan kaynti. Kirja riittaa.
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