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VERKOSTOT JA YHTEISKUNTA

KEIJO MAKELA

Verkostokulttuuri — utopia vai tuhon enne

Verkostot muuttavat kulttuuria.
Erityisesti verkostoituminen
muuttaa tyoelimai, missi
hierarkiat ja esimieskiskytys kiy
vihdiiseksi ja tilalle tulevat
yhteisty6 seki asiantuntija- ja
asiakasjohtaminen. Seuraavassa
artikkelissa Keijo Mikeld pohtii
verkostoja ideologisella tasolla.
Kirjoittaja paatyy tekemain useita
toimintalinjauksia
koulutusstrategiassa.

Verkostokulttuurissa toimimme yhteisty0ssi
eli muodostamme verkoston. Tavara- ja palvelu-
tuotannon nikokulmasta puhutaan verkostoia-
loudesta, jossa teemme enemmin tai vihem-
min sidnnollisesti verkostotyoid.

Verkostokulttuuri on ymmirretty ehki kes-
keisimmiksi suureksi kehitysaalloksi myos
"kymmenestid kiskysti” koostuvassa Kansalli-
sessa sivistysstrategiassa (KM 1993: 36), jossa ai-
nakin varsinaisen verkostostrategian lisiaksi kan-
salaisyhteiskunta, inhimillinen kasvu, tyon mur-
ros ja jatkuvan oppimisen strategia osuvat ver-
kostokulttuurin ytimeen. Mahdotonta on myos-
kddn nihdi verkostojenkaan kannalta epiolen-
naisina muita sivistysstrategian ulottuvuuksia:
kansalaisten perusoikeuksia, monikulttuuri-
suutta, kestivad kehitystd tai innovaatiostrate-
giaa.

Verkostoybteiskunnalle voidaan antaa useita
eri sisiltopainotuksia, jolloin puhutaan vuoro-
vaikutusyhteiskunnasta, jilkiteollisesta yhteis-
kunnasta, tietoyhteiskunta, palveluyhteiskun-

nasta, kommunikaatioyhteiskunta tai kansalais-
yhteiskunnasta. Samoin verkostotyolld on mon-
ta nimitystd riippuen nikokulmasta ja asiayh-
teydesti: etity0, paikasta riippumaton tyo, jous-
toty0, tietotyd tai teletyd. Verkostotulevaisuu-
den jiasentimiselle ndyttidkin tyypilliseltd mo-
nien kisitteiden rinnakkainen ja osin kilpaileva
kiyttd. Vuorovaikutusyhteiskunnasta kiytivis-
si keskustelussa on kyettivi kidyttimiin kisit-
teitd joustavasti eli sitoutumatta yksittdisiin ka-
sitteisiin. Tdmd on ymmirrettivii, koska ver-
kostokulttuurissa on kysymys vasta visiosta tai
utopiasta, jota ei ehki koskaan saavuteta.

Sinélldidn verkostot eivit ole sen uudempia
kuin elimii on ollut maapallolla tai kun ihmi-
nen sosiaalisine verkostoineen on syntynyt. Ai-
kanaan liikennevilineet hevosesta autoon tai ve-
neistd lentokoneisiin ovat laajentaneet verkos-
toja eli ihmisen toiminta-alueita. Jo puhelimen
laajan kiyttoonoton jilkeen yhteiskunnassam-
me on ollut reaaliaikaisen globaalin verkos-
ton piirteitd. Uuden vaiheen synnyttid meulti-
median eli kuvan, tekstin ja ddnen siirtyminen
verkkoon. Sopimusten kuten rahan siirtyminen
sihkoiseksi on jo viety pitkille. Jatkossa hallin-
nollinen asiointi, koulutus, valvonta ja monet
muut perinteiset tyoyhteisdjen toiminnot siir-
tyvit sihkoisiin verkkoihin.

Sihkoisten verkostojen kehitys on ollut myon-
teistd. Verkostoihin on viety toimintoja, jotka
sadstivit luontoa. Esimerkiksi liikenteen opti-
moinnilla eli logistiikalla voidaan luontoa sidis-
tdd runsaasti. Sdhkoisiksi siirretyt toiminnot
ovat myo0s vilineellisid, harvemmin inhimillisen
elimin kannalta itseisarvoisia. Voidaan puhua
my0s kestaviin kehitykseen pyrkivistid verkos-
toideologiasta, joka utopiana lopulta tarjoaa jo-
kaiselle meistd toteuttaa omaa persoonallisuut-
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tamme ja joka tekee meistd verkostoissa tasa-ar-
voisia ulkonddsti, idstd, sukupuolesta tai fysio-
logisista rajoituksista riippumatta. Téssd piilee
ehki yksi verkostokulttuurin vahvuuksista. Ver-
kostossa emme my0Oskdin juokse samaa Kilpa-
rataa, vaan lihdemme samastakin lihtopistees-
td aina eri suuntiin. Timi on selked konsepti
myo0s oppilaitosten erikoistumiselle ja niiden
keskiniiselle kilpailulle.

Verkostokulttuurin ongelmia on tunnistettu
hajanaisesti. Ongelmat lienevit eri painotuksin
samoja kuin nykyisissi verkostoissa. Syntyy klik-
kejd ja uusia syrjiytyvien ryhmii. Menestyjit
menestyvit todella hyvin. Vastapainona maail-
manlaajuiselle verkottumiselle voi olla joiden-
kin erakoituminen vailla teknologiaa toimiviin
luostareihin. Verkostot eivit tee maanpiille ’tai-
vasta’, mutta ne voivat tehdi ’helvetin’. Idin ja
linnen ristiriita voi sdilyid edelleen: linnessi sel-
vidd vain verkostoissa, iddssi menestyy perin-
teiselld teknologialla ja tuotannolla. Verkosto-
utopian maailmanlaajuisen toteutumisen estee-
nd on samoin taloudellinen ja teknologinen kui-
Iu kehittyneiden ja kolmansien maiden vilill4.

Siahkoisen infrastruktuurin kehittiminen on
noussut kehittyneen maailman ehki tirkeim-
miksi asiaksi asevarustelusta luopumisen jil-
keen. USA:ssa Bill Clinton ja Al Core julistavat
tiedon valtateiden puolesta. Euroopan Unionis-
sa on laadittu niin sanottu Bangemanin raport-
ti. Suomessa laaditaan kansallista tietotekniik-
kastrategiaa (TIKAS) ja tietostrategiaa. Lienee
tarpeetonta Kysyi, voimmeko valita enid jotain;
Meidit on jo valittu johonkin suurempaan ja
tuntemattomampaan kuin EU.

Verkostotalous ja ty6

Verkostotalous koostuu lukuisista suurista ja
pienistd organisaatioista. Kullakin organisaatiol-
la onydinosaamisensa. Periaatteessa yhdenkdin
organisaation olemassaolo ei ole oikeutettu,
vaan osaamisellaan kilpailukykyisempi voi syr-
jayttad heikomman, jonka on l6ydettivd uusi
ydinosaamisen alue. Perimmiltiin verkostota-
lous ei tihtdi kilpailijan nujertamiseen, vaan sii-
hen ettd kaikki voittaisivat.

Tyokulttuurin muutos tulee olemaan suuri.
Verkostotalous tarjoaa mittavat mahdollisuudet
palveluvientiin. Verkostotalous muuttaa pysy-
vit ja kiinted tyosuhteet joustaviksi. Organisaa-
tioista hividvit hierarkiat ja esimiesten miiri
kidy vihidiseksi. Kiskyjohtamisesta siirrytddn
asiantuntija ja asiakasjohtamiseen. TyOsuhteet
ovat midriaikaisia, tyoajat yksilollisid, kausityo
ja keikkaty6 lisidntyvit, verkosto- eli etityota
tehdiidn runsaasti. Jopa terveydenhuoltopalve-
luista suuri osa on sihkoisissd verkoissa. Kes-
keinen piirre on yrittdjyys. My0s teollinen tuo-
tanto on luonteeltaan palvelua. Pienyritysten
mddrd kasvaa, joskin tyypillisin tyoskentely-
muoto on itsendinen ammatinharjoittaja.

Kiinteistd kuukausipalkoista siirrytidn tehta-
vakohtaisiin korvauksiin. Tulevaisuuden palk-
kausmalli on sama kuin nykyisin projektiorga-
nisaatioissa. Motivoituminen on keskeinen osa
ydinosaamista. Taloudelliset tuloerot muodos-
tuvat todennikoisesti suuriksi. Aidossa verkos-
tossa ei voi kuitenkaan ketdin voi ’omistaa’ ku-
ten puhtaassa teollisessa tuotantomallissa.

Verkostosivistys ja koulutus

Verkostosivistys voidaan ymmirtdd toisaalta
verkostokulttuurin edellyttimiksi osaamiseksi
ja moraaliksi. MyOs tunteet sisiltyvit sivistyk-
seen. Erityinen huoli on edellytysten luominen
riittiville turvallisuuden tunteelle. Kansalais-
ten perusoikeuksista tulee jatkuvan keskuste-
lun ja arvioinnin kohde. Ylirationaaliselle tieto-
yhteiskunnalle voi syntyd my0s vastailmioitd.
Kaytannossi tima voi ilmetid terroritekoina her-
kisti haavoittuvaa tietoyhteiskunnan infrastruk-
tuuria kohtaan.

Verkostoyhteisdjen moraali on avainkysymys.
Verkostoissa eivit menesty armottomat saalista-
jat puhumattakaan luopujista. Verkostossa eli-
minen edellyttii oma-aloitteisuutta ja jopa vel-
vollisuutta pitii kiinni kohtuullisista oikeuksis-
taan. Verkostojen tulee tukea itsetunnon kasvua
ja yhteisvastuuta. Toki toistaiseksi - ehki ikui-
sesti - olemme kaukana siitd moraalista, jossa ta-
voitteena on kaikkien voittaminen.

Verkosto-osaaminen

edellyttaa  jokaiselta

ydinosaamista, joka liittyy kulloiseenkin eld-
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mintilanteeseen tai tyotehtiviin. Kaikilla tulee
olla verkostokulttuurin edellyttimi verkostosi-
vistys, johon sisiltyvit perinteisten luku- ja kir-
joitus- ja laskutaitojen ohella kulttuurituntemus,
systeemiajattelu, tulevaisuusajattelu, arvojen-
hallinta, ekologinen osaaminen, kommunikaa-
tiotaitoja kirjallisesta ilmaisusta kuvalliseen, tie-
totaidot kuten kyky tiedonhallintaan seki kyky
jatkuvaan oppimiseen. Esitetty kuva verkosto-
jen edellyttimistd perussivistyksesti on luon-
nollisesti alkeellinen. Verkostosivistystid koske-
van keskustelun ja tutkimuksen tulisi olla jo nyt
kiivasta.

Siind missd kiinteAmuotoinen koulutus tuotti
uutta tyovoimaa suhteellisen vakiintuneisiin
tuotanto- ja ammattirakenteisiin, jatkuva koulu-
tus pyrkii tuottamaan rakennemuutosyhteis-
kunnan ammatillista liikkuvuutta edellyttimiin
tarpeisiin. Verkostoyhteiskunnassa painottuvat
ammattirakenteiden sijaan tilanne tai tehtivi-
kohtaiset kvalifikaatiot. Verkostojen globaali
reaaliaikaisuus luo edellytykset nopeille muu-
toksille, jolloin uusien kvalifikaatioiden tarve
voi syntyd nopeasti ja jo opittujen hivitd yhti
nopeasti. Yksilon kvalifikaatioprofiili voi olla
moninainen. Endd ei tarvitse sitoutua yhteen
elinikidiseen ammattiin tai tehtiviin. Uuden
osaamisen hankkimisessa on kysymys jatkuvas-
ta oppimisesta. Merkityksellistdi on my0s lopul-
takin tosiasiallisen osaamisen hankkiminen
muodollisten tutkintojen suorittamisen sijaan.

Haasteena on jo 1990-luvulla niin peruskou-
lujen, ammatillisten oppilaitosten, lukion kuin
korkeakoulujen Kkehittymisessid erikoistumi-
nen. Tami turvaa kullekin oikeutetun aseman
verkottumisessa. Samalla tavoin kuin tietoyh-
teiskunnasta on sanottu, etti siind kaikki voitta-
vat - periaatteessa kaikille koulutusyksikéille on
Suomen kokoisessa maassa olemassa erityisroo-
li. Verkoston on tihdittivi my6ds koulutusvien-
tiin. Teollisen yhteiskunnan maailmankuviin
jaavit oppilaitokset ovat tuhoontuomittuja, kos-
ka tulevaisuudessa kukaan ei niihin hakeudu.

Tulevaisuuden verkostokoulu on sielli missi
ihmiset ovat. Instituutioiden nikokulmasta pe-
rinteisistd kouluista ja oppilaitoksista tulee ope-
tuksen tuottajia, kirjaston rooli vilittijin koros-
tuu ja oppimispaikkoja ovat tyopaikat, kodit tai
monet nykyiset vapaa-ajan kohteet.

Tulevaisuuden koulua voisi nimittiid myos #mze-
diastoksi, miti nimed on myos kirjastolle tar-
jottu. Jo lihitulevaisuudessa verkostokoulussa
joukkoviestinnilld, sen interaktiivisuudella ja
pienten kohderyhmien tavoittamisella on suuri
rooli. Media kiy valitettavasti puolustustaiste-
lua neljintend valtiomahtina. Toimittajat muo-
dostavat tyypillinen teollisen yhteiskunnan ins-
tituution, joka ei viliti kansalaisten sivistystar-
peista ja median tarjoamista mahdollisuuksista.
Verkostoyhteiskunta edellyttiisi, etti media
otettaisiin perinteisen roolinsa lisiksi ydinosaa-
misellaan hyotykayttoon.

Koulutukseen
verkostostrategia

Kehityksen kulku niyttid 1990-luvun niko-
kulmasta viistamattomailtd sen suhteen, ettd
olemme menossa verkostoyhteiskuntaan. Ver-
kostokulttuuri, -ideologia, -talous, -ty0, -koulu-
tus ja vastaavat muut nikokulmat on ymmarret-
tivd toisaalta tavoiteltavina visoina, toisaalta
uusina nimityksind hyville vanhoille kisityksille
(vrt. ’ty0 tekijadnsa kiittdd’; 'vie mennesis, tuo
tullesas’ = logistiikka; jne) tai muille moder-
neille kasitteille ( visiojohtaminen, JOT eli ’juu-
ri oikeaan tarpeeseen’ -periaate).

Uuden koulutusstrategian muodostamiseksi
on esitettivissi useita toimintalinjauksia:

- On selvitettivi jatkuvan oppimisen taustal-
la olevat aidot tarpeet; vihintidnkin elimisti
selvidmisen taidot ovat tirkeitd viimeiseen elin-
piaiviadn asti. Samoin olipa yhteiskunnan talou-
dellinen tila mikd tahansa, perustarpeet on hoi-
dettava: ravinto, terveys, asuminen, oppiminen,
viestintd, muu kulttuuri jne. Nimi ovat viisti-
mittd pysyvid lihtokohtia myds tulevaisuuden
osaamis- ja koulutustarpeille.

- On selvitettivi verkostokulttuurin edellyt-
tdmi sivistys osaamisesta moraaliin; perusope-
tus on jirjestettivd sen mukaiseksi ja aikuisille
aina vanhuksia myo6ten on annettava mahdolli-
suus tiydentdd perussivistystiin.

- On arviojtava ammattisuuntautuneen kou-
lutuksen strategia tyOkulttuurivisioita vasten;
jaykistd linjajaoista ja kiinteistd tutkinnoista on
siirryttivi moduulirakenteeseen ja liukuviin eli
limittiisiin tutkintoihin.
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- On mairiteltiva kansalaisten (perus)oikeu-
det ja my0s velvollisuudet koulutukseen varttu-
neimpia myoten; perusoikeudet ovat myos
muuttuvia.

- Koulutusta on oltava tarjolla teleopetukses-
ta sisdoppilaitoksiin; koulutusvaihtoehtojen
monipuolisuus on turvattava.

- On jasennettivi jatkuvan oppimisen ver-
kosto, joka muodostuu oppilaitoksista, kirjas-
tosta ja mediasta.

- Oppimisjirjestelmdssi ei tule antaa lainsii-
dinnon tai rahoitustuen turvin etuoikeuksia
joillekin instituutioille, vaan jokaisen on osaa-
misellaan lunastettava paikkansa.

Perinteiselld toimintatavalla timdn koulutuk-
sen kehittimisohjelman toteuttaminen olisi

luonnollisesti jo taloudellisista syisti mahdo-
tonta. Verkottuneella toimintatavalla, edullisel-
la koulutuksen siirtimiselld pelkistiin kalliista
kiinteistoistd verkostoihin, voidaan ohjelma to-
teuttaa. Toteutuksessa onnistumisen kannalta
tosin rahaa tirkeimpii on aito sivistys.
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