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SEPPO TELLA

Telematiikka ja verkostuva oppimisymparisto
- haasteita aikuiskasvatukselle

Telematiikka-kisitetti
(télematique) kayttivit
ensimmiisini ranskalaiset tutkijat
Alain Minc ja Simon Nora 1978
viittaamaan yksityisid kiyttijia
palvelevaan osaan
teleinformatiikkaa.
Teleinformatiikan he puolestaan
madrittelivit informaatio- tai
koulutuspalveluiksi, joita
tietokoneita yhdistivissa verkossa
on tarjolla. Tissi artikkelissa
telematiikka viittaa yleensa
erilaisiin tietokonevilitteisen,
ihmistenvilisen viestinnin
(computer-mediated buman
communication)
tietokoneohjelmiin ja tyovilineisiin
ja erityisesti kansainvilisten
viestintiverkkojen
(tietokoneverkkojen), sihkopostin
ja tietokonekonferenssien kiytossa
tarvittavaan tieto- ja
viestintitekniikkaan.

Telematiikan sovellukset (sihkoposti, tieto-
konekonferenssit, gopherit, telnet, WWW jne.;
ks. Tella 1994a, 61-69) mahdollistavat, helpot-
tavat ja monipuolistavat ihmistenvilistd yhtey-
denpitoa ja viestintdd. Ns. perinteinen tekniik-
ka (erityisesti puhelin) korostaa suullista vies-
tintdi, uudet viestimet (telefax, sihkopostijne.)
kirjallista viestintdi, mutta nididen vilinen ero
on hiviimissi puhepostin ja muiden telematii-
kan sovellusten yhdentiessi eri viestintikana-
via.

Globaali verkostuminen

Maapallon lihes kaikissa maissa on kidytossd
samat viestintdd ja lilkkumista helpottavat inf-
rastruktuurit, kuten tie-, puhelin- ja sihkover-
kosto. Uusimman infrastruktuurin muodostavat
toisiinsa kytketyt tietokoneverkot. Globaalin
verkostumisen (ks. Tella 1994a, 9-10) mahdol-
listaa miljoonien tietokoneiden liittiminen yh-
teen kansainvilisten tieto- ja viestintdverkkojen,
erityisesti Internetin, avulla. Globaali verkostu-
minen laajentaa maailmanlaajuisen viestinnin
yhi useampien ulottuville ja antaa samalla uusia
mahdollisuuksia ja luo haasteita monimuoto- ja
etdopetuksen kehittimiselle.

Verkostuminen on ymmarrettiva usealla eri
tasolla jisentyvind toimintana. Sen mahdollis-
taa ensi kddessi fyysisen, telemaaittisen verkon
olemassaolo ja kiyttd (esimerkiksi Internet).
Mutta tirkeimpind itse toiminnan ja pedagogi-
sen verkostumisen kannalta on sosiaalinen
verkko, joka saa mukana olevat yksilot koke-
maan yhteisyyden tuntua ja toimimaan omaksi
ja muiden hyviksi.

Telematiikka ja
konstruktivismi

Avoimen moniviestintivilitteisen ja verkostu-
van oppimisympiriston syntyminen ja toiminta
(Tella 1994a; Tella 1994b) on oppimispsykolo-
gisesti selvisti yhteydessid konstruktivismiin ja
konstruktivistiseen oppimisndkemyRseen,

jossa oppija itse madrii varsin pitkilti oman op-
pimisympiristonsi rakenteen ja hallitsee opis-
kelu- ja oppimisprosessiaan paremmin, apu-
naan uudet viestimet.
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Konstruktivistisen nikemyksen mukaan to-
dellisuutta madrittdd oppija itse, jolloin hinen
kokemuksensa ja tulkintansa muodostuvat tir-
keiksi. Esimerkiksi oppijan mieli (mind) nih-
ddin enemminkin symbolien rakentajana kuin
pelkkind niiden prosessoijana. Oppija on sa-
malla luonnon (ja sen ilmididen) tai viestinnin
kannalta ajateltuna viestintddn sisiltyvien il-
mididen havainnoija ja tulkitsija, sen sijaan ettd
hin vain heijastaisi itsessddn havaittuja ilmioita.
Mieli on samalla todellisuuden rakentamisessa
kisitteellinen (konseptuaalinen) jirjestelma.

Yhdessi avointa moniviestinvilitteistd ja ver-
kostuvaa oppimisympiristod koskeneessa tutki-
muksessa (ks. Tella 1994b) opettajien kisitykset
itsestdin opettajina muuttuivat niin, etti he
mm. muodostivat erilaisia sosiaalisia verkostoja
ja heistd tuli professionaalisesti aktiivisempia
my0s kirjoittajina.

Oppijan kannalta mielekkddn oppimisympi-
ristobn tuntemus on vhteydessi ymmdrtdmi-
seen (konstruktivismin periaate). Merkityksen
mddrittdd ymmairtijd itse, antaen siihen samalla
henkilokohtaisen mielekkyyden. Telematiikkaa
hyoddyntiessidn oppija voi rakentaa itselleen
mielekkdin oppimisympiristdon, kun taas pe-
rinteisesti tietokoneavusteiset opetusohjelmat
saattavat "madritd” merkityksen ohjelman kayt-
tdjdlle, jolloin mielekkyyden kokemiseksi tar-
vittavien omien vaihtoehtojen miiri on rajattu.

Verkostuvan oppimis-
ympiriston tarkastelutasoja

Telematiikkaa hyodyntivissi verkostuvassa
oppimisympiristossid, esimerkiksi virtuaali-
koulussa (ks. esim. Tella 1991; Tella 1992; Tel-
la 1994a), on erotettavissa useita toiminnan tar-
kastelutasoja. Ensinnikin opettajat ja oppilaat
muodostavat keskeniin fyysistd verkkoa (esi-
merkiksi Internetid) kdyttivin sosiaalisen ver-
koston. Heidin fenomenologis-eksperientaali-
sen tasonsa lisiksi voidaan tarkastella koulun ja
koulutoiminnan kehittimisen nikokulmaa
(struktuurinen tarkastelutaso), esimerkiksi kou-
lun ja koulunkiynnin rakenteita. Laajin tarkas-
telukulma on globaalin verkostumisen taso.

Eri tasot vaikuttavat toisiinsa integratiivisesti,
joskin yksittdisen oppilaan nikokulmasta jokin
struktuurisen tason piirre saattaa vaikuttaa fe-
nomenologis-eksperientaalisesti problemaatti-
selta, jolloin esimerkiksi opettajan tai tyon oh-
jaajan tehtdvini on auttaa oppijaa nikemiin eri
tasojen vilinen integraatio.

Verkostuva vs.
isoloiva oppimisympéristo

Uusien viestimien kiyttd tukee verkostuvaa
oppimisympiristod, jonka vastakohtana esite-
taan usein isoloiva (eristdvd) oppimisympd-
ristoé (non vitae sed scholae discimus), joka ei
riittdvisti ota huomioon yhteiskunnan kehitys-
td ja oppilaitokselle ja opiskelulle asetettavia
vaatimuksia. Tieto- ja viestintitekniikan kehi-
tyksen voi arvella johtavan oppimisympiriston
laadulliseen muutokseen, jossa eristymisen si-
jaan tapahtuu yhd voimakkaampaa verkostu-
mista.

Verkostuvassa oppimisympdristdssi heijastu-
vat jo nyt monet tulevaisuusennusteet (esim.
Spitzer 1987; Stonier 1988; Naisbitt & Aburde-
ne 1990; Sullivan et al. 1993) mm. niin, etti sii-
ni korostuu yksilollisyyden kasvu, koulun ja ko-
din sekd yhteiskunnan vilisen tydnjaon uudel-
leen miirittely sekd esimerkiksi kannettavien
viestimien mukanaan tuoma jonkinasteinen no-
madisoituminen (paimentolaistuminen; Attali
1990). Globaali verkostuminen vaikuttaa myos
tyoybteisbjen toimintatapaan ja organisaati-
oon (esim. Cerf 1991; Dertouzos 1991; Kay
1991; Negroponte 1991; Sproull & Kiesler
1991) ja sen heijastukset aikuiskasvatukseen ja
yleensikin elinikdisen koulutuksen kehittimi-
seen ovat alkamassa.

McLuhan & Powersin (1989, 120 ja 178) tet-
radimddritelmin mukaan globaalisella media-
verkostumisella on ainakin neljid seurausta. En-
sinnikin se mahdollistaa vilittdmin, joskin ha-
janaisen mediavilityksen globaalissa mitassa, jo-
hon kuuluu samanaikainen, koko planeettaa
koskeva tiedon ja vastatiedon syottomahdolli-
suus. Toiseksi se vihentdd ihmisen kykya koo-
data ja dekoodata informaatiota tosiajassa. Kol-
mantena seurauksena globaali mediaverkostu-
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minen merkitsee uudentyyppisti baabelintor-
nia eli monikielisen samanaikaisviestinnin mah-
dollisuutta.

Tetradimiiritelmdn mukainen kidinteinen vai-
kutus saattaisi olla erikoistumisen hiviiminen ja
sen seurauksena ”ohjelmoitu maapallo” sekd
maailmanlaajuinen synestesia, josta ehkid on
nihtivissi merkkeji suurten mediatapahtu-
mien (esimerkiksi jalkapalloilun maailmanmes-
taruuskisojen televisioinnin) yhteydessi. Eri-
koistumisen hiviiminen viittaa mm. siihen, et-
td informaation saanti mahdollistuu kaikille, jot-
ka hallitsevat telematiikan perustaidot, ts. in-
formaation vilittimiseen ei tarvita samalla ta-
valla erikoistuvaa kouluttautumista kuin aikai-
semmin. Télld saattaa olla vaikutusta jopa pe-
rinteisten informaatioalan ammattien haviimi-
seen.

Telematiikkaa hyodyntivii verkostuvaa oppi-
misymparistod luonnehtivat lisidntyneet vaiku-
tus- ja kommunikointimahdollisuudet, yhteiset
joskin ajassa ja paikassa hajautetut resurssiva-
rastot (esimerkiksi yhteiseen tietokonekonfe-
renssiin  kumuloituva tietimys), yhteinen
ideointi- ja neuvottelumahdollisuus jne. Verkos-
tuminen auttaa myos monikanavaisen viestin-
nillisen liheisyyden syntya (bigh communica-
tion proximity, ks. Rogers & Kincaid 1981), jos-
sa usean viestimen kiyttd varmistaa keskindistd
yhteydenpitoa ja jopa johtaa universaalin tutta-
vuuden utopiaan (Balle 1991, 95). Eriit tutkijat
(esim. Eraut 1991, 4) puhuvat jopa intellek-
tualisaatioprosessista, jossa saatavilla olevaa val-
tavaa informaatiopotentiaalia pystytddn kiytti-
miin luovasti omaksi ja tyOyhteison hyviksi.

Valta ja johtaminen

Toimiva verkosto edellyttdd siihen osallistu-
vilta valmiutta ja halua kohdata uudenlaisia haas-
teita. Niistd yksi liittyy valtaan ja jobtamiseen.
Verkostunut  oppimisympiristd — muistuttaa
usein horisontaalista tai matalaprofiilista johta-
mismallia. Valta hajautuu koko verkon alueelle,
ilman ettd varsinaista "johtokeskusta” tai ”joh-
tajaa” olisi tunnistettavissa. Jokaisella osallistu-
jalla on periaatteessa valta tehdi aloitteita sekd
reagoida itseohjautuvasti saamiinsa viesteihin
tai olla reagoimatta niihin.

Silloin kun verkostoa kiytetdin jonkin for-
maalin opetuskokonaisuuden tai oppikurssin
valittimiseen, tarvitaan luonnollisesti joku, joka
ohjailee verkon toimintaa (elektroninen jobta-
Jjuus, ks. esim. Tella 1994a, 61). Tarvittaessa pe-
dagoginen ja tekninen managerointi voidaan
erottaa toisistaan, jolloin edellinen rooli perin-
teisesti on langennut ryhmin opettajalle. Val-
lanjakoon ja vastuunkantoon liittyvit kysymyk-
set ovat kuitenkin jossain midirin erilaisia kuin
perinteisissi oppimisympdristoissd ja traditio-
naalisessa etiopetuksessa ja erilaisissa oppimis-
tilanteissa on todennikdisesti kdytettiva toisis-
taan poikkeavia ratkaisumalleja.

Opetus-oppimis-prosessi

Myo0s oppijan rooli muuttuu telematiikkaa
hyodyntivissd verkostuvassa oppimisymparis-
tossd, koska vain aktiivinen itseohjautuva toi-
minta avaa telematiikan mahdollisuudet seki
koti- ja ulkomaiset informaatiopalvelut kiytta-
jansi ulottuville. Vastaanottavan oppimisen si-
jaan korostuu omaehtoinen informaation han-
kinta ja itseniistyvd, usein telematiikan ansiosta
lisddntyva viestinta.

Koska verkostuvassa oppimisympiristossd
(esimerkiksi erilaisissa tietokonekonferensseis-
sa) oppilas voi omaksua useampia ja erilaisia
rooleja kuin normaalissa oppimisymparistossi,
erdit toiminnot korostuvat, mm. kirjoittaminen
eri rooleissa. Kirjoittaminen saa voimaa niistd
eri rooleista, joita se sallii kirjoittajansa niytelld
(vrt. Lanham 1993, 220).

Telemaattisessa oppimisympiristossid opetta-
ja joutuu pohtimaan entisti tarkemmin, millai-
nen viestintd palvelee opetus-oppimis-prosessia
sekd omalta ettd ennen muuta oppilaan ja oppi-
lasryhmin kannalta. Vieraiden kielten opetuk-
seen kansainvilisten viestintiverkkojen, gophe-
rien ja telnet-yhteyksien kiyttd tuo relevanttia
uutta oppimateriaalia monista eri teemoista. Eri
aineiden omimman pedagogisen sisillon kan-
nalta kansainvilisten viestintiverkkojen kiyton
hyodyllisyys saattaa kuitenkin vaihdella huo-
mattavastikin. Kuitenkin yleensi kaikkia hyo-
dyttada se, etti viestinndllisen aspektin lisiksi
kaikki telemaattiset tyovilineet liittyvit tieto- ja
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viestintitekniikan hallinnan harjoitteluun seki
sisiltivit informaation hakuun, Kisittelyyn,
muokkaamiseen, edelleen lihettimiseen ja tal-
lentamiseen liittyvid toimintaa.

Viestinnin dilemma

Telematiikkaa hyOdyntivissi verkostuvassa
oppimisympiristossi muuttuu kiyttijin suhde
aikaan ja paikkaan, silli tietokonevilitteisen
viestinnin suurimpia etuja katsotaan olevan juu-
ri ajasta ja paikasta riippumattomuus seki kay-
tettdvyys ja saatavuus lihes kaikkialta. Telema-
tilkan mukanaan tuoma viestinnin nopeutumi-
nen vastaa myos monen oppilaan eliminken-
tissi tapahtunutta laajempaa muutosta, johon
kuuluu eliminen ja kokeminen monessa ulot-
tuvuudessa yhtaikaa (ks. esim. Tella 1992,
158-159). Se voi johtaa myoOs pirstaleiseen ja
pinnalliseen pikaviestintdin, jollei tietoisesti jir-
jestetd oppimistehtivid ja -tilanteita, jotka anta-
vat aiheen pohtia kisiteltivini olevaa ongelmaa
tarkemmin ja useasta tarkastelukulmasta. Tek-
niikan kehittymisen mahdollistaman vapausas-
teiden kasvun suhdetta viestinndn laatuun ja
mairiin voidaan pitdd jonkinlaisena viestinnin
dilemmana.

Telematiikka osana
etiopetusta

Telematiikan laaja kidyttdé merkitsee etiope-
tuksen monipuolistumista. Toisaalta etiopetuk-
sen sijaan voidaan puhua virtuaalikoulukdsit-
teestd, jossa maantieteellinen tai ajallinen etii-
syys ei ole ratkaiseva. Termini ’etiopetus’ ko-
rostaa ehki liikaakin lihettdjdn ja vastaanottajan
vilistd etdisyyttd, mutta kisitteenid sen merki-
tyskenttdd voi tarkastella paremminkin moni-
muoto-opetuksen nikokulmasta eli useita eri
opetus- tai tydbmuotoja yhdentivini kisitteend.

Jasentiessdin etiopetuksen teknisid vilineitd
(TAULUKKO 1) LeBaron & Bragg (1993) sisil-
Iyttavit telematiikkaan kuuluvat sihkopostin ja
tietokonekonferenssit etiopetuksen perusta-
soon +3. Taulukkoon voi lisitd vield satelliitti-
vilitteisen opetuksen, videokonferenssit, digi-
taalisen desktop videon ja perustasoon +4 mer-
kityn tietokonetiedostojen vaihdon lisiksi au-
diografiikan sekd telematiikan tyovilineet (esi-
merkiksi gopher, telnet, WAIS, WWW). Interak-
tiivinen video (videolevyt) ja CD-tietolevyt (CD-
ROM:-levyt) valtaavat myos koko ajan sijaa kon-
ventionaaliselta videolta.

TAULUKKO 1. Etiopetuksen tekniset tasot (LEBARON & BRAGG 1993, 87).

PERINTEINEN JOSSAIN PAIKASSA PERUSTASO -2
ANNETTAVA OPETUS
TEKNIIKKAA KAYTTAVA JOSSAIN PAIKASSA PERUSTASO -1
ANNETTAVA OPETUS
KONVENTIO- KONVENTIO- PERUSTASO
NAALINEN NAALINEN
TELEVISIO AUDIO

| OPETUSVIDEO | PERUSTASO +1

| FAX | PERUSTASO +2
TIETOKONE- SAHKOPOSTI PERUSTASO +3
KONFERENSSI

TIETOKONETIEDOSTOJEN VAIHTO PERUSTASO +4
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Verkon metafora

Telematiikkaa kiytettiessd verkon ja verkos-
ton metafora on kuvaava. Verkosto muistuttaa
kiyttdjin tarpeisiin joustavasti mukautuvaa ku-
dosta, joka vastaa mielikuvana konstruktivistis-
ta oppimisnikemystd. Verkkopinnan loputto-
missa silmuissa vertautuu verkon sisaltima in-
formaatiopotentiaali. Viime kiddessi kuitenkaan
verkon muoto, sen silmut (= fyysinen, tele-
maattinen verkko) eivit ole niin tirkeitd kuin se
sisiltd, jonka verkon kiyttdjit tuovat toisilleen
(sosiaalisen verkon merkitys). Yksilo, ihminen,
oppija on yhid useammin tilanteessa, jossa hin
on osa useaa sosiaalista verkkoa, jotka antavat
hinelle telematiikan kidyttijina mahdollisuuden
solmia elimiinsi yhd useampia oppimista ja
opiskelua tukevia sidoksia.
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