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lokset palvelevat ammatillisesta huippu-
osaamisesta kiinnostuneita tutkijoita ja am-

Tassa artikkelissa tarkastellaan lennonjoh-
tajien ammatillisia ominaisuuksia ja amma-
tillista osaamista. Artikkelissa analysoidaan,
miten lennonjohtajina tydskentelevat alan
ammattiosaajat ja huippuosaajat eroavat
ominaisuuksiltaan. Tutkimuksen tarkoituk-
sena on lisata tietoa lennonvarmistusalan in-
himillisista resursseista eli tyontekijoiden
osaamisesta ja sen kehittymisesta, jota voi-
daan hyoddyntaa lennonvarmistuspalveluista
ja -koulutuksesta vastaavien organisaatioi-
den toiminnan kehittamisessa. Tutkimustu-

matinharjoittajia. Tutkimusta varten haasta-
teltiin 28 lennonjohtajaa ja kolme avainhen-
kiloa. Suomessa tyoskentelee yhteensa
noin 300 lennonjohtajaa. Tutkimusmetodina
oli strukturoitu teemahaastattelu. Analyysi-
menetelmina kaytettiin sisallonanalyysia ja
Bayesilaista luokitteluanalyysia. Haastatte-
lujen teoreettisena lahtokohtana oli itsesaa-
telyn, kognitiivisten kykyjen ja sosiaalisten
tekijoiden keskeinen merkitys ammatillisen
osaamisen kehittymisessa. Keskeisiksi len-
nonjohtajien ammatillista osaamista kuvaa-
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viksi ominaisuuksiksi nousivat kognitiiviset
kyvyt, spatiaalisuus, intrapersoonalliset
ominaisuudet, interpersoonalliset ominai-
suudet ja vahvat itsesaatelyvalmiudet. Kes-
keiset erot alan huippuosaajien ja ammat-
tiosaajien valilla liittyivat itsesaatelyval-
miuksiin, jotka nayttaytyivat tydelamassa
jonkin verran vahvempina huippuosaaijilla
kuin ammattiosaajilla.

Avainsanat: Lennonjohtaja, amma-
tillinen huippuosaaminen, ammatillinen
koulutus

Abstract

This article examines the vocational char-
acteristics of air traffic controllers. The ar-
ticle analyzes the differences in character-
istics between the air traffic controllers
representing vocational expertise and ex-
cellence. The aim of the research is to pro-
vide information for the organizations in re-
sponse of air traffic management and train-
ing with a view to develop their operations.
The results are serving both researchers
and practitioners interested in vocational
excellence. The data included 28 air traffic

Johdanto

entolitkenne on muuttunut
maailmanlaajuisesti viimeis-
ten vuosikymmenten aikana.
Kansainvilisti lentoliikennet-
td on luonnehtinut 1980-lu-
vulta lihtien globalisaation
mukanaan tuoma kilpailu ja lisiintynyt
lentoyhtididen vilinen allianssitoimin-
ta, joilla muutokseen on pyritty vastaa-
maan. Pienten lentoyhtididen yhdisty-
minen suuriksi allianssiyhti¢iksi on
mahdollistanut kustannusten minimoi-
misen, laajemman verkostoitumisen,

controller interviews and three key person
interviews. Altogether, there are approxi-
mately 300 air traffic controllers working
in Finland. The research method used in
the study was a structured theme inter-
view. The data analysis was conducted by
content analysis and Bayesian classifica-
tion modeling. The interview framework
was based on the significance of self-reg-
ulation, cognitive, and social factors in the
vocational talent development. The re-
search results showed that cognitive skills,
spatial skills, intrapersonal skills, interper-
sonal skills as well as strong self-regulato-
ry abilities were considered the most im-
portant characteristics of air traffic con-
troller's vocational expertise. The main dif-
ferences between the air traffic controllers
representing vocational expertise and ex-
cellence were related to the self-regulation
that proved to be somewhat stronger with
the employees representing vocational ex-
cellence.

Keywords: Air traffic controller,
vocational excellence, vocational training

joustavuuden lisidmisen ja ennen kaik-
kea reagoimisen asiakkaiden tarpeisiin.
(Iatrou & Oretti, 2007.) Lentomatkus-
tamisesta on tullut edullisempaa ja arki-
piivdisempiid, miki on lisinnyt lento-
matkustamisen suosiota ja lentojen
miirid. YK:n alaisen kansainvilisen si-
viili-ilmailujirjeston (International Civil
Aviation Organisation, ICAO) 191 jisen-
valtiota kuljettivat vuonna 2011 yhteen-
sd jopa 2.7 miljardia matkustajaa. Tule-
vina vuosina lentomatkustamisen usko-
taan lisddntyvin vuosittain jopa kuusi

prosenttia. (I(CAO, 2011.)
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Lennonvarmistuspalvelut ovat keskei-
nen osa lentoliikenteen kokonaispalve-
luketjua. Tuhannet piivittiiset lennot li-
sddvit ruuhkia ilmaliikenteessd, jonka
jarjestysta yllipitivit lennonjohtoyksi-
kot. Ilmaliikennepalveluja ovat lennon-
johto-, ilmaliikenteen neuvonta-, lento-
tiedotus- ja hilytyspalvelu. Ilmaliikenne-
palveluista vastaavat lennonjohtajat.
(Opetushallitus, 2010.) Lentojen lisd4n-
tyminen edellyttii myos lentokentilts,
erityisesti lennonvarmistuspalveluilta,
globaalia verkostoitumista ja toimivaa
infrastruktuuria turvallisen ja tehok-
kaan lentoliikenteen varmistamiseksi
(Winston & de Rus, 2008). Lentolii-
kennettd pyritidn jatkuvasti kehitti-
méiin ensisijaisesti turvallisuuden niko-
kulmasta. Kehitystoimenpiteet edellytti-
vit mm. uusimman tiedon, teknolo-
gian, vilineistdn ja tydmenetelmien
hankkimista. Pitkille automatisoidusta
lentoliikenteesti ja sen turvallisuudesta
vastaavat kuitenkin viime kidessi tyon-
tekijit, miki altistaa toiminnan myds in-
himillisille virheille. (Ryymin et al.,
2011; Teperi, 2012.) Tydn vaatimusta-
son noustessa tarvitaan lisdd tutkimus-
tietoa tydn inhimillisesti puolesta kuten

12

tyontekijoiden ammatillisesta osaami-
sesta, ammatissa kehittymisesti, tydhon
sitoutumisesta, tydhyvinvoinnista ja
alan koulutuksesta (Ryymin et al., 2011).
Lennonjohtajan tydssi tarvittavia val-
miuksia on tutkittu kansainvilisesti
(esim. Hopkin, 1995; Wickens et al,,
1997). Tiassd tutkimuksessa lennonjoh-
tajien ammatillisia ominaisuuksia ja am-
matillista huippuosaamista tarkastellaan
teoreettisesta  viitekehyksestdi, jonka
avulla voidaan analysoida erikseen seki
henkilon luontaisten lahjojen etti itse-
sddtelyvalmiuksien merkitysti tyodssi
pérjaimiselle, miki tarjoaa uudenlaisen
nikokulman lennonjohtajien ammatil-
lisen osaamisen tarkasteluun.

Lennonjohdon perustutkinto suori-
tetaan ammatillisena peruskoulutukse-
na, joka koostuu teoria-, simulaattori- ja
tyopaikkakoulutuksesta.  Perustutkin-
non ammatillisen tutkinnon osat perus-
tuvat ICAOn (International Civil Aviation
Organization) ja Eurocontrolin (European
Organisation for Safety of Air Navigation)
koulutusta koskeviin mairiyksiin, seki
Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiiviin yhteisén lennonjohtajan lupa-
kirjasta. Ilmailuviranomainen (Suomes-
sa Trafi) valvoo koulutusta ja sen sisél-
toa kulloinkin voimassaoleviin asiakir-
joihin  perustuen. (Opetushallitus,
2010.) Finavia Oyj yllipitid Suomessa
koko maan kattavaa lennonvarmistus-
jirjestelmii ja vastaa myos lennonvar-
mistusalan koulutuksesta. Finavian il-
mailualojen koulutusta tarjoava Avia
College on toisen asteen ammatillinen
erikoisoppilaitos. (Finavia, 2013a.)

Alan koulutukseen hyviksytyt henki-
16t edustavat pienti prosentuaalista
osuutta (Suomessa 2-3%) kaikista haki-
joista. Lennonjohtajakurssille on haki-
joita vuosittain 400-1000, joista erilais-



ten soveltuvuustestien kautta koulutuk-
seen valitaan 10-20 oppilasta alan tyoti-
lanteesta riippuen. Monivaiheisissa pii-
sykokeissa testataan terveydentilan li-
siksi henkilon soveltuvuus alalle monil-
la eri osa-alueilla; matemaattinen ja ver-
baalinen lahjakkuus, looginen paittely-
ja hahmottamiskyky, kyky- ja persoonal-
lisuusprofiili, kielitaidolliset valmiudet.
(Suomen lennonjohtajien yhdistys ry,
2013.) Lennonjohtajien ammatillista
kompetenssia voidaan siis pitdd lihto-
kohtaisesti hyvin korkeana. Téssi tutki-
muksessa tarkastellaan lennonjohtajien
ammatillisia ominaisuuksia ja ammatil-
lista osaamista. Artikkelissa analysoi-
daan, miten lennonjohtajina tydskente-
levit alan ammattiosaajat ja huippu-
osaajat eroavat ominaisuuksiltaan.

Tutkimustehtiviin vastattiin seuraa-
villa tutkimuskysymyksill:

1. Mitki ovat lennonjohtajien keskei-

sid ammatillisia ominaisuuksia?

2. Miten lennonjohtajina tydskente-

levit alan ammattiosaajat ja huippu-

osaajat eroavat ominaisuuksiltaan?

Tutkimus liittyy vuosina 2007-2013
toteutettuihin ammatillista huippuosaa-
mista koskeviin tutkimusprojekteihin
"Ammatillisen huippuosaamisen mal-
lintaminen” (Modeling of Vocational
Excellence, MoVE, ks. Nokelainen, Kor-
pelainen & Ruohotie, 2009), “Amma-
tillisen huippuosaamisen toteutumi-
nen” (Actualizing Vocational Excellence,
AVE, ks. Nokelainen, 2010b, in press) ja
“Kehityspolkuja ammatilliseen huippu-
osaamiseen” (Pathways to Vocational
Excellence, PAVE). Tutkimus on osa Tek-
nologian ja innovaatioiden kehittimis-
keskuksen (TEKES) rahoittamaa pro-
jektia "Professional Excellence of Air
Traffic Management” (http://www.uta.

fi/aktkk/projects/avia).
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Teoreettinen
viitekehys

uohotien (2005) mukaan amma-

tillinen kompetenssi viittaa suo-

ituspotentiaaliin tai kykyyn suo-
riutua ammattiin kuuluvista ja tydorga-
nisaation arvostamista tydtehtivisti. Ky-
seinen kompetenssi on riippuvainen
paitsi tydntekijin valmiuksista myos tyo-
hén kohdistuvista roolivaatimuksista.
Kanfer ja Ackerman (2005) pitivit am-
matillisen kompetenssin keskeisini osa-
tekijoini kykyjd, tietoja ja taitoja, moti-
vaatiota, persoonallisuutta ja minikisi-
tystd (sisiltien itseluottamuksen ja pys-
tyvyysuskomukset). Tamin tutkimuksen
teoreettisen viitekehyksen kannalta on
olennaista jiasentii em. tekijit kahteen
ryhmiin: kognitiivisiin kykyihin (kyvyt,
tiedot ja taidot) ja itsesditelyvalmiuksiin
(motivaatio, persoonallisuuden piirteet
ja minikésitys). Erityisesti keskitymme
itsesidtelyvalmiuksien  kuvaamiseen,
koska ne ovat vilttimittomii ammatil-
lisen kompetenssin jatkuvan yllipitimi-
sen ja kehittimisen kannalta (Nokelai-

nen, 2008).

Tiassi tutkimuksessa ammatillisen
huippuosaamisen mallintamisessa hyo-
dynnetiin Francoys Gagnén (2004,
2010) lahjakkuutta ja kyvykkyytti ku-
vaavaa DMGT -mallia (Differentiated
Model of Giftedness and Talent), joka erot-
telee luontaisen lahjakkuuden (gifted-
ness) ja systemaattisen harjoittelun
myo6ti kehittyneen kyvykkyyden (talent)
omiksi kisitteikseen. Lahjakkuus tar-
koittaa luontaisia ominaisuuksia, esi-
merkiksi ilyllisidi, luovia, sosiaalisia ja
sensorimotorisia taitoja. Kyvykkyys tar-
koittaa jirjestelmillisesti kehitettyji tai-
toja, esimerkiksi akateemisia seki yritti-
jyyteen, harrastuksiin (musiikki, urhei-
lu), sosiaalisten tilanteiden hallintaan ja



teknologiaan liittyvii taitoja. Talld kisit-
teelliselli erottelulla on suuri merkitys
kasilla olevan tutkimuksen kannalta,
koska voimme ajatella, etti jokainen
lennonjohtaja hallitsee ammattinsa (am-
mattiosaaja), mutta vain osa heisti ke-
hittyy ammatillisiksi huippuosaajiksi.
DMGT -malli sisiltdd kuusi kompo-
nenttia: 1) Sattuma (esim. geenit); 2)
Lahjakkuus (luontaiset ominaisuudet;
dlyllinen, luova, sosioemotionaalinen ja
sensorimotorinen lahjakkuus); 3) Intra-
persoonalliset valmiudet (fyysiset omi-
naisuudet, motivaatio, pitkijinteisyys,
itsehallinta, motoriikka); 4) Ymparisto
(elinympiristo, tirkeit henkilot, tapah-
tumat, jirjestelyt); 5) Kehitysprosessi (in-
formaali- ja formaalioppiminen, harjoit-
telu); 6) Kyvykkyys (systemaattisesti ke-
hitetyt, esim. lennonjohtajan tydssiin
tarvitsemat taidot).

Gagnén (2004) nikemys osaamisen
kehittymisesti tiivistyy C.GIPE -mallis-
sa, joka kertoo ammatillisen huippu-
osaamisen kehittymiseen liittyvien kom-
ponenttien vilisistid riippuvuussuhteis-
ta. Hallitsevin komponenteista on (1)
sattuma (C, chance), joka sisiltii geenit
ja perinnélliset tekijit. Tdma kompo-
nentti vaikuttaa edelleen (2) luontaisiin
lahjoihin (G, gifts) ja (3) intrapersoonal-
lisiin ominaisuuksiin (I, intrapersonal ca-
talysts). Luontaiset lahjat silti edeltiviit
intrapersoonallisia ominaisuuksia, silli
tutkimustuloksissa dlykkyystestien piste-
miédrien on todettu selittivin menestys-
ti viisi kertaa todennikéisemmin tai
useammin kuin motivaatioon liittyvien
tekijoiden (Gagné, 2004). Intrapersoo-
nallisten tekijoiden (I) jilkeen seuraava-
na jirjestyksessi on (4) harjoittelu (P,
practise), miki on riippuvainen henkilon
motivaatiosta, pitkdjinteisyydestd ja it-
sereflektiosta. Osaamisen ei siis uskota
kehittyviin ainoastaan harjoittelun avul-
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la, vaan menestykseen tarvitaan niin
lahjakkuutta kuin itsesiitelyvalmiuksia-
kin. Viides tekiji, ympiristd (E, environ-
ment), on komponenttien tirkeysjirjes-
tyksessd viimeisimpini, silli ympiristo-
erojen ei “normaaleissa” olosuhteissa
uskota selittivin eroja keski- ja huippu-
tason suoritusten vililla. (Nokelainen,

Korpelainen, & Ruohotie, 2009.)

DMGT -mallin toisena komponentti-
na on sattuman (geenit ja perinnolliset
tekijit) jalkeen yksilon luontaiset lahjat.
Kisilla olevassa tutkimuksessa lahjak-
kuuden operationalisointiin kiytetiin
yhti tunnetuimmista luokitteluista, Ho-
ward Gardnerin (1983, 1993) monilah-
jakkuusteoriaa (MI-teoria, Theory of Mul-
tiple Intelligences). MI-teoriaan kuuluu
seitsemiin eri lahjakkuuden ulottuvuut-
ta: 1) Kielellinen; 2) Matemaattis-loogi-
nen; 3) Musikaalinen; 4) Spatiaalinen;
5) Kehollis-kinesteettinen; 6) Interper-
soonallinen; 7) Intrapersoonallinen lah-
jakkuus.

Kisittelemme DMGT -mallin kol-
matta komponenttia, intrapersoonalli-
sia valmiuksia, itsesditelyn kautta. Itse-
sddtely viittaa ajatuksiin, tunteisiin ja
toimintoihin, jotka ovat suunnitelmalli-
sia ja syklisesti sidoksissa henkilokoh-
taisten tavoitteiden saavuttamiseen
(Zimmerman, 2000). Itsesiitely perus-
tuu Zimmermanin (1998) mukaan sykli-
seen prosessiin, jossa erottuu kolme vai-
hetta: 1) Motivaatio (esivalmistelu,
suunnittelu ja aktivointi); 2) Volitio
(suoritus); 3) Itsereflektio (arviointi ja it-
sereaktio). Motivaatio voidaan edelleen
jisentid sisdisiin ja ulkoisiin tavoite-
orientaatioihin (Pintrich, 2000). Ruo-
hotien (2005) mukaan sisiiset (kompe-
tenssin kehittimistd korostavat) tavoite-
orientaatiot ovat yhteydessi ammatissa
menestymiseen. Volitio (tahtotila) sisél-



tid itsekontrollin (pitkijinteisyys) ja it-
setarkkailun (ajankiyton ja resurssien
hallinta). Tarkkaavaisuuden suuntaami-
nen ja keskittyminen suorituksen kan-
nalta olennaisiin asioihin suojaa ympa-
riston hiirisiltd (Corno, 1993) ja paran-
taa siten tyosuoritusta. Vertailun vuoksi
todettakoon, etti lennonjohtajia koske-
vassa kansainvilisessi tutkimuksessa
tarkkaavaisuuteen liittyvisti ominai-
suuksista on kiytetty myos kisitettd vigi-
lanssi (vicilance), joka perinteisen méiiri-
telmin mukaan kisittdi havainnointi- ja
reagointikyvyt. Lennonjohtojirjestel-
mien automatisoituessa vigilanssin ny-
kyaikaisimmat maidritelmit kisittavit
myds kyvyt havaita virhetilanteita ja rea-

goida niihin. (Wickens et al., 1997.)

Syklin kolmas vaihe, itsereflektio, on
jAsennettivissd itsearviointiin ja itse-
reaktioihin. Itsearvioinnissa itsetarkkai-
lun kautta saatua informaatiota verra-
taan ulkoisiin standardeihin tai tavoit-
teisiin. Itsearviointiin liittyviit tulkinnat
onnistumisen tai epionnistumisen syis-
td. Weinerin (1986) attribuutioteorian
mukaan onnistuminen tai epionnistu-
minen voi johtua kyvyttdmyydesta (abili-
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ty) tai vihaiisestd yrittimisestd (effort).
Nimai attribuutiotulkinnat voivat johtaa
positiivisiin tai negatiivisiin itsereaktioi-
hin (selfreactions). Positiivisessa tapauk-
sessa henkil® voi tulkita epionnistumi-
sensa johtuvan vihiisestd ponnistelusta
ja lisatd siten ponnisteluja entisestdin.
Epdonnistuminen voi myds johtua ky-
kyjen puutteesta, jolloin ongelma on rat-
kaistavissa esimerkiksi tiydennyskoulu-
tuksen avulla. Molemmat em. syyt ovat
henkildn itsensi kontrolloitavissa. Kont-
rollin tunteen lisiintyminen vahvistaa
toimintaan sitoutumista ja stressinsieto-
kykyi. Negatiivisessa tapauksessa henki-
16 syyttid epionnistumisesta omaa lah-
jattomuuttaan, jolloin hin ei jatkossa-
kaan usko pystyvinsi suoriutumaan vas-
taavasta tehtivisti. Tilloin kyseessd on
oman kontrollin ulkopuolella oleva te-
kija. Attribuutiotulkinnat paljastavat
my6s sen, mistid virheet mahdollisesti
johtuvat (Zimmerman 1998; Zimmer-
man & Kitsantas, 1997). Mydnteiset
reaktiot vahvistavat positiivista tulkintaa
itsesti tyontekijini, kuten uskoa omiin
kykyihin ja mahdollisuuksiin, ja sisiisti
mielenkiintoa tehtivii kohtaan (Me-
renti-Vilimiki, Nokelainen, & Tirri,
2005; Nokelainen, Tirri, & Merenti-Vi-
limiki, 2007). Itsearviointitaitoja kisi-
telliin myos luontaisiin ominaisuuksiin
kuuluvien intrapersoonallisten ominai-
suuksien yhteydessi, jotka nihdiin yk-
silén kykyini analysoida ja ymmirtia
omaa toimintaansa.
daan siis lukea seki osaksi yksilon luon-
taisia ominaisuuksia etti itsesditelyval-
miuksia.

Itsearviointi voi-

DMGT -mallin neljis komponentti
on harjoittelu. Mys Ericsson (Ericsson,
Krampe, & Tesch-Rémer, 1993) koros-
taa harjoittelun merkitysti osaamisen
kehittymisessi ja nikee, ettd useimmilla
eri osaamisen alueilla asiantuntijuuden



kehittyminen vaatii vihintiin kymme-
nen vuoden tietoista harjoittelua. Myo-
hemmissi tutkimuksissa kuitenkin osoi-
tetaan, etti kymmenen vuoden sdintod
ei voida pitia absoluuttisena. Joillain
osaamisalueilla asiantuntijuuden kehit-
tyminen saattaa viedi kuusi vuotta
(esim. shakki, urheilu), kun taas toisilla
osaamisalueilla kehitysprosessi voi edel-
lyttad jopa 20-30 vuoden tietoista har-
joittelua (Ericsson, 2006). Lihtokohta-
na Ericssonilla kuitenkin on, etti asian-
tuntijoiden ero noviiseihin liittyy en-
nemmin tietoiseen ja siinnolliseen har-
joitteluun kuin yksilon kykyihin ja omi-
naisuuksiin, joiden uskotaan olevan
lihes identtisii. Gagnén DMGT -malli
eroaa Ericssonin lihestymistavasta siini,
etti osaamisen kehittymisti tarkastelta-
essa kiinnostuksen kohteeksi nousevat
poikkeuksellisen korkealle suoritusta-
solle yltavit henkilst. (Chi, 2006.) Myos
tissd tutkimuksessa ammatillista osaa-
mista kisitelldadn kahdella eri tasolla;
ammattiosaaminen ja huippuosaami-
nen. Lahjakkaat henkildt, jotka ovat
poikkeuksellisen vahvoja luontaisilta
lahjoiltaan (alykkyys, luovuus, sosiaaliset
taidot, sensori-motoriset taidot), sisdisil-
td ominaisuuksiltaan (fyysiset ominai-
suudet, itsesiitely ja persoonallisuus) ja
lisiiksi omaavat otollisen toimintaympé-
riston (fyysinen, kulttuurinen ja sosiaa-
linen ympiristd, tiarkedt henkildt, toi-
minnat) voivat tietoisen harjoittelun
avulla saavuttaa ammatillisen huippu-
osaajan tason (Nokelainen, 2010b).
Henkilot, joilla ei ole edelli mainittuja
ominaisuuksia ja olosuhteita, voivat har-
joittelun myoétd kuitenkin tulla alansa
asiantuntijoiksi. Lihtokohtaisesti kai-
kista lennonjohtajista ei siis voi tulla
alansa huippuosaajia, mutta suurin osa
heistii tulee olemaan alansa asiantunti-
joita ja kyvykkaita tyontekijoiti.
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Viides komponentti DMGT -mallissa
on ympidristd, jota voidaan tarkastella
Greenspanin, Solomonin ja Gardnerin
(2004) mallin pohjalta kolmen eri am-
matillisen huippuosaamisen kehittymi-
seen vaikuttavan ulkopuolisen tekijin
osalta: 1) Huippuammattitaidon kehit-
tymiseen liittyvit henkilot (tyotiimin
muut jasenet, valmentaja, yleiso, tydeli-
miedustajat); 2) Ammattitaidon kehit-
tymisen kannalta ulkopuoliset henkilot
(vanhemmat, muut sukulaiset, naapurit,
koulu/opiskelutoverit); 3) Huippuam-
mattitaidon kehittymiseen vaikuttaneet
artefaktit (ammattitaidon hankkimiseen
kannustaneet kirjat, elokuvat, musiikki-
esitykset, tydniytteet, jne.). Connellin,
Sheridanin ja Gradnerin (2004) mu-
kaan niiden ulkopuolisten tekijoiden
vaikutuksen tarkastelussa voidaan kes-
kittyi sisdisen ja ulkoisen motivaation
rooliin em. tahojen toiminnassa.

Aikaisempi tutkimus

Aikaisemmassa huippuosaamista koske-
vassa tutkimuksessa tutkittava ryhmi
koostui suomalaisista WorldSkills -am-
mattitaitokilpailuihin  osallistuneista
nuorista, jotka edustivat eri ammatillisia
aloja (esim. putkimies tai parturi-kam-
paaja). Tutkimustulosten mukaan tir-
keimmit ammatillista huippuosaamista
kuvaavat ominaisuudet olivat itsereflek-
tio, volitio (pitkijinteisyys, ajanhallin-
ta), luontaiset lahjat (kognitiiviset kyvyt)
ja motivaatio (ulkoinen ja sisiinen). It-
sereflektion, pitkdjanteisyyden ja kogni-
tiivisten kykyjen keskeinen merkitys ko-
rostui kaikissa ammatillisen osaamisen
kehityksen eri vaiheissa; kiinnostuksen
herisimisessi alaa kohtaan, opintojen ai-
kana ja tydelimissi. (Nokelainen, in
press; Nokelainen, Korpelainen, & Ruo-

hotie, 2009.)
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Kuvio 1. Ammatillisen huippuosaamisen kehittymisen malli.

Itsereflektion keskeinen rooli on teo-  vii sattumaa, koska sisillytimme siihen
reettisesti perusteltavissa: Ekspertit erot- vain mitattavissa olevat komponentit.
tuvat muista ammattilaisista, koska he Tissd artikkelissa keskitymme tutki-
tunnistavat ja hallitsevat tunnetilojen maan luontaisten lahjojen ja itsesdite-
muutoksia itsessdin (Day, Arthur & lyn vaikutusta ammatillisten kykyjen ke-
Gettman, 2001; Pillay, 1998; Ruohotie, hittymiseen ja rajaamme ympiriston vai-
2004). My®és pitkdjanteisyyden merkitys  kutukset tarkastelun ulkopuolelle. Ym-
on suuri ammatillisen huippuosaamisen  périston vaikutus on osa tutkimusai-
kehittymisessi, koska luontaisten lahjo- neistoa, mutta aihetta tullaan tarkaste-
jen (giftedness) jalostaminen huippuosaa- lemaan vasta mydhemmissi tutkimuk-
misen tasolle (talent) edellyttia pitkdjin-  sissa.
teisyytti. Verrattaessa em. ammatillisten

huippuosaajien keskeisii ominaisuuksia Menetelma
yhdysvaltalaisiin yleisurheilun olympia-
mitalisteihin (Gould, Dieffenbach, & Osallistujat

Moffett, 2001) ja kansainvilisiin mate-

matiikan, fysiikan ja kemian olympistei- utkimusta varten haastateltiin 28
hin (Nokelainen, Tirri, Campbell, & I lennonjohtajaa. Suomessa tyds-
Walberg, 2007, Wu & Chen, 2001), kentelee yhteensi noin 300 len-

huomataan, etti ne ovat lihes identti- nonjohtajaa. Ennen varsinaisia kohde-

set. ryhmin haastatteluja toteutettiin kolme
avainhenkilohaastattelua. Avainhenki-

Ammatillisen huippuosaamisen lohaastattelujen avulla pyrittiin lisaa-
kehittymisen malli méin ymmirrystid lennonjohtajan tyos-

ti ja tyon vaatimista valmiuksista. Nii-
Edelld kuvatun teoreettisen viitekehyk- den haastattelujen pohjalta laadittiin
sen ja aiemman ammatillista huippu- strukturoitu  teemahaastatteluinstru-
osaamista koskevan tutkimuksen perus- mentti varsinaisia lennonjohtajien haas-
teella muodostimme ammatillista kehit-  tatteluja varten. Haastattelut toteutet-
tymisti kuvaavan mallin (ks. Kuvio 1). tiin vuonna 2011.

Malli ei sisilli DMGT -mallissa esiinty-
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Suomessa on yhteensd 27 lentoase-
maa, joista 25 on Finavian yllipitimii.
Finavia vastaa lennonvarmistuksesta yl-
lapitimillian lentoasemilla sekd Suo-
men aluelennonjohdossa, joka koordi-
noi Suomen ylilentoja ja lentoreiteilld
tapahtuvaa lentoliikennetti eri lento-
asemien vililla. (Finavia, 2013b). Len-
nonjohtoyksikoiden koko vaihtelee pie-
nistd 1-2 hengen tydpisteisti useiden
tydpisteiden ja kymmenien henkildiden
yksikoihin. Lennonjohtajan paitehtivi
on ilmaliikennepalvelujen antaminen,
mutta pienissi yksikdissd he vastaavat
tydssdin myods muista lennonvarmistus-
palveluista. (Opetushallitus, 2010.)
Koska palvelutarpeet ja tydtehtivit eri
yksikoissa vaihtelevat, haastateltavat va-
littiin edustamaan alueellisesti eri len-
nonvarmistusyksikoiti Suomessa. Nel-
jasta eri yksikostd valitut haastateltavat
edustivat seki suuria lennonjohtoyksi-
koitd (n=21) ettid pienempii maakunnis-
sa toimivia lennonjohtoyksikoiti (n=6).
Haastateltavien valinta kyseisissi yksi-
kossd oli satunnainen. Haastateltavien
ryhmittely alan ammattiosaajiin ja huip-
puosaajiin perustui sen sijaan tydnanta-
jien antamiin arvioihin haastateltavista.

Tutkimuskysymysten lisiksi haastatel-
taville esitettiin taustakysymyksii aineis-
ton analyysin tueksi. Haastateltavista
valtaosalla (n=25, 89.3%) oli tyokoke-
musta lennonjohtamisesta vihintiin
kuusi vuotta. Puolella haastateltavista
(n=14, 50.0%) oli lennonjohtajakoulu-
tuksen lisiksi toinen ammatillinen kou-
lutus ja kaikilla haastateltavista (n=28,
100%) aikaisempaa tydkokemusta jol-
tain toiselta alalta. Haastateltavista oli
valtaosa miehii (n=20, 71.4%) ja noin
kolmasosa naisia (n=8, 28.6%). Suomes-
sa miesten osuus lennonjohtajista on n.
90 prosenttia ja naisten osuus lennon-
johtajista n. 10 prosenttia (Suomen len-
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nonjohtajien yhdistys ry, 2013). Haasta-
teltavien keskimiiriinen iki oli 37.9

vuotta (SD=38.0).

Yli puolella haastateltavista oli koulu-
tukseen hakeutuessaan kokemustaustaa
ilmailusta, vyksityislentimisesti (n=6,
21.4%) tai puolustusvoimien ilmavoi-
mien koulutuksesta (n=9, 32.1%). Val-
mistumisen jilkeen suurin osa haasta-
teltavista  lennonjohtajista  (n=22,
78.6%) aloitti tyduransa maakuntalen-
tokentilld, kun taas pienempi osa (n=6,
21.4%) aloitti lennonjohtajan tydt pii-
kaupunkiseudulla Helsinki-Vantaan len-
tokentalla.

Analyysimenetelmat

Strukturoidun teemahaastattelun kysy-
mykset liittyivit luontaisten lahjojen
(Gardner, 1983, 1993), itsesiitelyn
(Zimmerman, 1998, 2000) ja ympiristo-
tekijoiden (Greenspan, Solomon, &
Gardner, 2004) merkitykseen ammatil-
lisen huippuosaamisen kehittymisessi
(ks. Kuvio 1). Tassi artikkelissa rajasim-
me ympiristotekijoiden vaikutuksen
analyysin ulkopuolelle. Tutkimuksen
tekstimuotoisen haastatteluaineiston
analyysimenetelmini kiytettiin teoriasi-
donnaista sisillénanalyysia kummankin
tutkimuskysymyksen osalta (ks. esim.
Krippendorff, 2004; Tuomi & Sarajir-
vi, 2002). Aineiston kisittelyssi hyddyn-
nettiin NVivo -analyysiohjelmistoa.

Taulukossa 1 tutkimustuloksia on ku-
vattu my®s numeerisessa muodossa.
Frekvenssit kertovat havaintojen esiinty-
miskertojen méiirian eli kuinka monta
kertaa kuhunkin teoreettiseen kisittee-
seen (esim. sisdinen motivaatio) liittyvi
termi tai lause (esim. "Motivaation sdilyt-
tdminen keskeistd. Yrittécd olla yhtd hyvd tai
parempi kuin aiemmin.”) on mainittu



haastatteluissa. Frekvenssit perustuvat
tutkijan arvioihin haastateltavien lausu-
mista, jotka ovat osa kokonaisvaltaista
haastatteluissa kiytya keskustelua. Nu-
meeriseen muotoon muutettua aineistoa
analysoitiin Bayes-laskennan avulla toi-
sen tutkimuskysymyksen osalta. Tarkoi-
tuksena oli validoida laadullisen mene-
telmin tuottamia tuloksia ja tarjota
uusia nikokulmia aineiston tuottamaan
informaatioon (esim. aineistolihtdinen
ennustaminen).

Thomas Bayesin (1701-1761) kehitti-
min teoreeman (Bayes, 1763) pohjalta
vuosisatojen kuluessa kehittynyt bayesi-
lainen niin sanottu subjektiivinen to-
dennikoisyyslaskenta soveltuu filoso-
fiansa ja teknisten taustaoletustensa puo-
lesta tissd artikkelissa esilli olevan kal-
taisten monimutkaisten reaalimaailman
ilmididen mallintamiseen (Lindley,
1971). Nokelaisen, Miettisen ja Ruoho-
tien (2009) mukaan Bayes -laskennan eri-
laiset sovellukset ovat erityisesti kasva-
tustieteilijdiden kannalta mielenkiintoi-
sia, koska niilld voidaan 1) analysoida
(teknisessid mielessd) mielivaltaisen pie-
nid aineistoja (teoreettinen minimiotos-
koko on nolla havaintoa), 2) kéisitella
epivarmaa ja puutteellista tietoa (esim.
ennustaa puuttuvia arvoja), 3) analysoi-
da mittaustasoltaan erilaisia aineistoja
(esim. laadullisen analyysin tuloksena
syntyneiti nominaalitasoisia luokituk-
sia), ja 4) tehdi ennustavaa mallinnusta
(esim. lennonjohtajilta kerityn pienen,
mutta edustavan aineiston perusteella
voidaan tehdi ennusteita koskien koko
lennonjohtajien populaatiota).

Bayesilaista luokitteluanalyysia (BCM,
Bayesian Classification Modeling, ks. esim.
Silander & Tirri, 1999) kiytettiin nu-
meeriseen muotoon muutetun teksti-
muotoisen aineiston analysointiin toisen

tutkimuskysymyksen osalta ("Miten len-
nonjohtajina tydskentelevit alan am-
mattiosaajat ja huippuosaajat eroavat
ominaisuuksiltaan?”). Sen avulla voi-
daan ennustaa mitki aineistossa olevat
muuttujat (esim. sisiinen motivaatio, ul-
koinen motivaatio, volitio) kuvaavat par-
haiten tietyn luokan (esim.
I=Ammattiosaaja, 2=Huippuosaaja) ji-
senyytti. Analyysin ensimmiisessi vai-
heessa valitaan automaattisella geneetti-
siin algoritmeihin perustuvalla menetel-
malld (ns. aineiston louhinta, data mi-
ning) ne muuttujat, jotka ennustavat par-
haiten luokkamuuttujan arvoja annettu-
na yksittiisen vastaajan antamat vas-
taukset. Tuloksena syntyy luokittelumal-
li, johon valitut muuttujat edustavat
niitd "kysymyksid”, joita aineiston ulko-
puolisille, mutta samaan kohdepopulaa-
tioon kuuluville henkiloille kannattaa
esittdd, jos halutaan piitelldi heidin
luokkajisenyytensi. Tutkimuksen kan-
nalta mielenkiintoisia ovat myds luokit-
telumallin ulkopuolelle jidvit muuttu-
jat, koska ne eivdt sisilli luokkajisenyy-
den ennustamisen kannalta oleellista in-
formaatiota. Luokittelumallin kiyttokel-
poisuutta kuvataan prosenttiluvulla,
jonka suuruus ilmaisee mallin tarkkuu-
den annetussa luokittelutehtivissa.

Analyysin toisessa vaiheessa luokitte-
lumallia kiytetiin ennustamaan kohde-
populaation ominaisuuksia luokittelu-
muuttujan suhteen. Talloin esimerkiksi
kaksiarvoinen luokittelumuuttuja
(1=Ammattiosaaja, 2=Huippuosaaja)
voidaan ensin asettaa ammattiosaajaa
kuvaavaan tilaan (luokittelumuuttujan
arvo on 1), ja tarkastella malliin valikoi-
tuneiden muuttujien ennustejakaumia
(esim. sisdinen motivaatio on korkealla
tasolla ja ulkoinen motivaatio keskimié-
riiselli tasolla). Tamin jilkeen luokitte-
lumuuttujan arvoksi asetetaan kaksi
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(huippuosaaja), ja tarkastellaan muuttu-
vatko muuttujien ennustejakaumat. Jos
sisdisen motivaation ennustetaan nou-
sevan poikkeuksellisen korkeaksi, voi-
daan todeta, etti timin aineiston pe-
rusteella sisdisen motivaation poikkeuk-
sellisen korkea taso ennustaa ammatilli-
sen huippuosaamisen kehittymisti. Luo-
kitteluanalyysi toteutettiin B-Course -oh-
jelmistolla (Myllymaki, Silander, Tirri,
& Uronen, 2002).

Tulokset

Tutkimuskysymys 1:
Lennonjohtajan ammatilliset
ominaisuudet

eskeisimmiksi lennonjohtajien

ammatillista osaamista kuvaavik-

i ominaisuuksiksi tutkimukses-
sa nousivat kognitiiviset kyvyt eli kehi-
tyskyky (loogis-matemaattinen ajattelu,
tiedon kisittely, simultaanitaidot), itse-
reflektio (stressinsietokyky), volitio eli
tahtotilan yllipitiminen (pitkijintei-
syys, mairitietoisuus, tarkkuus ja huo-
lellisuus, keskittymiskyky ja ajankiytdn
hallinta), motivaatio (ulkoinen ja sisii-
nen) ja interpersoonallisuus (sosiaaliset
taidot). Lennonjohtajan tyodssi tirkeini
nihtiin my6s spatiaaliset kyvyt (avaruu-
dellinen hahmottamiskyky) seki intra-
personaalisuus (kyky ymmartii ja analy-
soida omaa toimintaansa) (ks. Taulukko

1,s.22).
ltsesaately

Tavoiteorientaatio viittaa henkilén mo-
tivationaalisiin lihtdkohtiin ja tavoittei-
den asettamiseen. Tavoiteorientaatio
edustaa yhti tirkedi itsesditelyominai-
suutta lennonjohtajien tydssia. "Ulkoi-
nen” ja sisdinen” tavoiteorientaatio
erottavat kaksi tavoiteorientaation lih-
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tokohtaa toisistaan; onko tavoiteorien-
taatio lihtoisin henkilosti itsestidn vai
ympiristdsti. Lennonjohtajien ty®ssi
molemmat tavoiteorientaatiot olivat kes-
keisessi roolissa, joskin sisdinen tavoite-
orientaatio (n=38, 13.9%) oli jonkin ver-
ran ulkoista tavoiteorientaatiota (n=26,
9.5%) korkeampi. Lennonjohtajien kes-
kuudessa oli selvisti erotettavissa vahva
motivaatio lennonvarmistusalaa ja ylei-

sesti ilmailua kohtaan. Vahva sisidinen
motivaatio nikyi myos henkildkohtaise-
na kunnianhimona menestyi tydssi ja
kehittyd uralla. Ulkoista tavoiteorien-
taatiota kuvasivat sen sijaan useat eri te-
kijit kuten ammattialaa koskevat edut
(palkkaus, tydajat), ammatillinen status,
uramahdollisuudet, kilpailu seki tyéym-
péristddn ja johtamiseen liittyvit tekijit.
Tydmotivaation yllipitimisessd nihtiin
tirkedni erityisesti tydympéristdn tarjo-
amat mahdollisuudet vaikuttaa omaan
tyonkuvaan ja saada palautetta tyostiin
sekd mahdollisuudet ammatilliseen ke-
hittymiseen ja uralla etenemiseen.

Volitio osoittautui yhdeksi lennon-
johtajan tirkeimmistd ammatillisista



ominaisuuksista. Lentoliikennetilantei-
den onnistunut loppuunsaattaminen
edellyttiid ennen kaikkea pitkijintei-
syyttd ja hyvia keskittymiskykyi. Keskei-
send nihtiin vireystilan yllipitiminen
niin hiljaisina kuin ruuhkaisinakin ai-
koina. Vastuullisten piitdsten tekemi-
nen sen sijaan vaatii vahvaa luottamusta
omiin kykyihin ja paiatoksiin. Tyo ilmai-
lualalla on poikkeuksellisen sdinnostel-
tyd, miki edellyttia tarkkuutta ja huo-
lellisuutta tyén suorittamisessa seki
ajankiytén hallintaa lentojen aikatau-
luttamisessa ja jirjestimisessi.

Itsesditelytaitoihin kuuluvista omi-
naisuuksista myos itsereflektio nousi
keskeiseksi vahvuudeksi lennonjohtajan
tyossi. Itsereflektiolla tarkoitetaan hen-
kilon itsesddtelyvalmiuksia ja stressinsie-
tokykyi. Lennonjohtaja joutuu teke-
midn tydssidn nopeita ja vastuullisia
paitoksiid, miki edellyttia rauhallisuutta
ja itsevarmuutta vaikeissa ja pai-
neenalaisissakin tilanteissa toimittaessa
eli kykyi itsearviointiin ja itsereaktioon.
Weinerin (1986) attribuutioteoriassa it-
sereflektiotaitoihin liitetdin myds kont-
rolli- ja pystyvyysuskomukset, jotka ku-
vaavat henkilon uskomuksia siitd, onko
onnistuminen tai epdonnistuminen seu-
rausta omasta yrityksesti vai luontaisista
kyvyistd. Haastateltavista lennonjohta-
jista suurin osa (n=24, 8.8%) uskoi, etti
hyviin suoritukseen paidseminen on en-
nemmin kiinni omasta yrityksesti ja
ponnistelusta kuin luontaisista kyvyista.
Kokemuksen mukanaan tuoma osaami-
nen, rutiinit ja omien suoritusten aktii-
vinen arviointi nihtiin avaintekijoini
onnistuneissa suorituksissa ja ammatil-
lisessa kehittymisessi. Toisaalta yritti-
misen ja ponnisteluiden merkitys yhdis-
tettiin useimmiten hyviin suoritukseen,
kun taas huono suoritus saatettiin
nihdi esimerkiksi ympéristotekijoisti
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(huono sii, laitteistojen epikunto tms.)
johtuvaksi. Pienempi osa haastateltavis-
ta (n=8, 2.9%) mainitsi menestyksen
taustatekijind myos luontaiset lahjat,
joiden ei uskottu harjoittelun ja ponnis-
teluiden avulla olevan mahdollista ke-
hittya.

Luontaiset lahjat

Gardnerin moniilykkyysteoriassa (1983,
1993) erotellaan seitsemin eri lahjak-
kuuden aluetta. Tissd tutkimuksessa
luontaisia lahjoja (natural abilities) tut-
kittiin ammatillisen osaamisen niako-
kulmasta. Selvisti tirkeimpini osaamis-
alueena lennonjohtajan tyossi esille
kyvyt (n=67,
24.5%). Loogis-matemaattisen ajattelun
ja manuaalisen osaamisen lisiksi tyod
edellyttii ongelmanratkaisutaitoja; ti-
lanteiden kokonaisvaltaista hahmotta-
mista, ennakointikykyi seki paittely- ja
soveltamistaitoja. Lentoliikenteen oh-
jaamisessa korostuu erityisesti simultaa-
nitaitojen merkitys eli kyky keskittyi
moneen asiaan samanaikaisesti. Lento-
liilkennetti koskevia piaitoksii tulee tar-
vittaessa myds pystyi tekemiin hyvin ly-
hyessikin ajassa. Ilmailualaan ominais-
piirteisiin kuuluu lisiksi alan nopea ke-
hitys, miki edellyttii tyontekijoiltd ak-
tiivisuutta oman ammatillisen osaami-
sen yllipitimisessi. Kognitiivisten kyky-
jen tirked merkitys nikyi oppimistaito-
jen korostumisessa kuten uuden tiedon
sisdistimisessd ja sen soveltamisessa kiy-
taintoon.

nousivat kognitiiviset

Muut luontaiset lahjat jakaantuivat
tirkeysjirjestyksessi tasaisemmin kogni-
tiivisten kykyjen jilkeen. Spatiaalinen
lahjakkuus (n=15, 5.5%) nihtiin tirkei-
ni ominaisuutena lennonjohtajan tyds-
s, jossa tulee ymmirtii monipuolisesti
kolmiulotteista informaatiota. Haasta-



teltavat korostivat intrapersoonallisten  kuin henkisen hyvinvoinninkin kannal-

valmiuksien (n= 13, 4.7%) merkitysti

eli kykyja ymmartii ja analysoida omia

ta nihtiin tirkeini, etti tydntekiji pys-
tyy arvioimaan ja kisittelemiin omaa

suoriutumistaan ja kokemuksiaan. Kie-

tunteitaan, vahvuuksiaan ja heikkouksi-

7, 2.6%) liittyivit val-

lelliset taidot (n

aan. Niin ammatillisen kehittymisen

Taulukko 1. Lennonjohtajan ominaisuudet opiskeluaikana ja tydelamassa.

Opiskeluaika Tydelama
Ominaisuudet Ammattiosaaja | Huippuosaaja Yhteensa Ammattiosaaja | Huippuosaaja Yhteensa
(n=9, 32.1%) | (n=17,60.7%) | (n=26, 92.8%)2 (n=9, 32.1%) | (n=17,60.7%) | (n=26, 92.8%)2
N(%) N%) N%) N(%) N%) N%)
Itsesaétely | Sisdinen motivaatio 13(12.9) 21(13.1) 37(14.0) 14(14.0) 29(16.2) 38(13.9)
Ulkoinen motivaatio 16(15.8) 24(15.0) 26(9.8) 15(15.0) 24(13.4) 26(9.5)
Volitio 13(12.9) 18(11.3) 34(12.9) 16(16.0) 28(15.6) 46(16.8)
Usko ponnisteluihin 9(8.9) 9(5.6) 20(7.6) 6(6.0) 16(8.9) 24(8.8)
Usko kykyihin 4(4.0) 7(4.4) 12(4.5) 4(4.0) 4(2.2) 8(2.9)
_.coam_mm.ﬁ Kielellinen 8(7.9) 6(3.8) 14(5.3) 5(5.0) 2(1.1) 7(2.6)
o Kognitiivinen 23(22.8) 45(28.1) 72(27.3) 22(22.0) 41(22.9) 67(24.5)
Spatiaalinen 3(3.0) 11(6.9) 15(5.7) 3(3.0) 11(6.1) 15(5.5)
Intrapersoonallinen 4(4.0) 6(3.8) 11(4.2) 5(5.0) 6(3.4) 13(4.7)
Musikaalinen 0(0.0) 3(1.9) 3(1.1) 0(0.0) 3(1.7) 3(1.1)
Keholliskinesteettinen 1(1.0) 2(1.3) 3(1.1) 1(1.0) 1(0.6) 2(0.7)
Interpersoonallinen 7(6.9) 8(5.0) 17(6.4) 9(9.0) 14(7.8) 25(9.1)

@ Haastateltavien kokonaislukumaara oli 28, kahden haastateltavan osalta tydnantajan arviota tyossa menestymisesta ei ollut kaytettavissa.
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miuksiin toimia kansainvilisessi tyéym-
péristdssi, jossa tydkielend on piisidin-
toisesti englanti ja toisinaan kiytossi
myds muita vieraita kielid. Lisiksi kie-
lellisiin vahvuuksiin liitetdin hyvi muis-
ti, joka lennonjohtajan tydssi nihtiin
tirkedni tyoskenneltiessi hyvin yksityis-
kohtaisen informaation ja tarkasti nou-
datettavien siintdjen parissa. Interper-
soonalliset taidot (n=25, 9.1%) eli so-
siaaliset taidot nihtiin tirkeini ominai-
suutena lennonjohtajan tydssi, jossa it-
seniiisen tydskentelyn lisdksi toimitaan
tiimeind oman tydyhteison ja asiakas-
kunnan kanssa. Sosiaaliset valmiudet
eivit kuitenkaan korostaneet ulospiin-
suuntautuneisuutta. Sen sijaan lentolii-
kenteen johtamisen nihtiin edellytti-
vin hyvii kommunikointivalmiuksia,
yhteistydorientoituneisuutta seki kykyi
ymmirtid ja tulkita muita ihmisii.
Luontaisista ominaisuuksista vihiten
lennonjohtajien keskuudessa korostui-
vat kehollis-kinesteettiset ominaisuudet
(n=2, 0.7%) ja musikaalisuus (n=3,
1.19%). Kehollis-kinesteettisiin valmiuk-
siin liittyneet maininnat viittasivat mo-
torisiin taitoihin ja selkedin ja rauhalli-
seen puheiineen.

TK 2. Lennonjohtajan ammatti-
osaamisen ja huippuosaamisen
kehittyminen

Tutkimuksen toisena tavoitteena oli tar-
kastella lennonjohtajien ammatillisen
osaamisen kehittymiseen liittyvid teki-
joitd. Tutkimuksessa pyrittiin selvitti-
méiin, onko lennonjohtajan tydssi tun-
nistettavissa ominaisuuksia, jotka erot-
tavat alan huippuosaajat (vocational excel
lence) ja ammattiosaajat (vocational exper-
tise) toisistaan. Haastateltavien jako kah-
teen edelli mainittuun ryhméin (Am-
mattiosaajat n=9, 32.1%; Huippuosaajat
n=17, 60.7%) perustui tydnantajien ar-
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vioihin tutkittavasta joukosta. Kahdesta
haastateltavasta (n=2, 7.2%) tydnantajan
arvioita ei ollut kéytettivissa.

Tekstimuotoinen haastatteluaineisto
analysoitiin seki sellaisenaan etti nu-
meeriseen muotoon muutettuna Bayesi-
laisen luokitteluanalyysin avulla. Luo-
kittelumuuttujana toimi "Ty®ssi me-
nestyminen”, joka sai edelli mainitut
kaksi arvoa: 1 = Ammattiosaaja ja 2 =
Huippuosaaja. Ennustemuuttujina
toimi 13 opiskeluaikaisiin ja 13 tyoeli-
min aikaiseen luontaisiin kykyihin ja it-
sesditelyyn liittyvdi muuttujaa. Parhai-
ten luokittelumuuttujan ryhmaijisenyyt-
ti ennustavaan Bayeswverkkoon (ks.
Kuvio 2) valikoitui aineistonlouhintaan
perustuvan automaattisen hakuproses-
sin jilkeen viisi muuttujaa: 1) Ponniste-
lujen merkitys onnistumisen selittdjini
opiskeluaikana  ("Opisk_itsesaately_
ponnistelu”), 2) Sisiinen motivaatio tys-
elimissi ("Tyo_motivaatio_sisiinen”),
3) Usko omiin kykyihin onnistumisen
selittijind tydelimissi ("Tyo_itsesaa-
tely_kyky”), 4) Tahtotilan yllipitiminen
tyoelimissi ("Tyo_volitio”), ja 5) Intra-
persoonalliset valmiudet tydeliméissi
("Tyo_intrapersoonalliset_valmiudet”).
Mallin luokittelutarkkuus on kohtuulli-
sen hyvi (82.1%) verrattuna luokittelu-
tarkkuuteen ilman mallin tuomaa lisi-
informaatiota (60.7%). Malli on myos
kohtuullisen kiyttokelpoinen, koska se
onnistui kummankin ryhmin osalta
luokittelussa tasapuolisesti: seitseméin
ammattiosaajaa yhdeksisti ja 16 huip-
puosaajaa 17:sta luokiteltiin oikein.

Bayes-verkko on esitetty Kuvion 2 va-
semmanpuoleisessa osassa. Luokittelu-
muuttujan ja ennustemuuttujien vilis-
ten kaarien tummuus kuvaa ennuste-
muuttujien tirkeytti  luokittelussa.
Tami on todettavissa kuvion oikean-



Bayes-verkko Muuttujat Tarkeys

(%)

Opisk_itsesaately_ponnistelu Tyossa_menestyminen -> 21.4
/ Tyo_sisainen_motivaatio
Tyo_sisainen_motivaatio Tyossa_menestyminen -> 10.7
Tyossa_menestyminen Tyo_itsesaately_kyky
Tyo_itsesaately_kyky Tyossa_menestyminen -> 7.1
Opisk_itsesaately_ponnistelu
Tyo_volitio
Tyossa_menestyminen -> 3.6
) ) } Tyo_volitio
Tyo_intrapersoonalliset_valmiudet
Tyossa_menestyminen -> 3.6

Tyo_intrapersoonalliset_valmiudet

Kuvio 2. Bayesilaisen luokitteluanalyysin tuottama malli lennonjohtajien tydssa menestymista

selittavista tekijoista (n=28).

puoleisen prosenttiarvoista
("Tarkeys”): sisdistd motivaatiota tydeli-
missd kuvaavan muuttujan poistami-
nen mallista heikentiisi luokittelutark-
kuutta 21.4%. Luokittelun onnistumi-
sen kannalta vihin merkitys mallissa on
vastaavasti tahtotilaa (volitio) ja intra-
persoonallisia valmiuksia tydelamaissi
kuvaavilla muuttujilla.

osan

Edellisesti kuviosta voidaan paitelli
tydssd menestymisti selittivid tekijoita,
mutta se ei sisilli informaatiota em. te-
kijoiden positiivisesta tai negatiivisesta
suhteesta luokittelumuuttujan ryhmiin.

Kuviossa 3 esitetiiéin aineistosta laskettu
ennustejakaumamalli, jonka avulla luo-
kittelumuuttuja voidaan asettaa kahteen
eri tilaan (1=Ammattiosaaja, 2=Huip-
puosaaja) ja tarkastella millaisiksi en-
nustemuuttujien arvojen ennustetaan
muuttuvan (tistd aineistosta saadun in-
formaation perusteella). Kuvion vasen
puoli kuvaa oletustilaa, jossa luokittelu-
muuttujan arvoja ei ole kiinnitetty. Esi-
merkkini voidaan tarkastella ennuste-
muuttujaa, joka selittii ponnistelujen
merkitystd onnistumisen selittijini
opiskeluaikana  ("Opisk_itsesaately_
ponnistelu”). Kuviosta niemme, etti

Trozea )

1A
B ] = s B 1
B 2_ Huppuossys BN 6 3 Huppucsssis 0% Hm 100%
a HA ERE0W 5] HA 0% 5] HA 0%
Opisk_itsesaately_peunisteln £ 0 mum—e 5+, B ol B 0 C—
{ N} % | B co—
Tyo_motivaatio_sisainen B 0 m.11% B olus B -
0 1 eo— B | — B —
B co— B2 — B o—
Tva_i Iy _kyky @ 0 % B 0 — 0 O —
B | — B — B —
Tyo_velitio B 0 mm7% B olons B omes
B o— B CO— 5] | E— %
B — B immuw a 1
B 17 B — B 3 03%
B smim B o 5] 4 1%
Tyo_imnapersoonallicet_valmmder £ 0 SEm—m—"—m" B o co— B0 Co—
0 | c— B — B —

Kuvio 3. Bayesilaisen luokitteluanalyysin tuottama ammatti- ja huippuosaajien valisia eroja ku-

vaava ennustejakaumamalli (n=28).
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29.0% vastaajista ei ole maininnut tai
erikseen painottanut niiden merkitysti.
Kuvion keskelld on kuvattuna tilanne,
jossa tutkija haluaa tarkastella ennuste-
muuttujien arvoja, kun tiedetiin ettd
luokittelumuuttujan arvo on yksi (am-
mattiosaaja). Malli ennustaa tilloin, ettd
ammattiosaajalle on hyvin tyypillisti
lukea opinnoissa menestyminen pon-
nistelujen ansioksi (98.0% todennikoi-
syys). Kuvion oikealla puolella kuvataan
tilanne, jossa tutkija tarkastelee huippu-
osaajaksi luokitellun ihmisen ennuste-
muuttujien arvojen todennikdisyyksii.
Esimerkkitapauksessamme todennikoi-
syys ettd ponnistelut liittyvit opintome-
nestykseen laskee 52 prosenttiin. On siis
lihes yhti todennikoisti (47.0%), etti
huippuosaajaksi luokiteltava henkil® ei
mainitse ponnisteluja opintomenestys-
tiin selittivini tekijini. Ennustemuut-
tujissa, joissa arvoja on enemmin kuin
yksi, viitataan havaintojen esiintymis-
kertojen miirin eli kuinka monta ker-
taa kuhunkin teoreettiseen kisitteeseen
(esim. volitio) liittyva termi tai lause on
mainittu haastatteluissa.

Tutkimustulosten mukaan lennon-
johtajien ammatillista menestysti mii-
rittda pitkilti heidin valmiutensa kehit-
tdd ammatillista osaamistaan tydelimis-
si. Menestyminen piidsykokeissa tai
opintojen aikana eiviit vieli ennustaneet
menestysti tydelimissi. Haastatteluissa
lihtokohtana tydssd menestymiselle ja
kehittymiselle nihtiin vahva sisdinen ja
ulkoinen motivaatio. Sisiinen motivaa-
tio, jota kuvaavat kunnianhimo, halu
hallita asioita, ammattiylpeys ja kiinnos-
tus ilmailua ja lennonjohtajan tyoti
kohtaan, korostui niistd kahdesta voi-
makkaammin. Onnistumiset uran ede-
tessd edelleen vahvistivat tydmotivaatio-
ta. My6s Bayes -analyysi tuki haastatte-
luissa tehtyji havaintoja vahvan sisdisen
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motivaation merkityksesti tydssi me-
nestymisessi. Sen pohjalta voitiin myos
paitelld sisiisen orientaation olevan hie-
man vahvempi alan huippuosaajilla
kuin ammattiosaajilla.

" luontainen halu olla hyvd siind mitd
tekee. Lennonjohtajilla on ehkd yleisesti-
kin vahva ammattiylpeys. ” (HN1)

"Tyon kiinnostavuus ja palkitsevuus,
ndilld perusteilla haluaa pysyd tydssccin

eldkkeelle asti.” (HM2)

Volitio osoittautui myds molemmissa
tutkimusaineistoissa yhdeksi keskeiseksi
tekijiksi tydssd parjidmisessi edellyttien
pitkijinteisyytti, keskittymiskykyd, mis-
ritietoisuutta, tarkkuutta, huolellisuut-
ta ja ajanhallintataitoja. Hyvé vireystila
nihtiin avaintekijinid onnistuneeseen
suoritukseen. Bayes -analyysissa volitio
niyttiytyi hieman vahvempana huippu-
osaajien kohdalla. My6s haastatteluissa
nostettiin esille lennonjohtajien vilisia
eroja volitiossa, mm. tarkkuuteen, huo-
lellisuuteen ja ajanhallintataitoihin liit-

tyen.

"Luen tarkasti ja huolellisesti kaikki
mddrdykset ja ohjeet, ja pyrin mietti-
mddin...enemmistd viittaa niille kintaal

la. Se nékyy tydssd.” (HM3)

”...mutta edelleen piddn itsedni valta-
osaa tarkempana [...] Huonolla lennon-
johtajalla viiveitd, hyvdlld lennonjohta-
jalla ei viiveitd, mistd lentdjcitkin tykkdid,
koska on tiukat aikarajat. ” (HM4)

Tydssd menestymisen uskottiin ole-
van yhteydessi sekd omiin kykyihin (ef-
ficacy beliefs) etti ponnisteluihin (control
beliefs). Pystyvyysuskomusten vilinen
suhde osoittautui Bayes -analyysissa yh-
deksi keskeiseksi eroavaksi tekijiksi



huippuosaajien ja ammattiosaajien vi-
lilli. Ammattiosaajien usko omiin pon-
nisteluihin menestyksen selittijina ko-
rostui opintojen aikana hyvin voimak-
kaasti. Sen sijaan tydelimissi usko
omiin kykyihin nihtiin merkityksellise-
ni menestyksen selittijini. Huippu-
osaajien kohdalla ponnistelujen merki-
tys opinnoissa menestymiseen ei ollut
yhtd merkittiva. Tydelimissi huippu-
osaajat korostivat vield vihemmin pon-
nisteluiden tai kykyjen osuutta tyodssi
menestymiseen.

"Omalla panostuksella ja motivaatiolla
pystyy tsemppaamaan.” (HM3)

"Itse pystyy vaikuttamaan paljon onnistu-

misiin.” (HM5)

"Osa varmasti johtui myds siitd, ettd on
geneettiset, fyysiset ja psyykkiset valmiu-
det, ettdi pystyy sithen.” (HN1)

Haastatteluissa ammattitaidon kehit-
tymisen nihtiin olevan suorassa yhtey-
dessi pitkdin kokemustaustaan, toistoi-
hin ja toimintojen rutinoitumiseen. Ke-
hitysprosessin néhtiin edellyttivin int-
rapersoonallisia ominaisuuksia eli kykyi
ymmirtii ja analysoida omaa toimin-
taansa. Tydsuoritusten teknisen arvioin-
nin lisiksi lennonjohtajan tydssi nih-
tiin tirkedni, ettd henkild pystyy kisit-
telemiin erilaisia tyotilanteiden herit-
timii tunteita psyykkisen tasapainon yl-
lapitimiseksi. Haastatteluissa nousi esil-
le myds eroja lennonjohtajien kyvyissi
arvioida omaa suoriutumistaan, joskin
huippuosaaminen ja ammattiosaami-
nen eivit osoittautuneet Bayes-analyysis-
sa intrapersoonallisten ominaisuuksien
vilisten erojen selittiviksi tekijoiksi.

"Kun on hoitanut tilanteen useampaan
kertaan, viimeisin menee aina parhaiten.
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Paremmat suoritukset johtuvat siitd, ettd
on oppinut jotain edellisesti kerrasta.”

(HM6)

"Pitcidi olla henkisesti terve, jokaisen ural-
la sattuu jotakin ja niitd pitdd pystyd k-
sittelemdidin itse, myds muiden avulla,
mutta ennen kaikkea itse.” (HM7)

"On kahdenlaisia lennonjohtajia tédlld-
kin. Toiset oppii ja tietdd, ettd olisi voi-
nut tehdd paremminkin. Toiset taas eivdt
puutu asiaan, vaan jatkavat samaan
malliin. Ihmettelen vierestd ja koitan kor-
jata tilannetta.” (HMS8)

"Toiset tarvitsevat enemmdn valmiita
ratkaisuja, toiset pystyviit neuvottele-
maan eri vaihtoehdoista nopeastikin.”

(HM9)

Johtopaatokset

ennonvarmistusala on jatkuvan

muutoksen alla lentoliikenteen li-

sddntyessi ja teknologian kehit-
tyessid. Lentoliikennetti pyritidin kehit
timiin erityisesti turvallisuuden niko-
kulmasta, miki edellyttdi kehittyvien
laitteistojen ohella myds henkilostolti
vahvaa ammatillista osaamista ja val-
miuksia ammatilliseen kehittymiseen.
Tassd tutkimuksessa on tarkasteltu len-
nonjohtajien ammatillisia ominaisuuk-
sia ja ammatillista osaamista. Tutki-
muksessa analysoitiin, miten lennon-
johtajina tydskentelevit alan ammatti-
osaajat ja huippuosaajat eroavat ominai-
suuksiltaan. Artikkelissa keskityttiin tar-
kastelemaan luontaisten lahjojen ja itse-
sditelyn vaikutusta ammatillisten kyky-
jen kehittymiseen. Ympiriston vaikutus
ammatillisen osaamisen kehittymiseen
on kisitelty osana itsesditelymallia ja se
sisiltyy kerittyyn tutkimusaineistoon,
mutta kyseistd aineistoa tullaan kisitte-



lemiin tutkimuksen seuraavassa vai-
heessa. Artikkelin tarkoituksena on lisi-
ti tietoa ja tuottaa uusia nikokulmia
lennonvarmistusalan inhimillisisti teki-
joistd, tydntekijoiden osaamisesta ja sen
kehittymisesti, joita voidaan hyddyntii
lennonvarmistuspalveluista (ammatilli-
sen osaamisen yllipitiminen ja kehitti-
minen) ja -koulutuksesta (opiskelijava-
linta ja koulutus) vastaavien organisaa-
tioiden toiminnan kehittimisessi. Tut-
kimustulokset palvelevat kansainvilises-
ti ajankohtaisesta aiheesta, ammatilli-
sesta huippuosaamisesta, kiinnostunei-
ta ammatinharjoittajia ja tutkijoita.

Keskeisiksi lennonjohtajien ammatil-
lista osaamista kuvaaviksi ominaisuuk-
siksi tutkimuksessa nousivat kognitiivi-
set kyvyt, spatiaalisuus (avaruudellinen
hahmottamiskyky), intrapersoonalliset
ominaisuudet (kyky ymmirtii ja analy-
soida omaa toimintaansa) ja interper-
soonalliset (sosiaaliset valmiudet). Li-
siksi lennonjohtajan tydssi nihtiin tir-
keini vahvat itsesiitelyvalmiudet kuten
motivaatio (sisiinen ja ulkoinen), itse-
reflektio (stressinsietokyky, usko omiin
kykyihin ja ponnisteluihin menestyksen
selittdjini) ja volitio (pitkidjinteisyys,
keskittyminen, ajanhallinta, tarkkuus,
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huolellisuus). Keskeiset erot alan huip-
puosaajien ja ammattiosaajien valill4 liit-
tyiviit itsesditelyvalmiuksiin, jotka niyt-
tiytyivit tydelimissi jonkin verran vah-
vempina huippuosaajilla kuin ammatti-
osaajilla. Tulos on perusteltavissa inten-
tionaalisen kisitteellisen muutoksen
(Limon Luque, 2003) ja ammattispesifi-
sen osaamisen (Ruohotie, 2003) vilista
yhteytti tarkastelemalla: Oppija voi olla
taitava siitelemiin omaa toimintaansa,
mutta hin ei piiise soveltamaan taito-
jaan, ellei hinelli ole riittivii ammatti-
spesifii osaamista. Taitavilla itsesiiteli-
j6illd on valmiudet, joiden avulla he voi-
vat luoda edellytykset muutosprosessil-
le. He pystyviit sidtelemiin vireyttiin ja
kisittelemadn stressid, tunteita, levotto-
muutta ja ikivystymisti.
Menestyminen pidsykokeissa tai
opintojen aikana eiviit ennustaneet
poikkeuksellista menestysti tydelimis-
si. Lennonjohtajakoulutukseen valituis-
ta henkil®ista kuitenkin padsdintdisesti
kaikki valmistuvat ammattiin, pirjadvat
hyvin koulutuksen aikana ja menestyviit
edelleen tydelimissi (suurin osa haasta-
teltavista luokiteltiin alan huippuosaa-
jiin), miki osoittaa pidsykoejirjestel-
min ja koulutuksen tarjoavan riittivin
hyvit lihtokohdat ammattiosaamisen
rakentumiselle. Tutkimustulosten mu-
kaan lennonjohtajien ammatillisten val-
miuksien vahvistuminen ja huippuosaa-
misen kehittyminen tapahtuvat sen si-
jaan tydeldmissd, mihin vaikuttavat en-
sisijaisesti kokemusten karttuminen ja
tydon rutinoituminen, kyky pitkijintei-
seen tyoskentelyyn ja ennen kaikkea
tyontekijin valmiudet arvioida tyossi
suoriutumistaan yksiloni ja osana tii-
mii. Lennonjohtajien kyky analysoida
omaa toimintaansa nihtiin yhteni alan
keskeiseni vahvuutena my®s Teperin ja
Leppisen (2011) tutkimuksessa, jossa



lennonjohtajien tydprosesseja analysoi-
tiin kehittimisprojektin nikdkulmasta.
Lihtokohtana oli tutkittavan organisaa-
tion kriisiytyminen, interventio ja kehit-
timistoimenpiteiden suunnittelu. Itse-
arviointi ei kuitenkaan lopulta noussut
osaksi organisaation varsinaisia kehitys-
suunnitelmia lukuun ottamatta yhti ke-
hitysprojektiin osallistunutta yksikkoa,
jossa uudenlainen itsearviointiin perus-
tuva tydnohjaus osoittautui kiytinnds-
si toimivaksi ja tydntekijoiden motivaa-
tiota kasvattavaksi tavaksi vaikuttaa tyo-
kiytinteisiin ja yksikon kehittimiseen.

Tydympiristdjen haasteena on yllipi-
tid tydntekijoiden ammattitaitoa, tukea
ammattitaidon kehittymisti ja ennen
kaikkea yllipitid tyontekijoiden moti-
vaatiota kehittyd tydssiin. Teperin ja
Leppiasen (2010) mukaan lennonvar-
mistusalan organisaatioissa tapahtuu
oppimista niin yksilé- kuin ryhmitasol-
lakin, mutta keskeiseksi haasteeksi op-
pimisen kannalta nousee yhteisten or-
ganisaatiotasoisten  toimintatapojen
puuttuminen, miki heikentii tydssiop-
pimiseen liittyvien tekijoiden, kuten it-
searvioinnin, palautejirjestelmin ja tie-
don jakamisen, tavoitteellisuutta ja sys-
temaattisuutta. Tassd tutkimuksessa len-
nonjohtajien ammatillista osaamista ja
halua kehittya tydssddn leimasi voimak-
kaasti vahva sisdinen ja ulkoinen moti-
vaatio. Tydympiristdn roolia ammatilli-
sen osaamisen kehittymisessi on my®s
syyti tarkastella tydmotivaation, tydhon
sitoutumisen ja tydhyvinvoinnin niko-
kulmasta. Lennonjohtajien kunnianhi-
mo, kiinnostus ilmailua kohtaan ja am-
mattiylpeys- ja vastuu takaavat lennon-
varmistusalalla poikkeuksellisen vahvan
ammattitaitotason, mutta myds ulkoisil-
la motivaatiotekijoilld (tydpaikkakoulu-
tus, palautteen antaminen ja vastaanot-
taminen, uralla etenemismahdollisuu-
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det, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyo-
honsi) voidaan lisiatd kiinnostusta am-
matillisen osaamisen kehittimiseen ja
vaikuttaa uralla pysymiseen.

Pohdinta

iempi, Suomen ammattitaito-
maajoukkueita koskenut tutki-

us on osoittanut, ettd amma-

tillisia huippuosaajia voidaan luonneh-
tia itsetuntemubksiltaan seki sosiaalisilta
ja kognitiivisilta (loogis-matemaattinen
ajattelu ja tilataju) kyvyiltiin poikkeuk-
sellisen vahvoiksi. Lisiksi ammattiosaa-
jiin verrattuna heididn erityispiirteiti
ovat voimakas ulkoinen ja sisdinen mo-
tivaatio sekii usko ponnisteluihin me-
nestymisen selittdjini. (Nokelainen,
Korpelainen, & Ruohotie, 2009.) Niméi
tulokset ovat samansuuntaisia kuin k-
silli olevan artikkelin lennonjohtajien
osalta raportoidut tulokset, vaikka suo-
raa vertailua lennonjohtamisen ja am-
mattitaitokilpailuissa edustettujen lajien
vililli ei ole syyti tehdi. Turval-
lisuuskriittisilla aloilla tyontekijoiden
ammatillinen kompetenssi on lihtékoh-
taisesti hyvin korkea ja vahva ammatti-
osaaminen on edellytys alalla toimimi-
selle. Niin ollen voidaan ennemmin tar-
kastella, mika merkitys huippuosaami-
sella on alan organisaatioille. Turval-
lisuuskriittisilla aloilla, kuten lennon-
varmistuksessa, kehityksessi mukana py-
syminen on ehdottomampaa kuin mo-
nilla muilla aloilla. Uusien haasteiden
edessd organisaatiot tarvitsevat alan
huippuosaajia (asiantuntijoita, suunnit-
telijoita, kouluttajia) pysyikseen kehi-
tyksen kiirjessi. Yksi haasteellisimmista
kehitysalueista lennonvarmistusalalla
on teknologian myoti lisdintyvin auto-
matisaation ja inhimillisen toiminnan
yhteensovittaminen, joka edellyttii tiy-
sin uudenlaista osaamista ja nikemysti



toimintaan muuttaen myds lennonjoh-
tajan tydn luonnetta (Kirwa, 2001).
My6s odotukset suorittavalle tyolle li-
sadntyviit; turvallisuuskriteerien ohella
lennonjohtajan tehtivini on suoriutua
tyostadn tehokkaasti, joustavasti, asia-
kaslihtoisesti, ymparistoystivillisesti
jne. (ks. ICAQ, 2013). Haasteeksi nou-
seekin se, miten alan organisaatioissa
tunnistetaan  huippuosaaminen ja
miten huippuosaamista hyddynnetiin
toimintojen kehittimisessd. Yksilon ni-
kokulmasta tirkeiksi kysymykseksi nou-
see, millaisia mahdollisuuksia alan huip-
puosaajille tarjotaan hyddyntdi kyky-
jaan. Toisin sanoen, miki motivoi luon-
taisilta ominaisuuksiltaan ja itsesiitely-
valmiuksiltaan kyvykistd henkilod ha-
keutumaan hyvin strukturoituun koulu-
tukseen ja ulkoapiin siideltyyn, pitkil-
le automatisoituun, tydhon. Haastatel-
tavista lihes puolella, joista valtaosa
edusti alan huippuosaajia, oli alalle ha-
keutuessaan opiskelupaikka korkeakou-
lussa.

Tutkimuksen teoreettiseen viiteke-
hykseen kuuluva kisite itsereflektio
edellyttii jatkotarkastelua. Téssd tutki-
muksessa itsereflektio on nihty yhteni
itsesditelyominaisuuksiin  kuuluvana
komponenttina, jolla viitataan yksilon
stressinsietokykyyn ja itsearviointitaitoi-
hin kuten pystyvyysuskomuksiin menes-
tyksen selittdjini. Itsearviointi auttaa
hallitsemaan stressitasoon ja impulsiivi-
seen kiyttiytymiseen liittyvii tekijoita.
[tsearviointitaitoja  késiteltiin  myos
luontaisiin ominaisuuksiin kuuluvien
intrapersoonallisten
(kyky ymmirtia ja analysoida omaa toi-
mintaansa) yhteydessi. Lisdksi itsear-
viointi voidaan liittda volitioon eli tah-
totilan yllipitimiseen; esimerkiksi len-
nonjohtajilla pitkijinteisyyteen arvioida
teknisid suorituksiaan ja kehittii uusia

ominaisuuksien

toimintatapoja. Itsearviointia voidaan
siis kasitelld sekid osana yksilén luontai-
sia ominaisuuksia etti itsesditelyval-
miuksia, joiden keskiniisti suhdetta on
syyti kriittisesti arvioida tulevissa aihet-
ta koskevissa tutkimuksissa.

Pyrimme kasvattamaan toisen tutki-
muskysymyksen osalta tulosten luotetta-
vuutta rinnakkaisen analyysimenetel-
min kiytolld. On kuitenkin huomatta-
va, etti numeeriseen muotoon muute-
tun haastatteluaineiston analysointiin
kiytetty Bayesilainen luokitteluanalyysi
on luonteeltaan diskreetti menetelma.
Tamai tarkoittaa sitd, ettd koska kaikki
analysoitavat muuttujat kategorioidaan
ennen analyysia, matalan mittaustason
kvalitatiivisten muuttujien informaatio-
ta havitetiin vihemmin kuin korkean
mittaustason kvantitatiivisten muuttu-
jien informaatiota (Nokelainen, 2010a).
Niin esimerkiksi muuttuja joka sisiltii
tiedon lennonjohtajien sisiisen moti-
vaation tasosta, on analyysissa samanar-
voinen kuin heidin lisensoitujen psyko-
logien toimesta arvioitu piisykoepiste-
mairinsi. Vaikka aiemmin totesimme,
ettd teknisesti Bayes-laskenta mahdollis-
taa pienten aineistojen analyysin (sama
tietysti koskee myos ns. "laadullista tut-
kimusta”), pyrkiminen mahdollisim-
man edustavaan aineistoon kasvattaa
tutkimuksen voimaa.
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