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Tiivistelma

Katsausartikkelissa tarkastellaan ammatilli-
selta kouluttajalta edellytettavaa ohjaus-
osaamista, kun nayttotutkinnon suorittaja-
na on maahanmuuttajataustainen henkilo.
Tarkastelun lahtokohtina ovat tutkinnon jar-
jestajia velvoittavan, 1.3.2007 voimaan tul-
leen henkilokohtaistamismaarayksen eksp-
likoimat eri toimijoiden vastuut seka Riitta
Metsasen (2009, 122) esittama maarittely
ohjaajan monikulttuurisesta osaamisesta.
Tavoitteena on tarkastella, miten monikult-
tuurisen ohjauksen vaatimat tiedot ja taidot
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nakyvat henkilokohtaistamisprosessin kol-
messa eri vaiheessa: hakeutumisessa, tut-
kinnon suorittamisessa ja tarvittavan am-
mattitaidon hankkimisessa. Ammatillisen
kouluttajan tehtava henkilokohtaistamises-
sa on olla prosessien kaynnistaja ja yllapi-
taja, tutkinnon suorittajan ohjaaja ja kan-
nustaja, aiemmin hankitun osaamisen tun-
nistaja, tyopaikkaohjaajien ja arvioijien val-
mentaja, opettaja seka nayttotutkintotoi-
minnan laadunvarmentaja, kehittdja ja
markkinoija. Kun kyseessa on maahan-
muuttajataustainen tutkinnon suorittaja,
ammatillisen kouluttajan on arvioitava toi-



sessa maassa hankittua osaamista, ver-
rattava sita suomalaisen tyoelaman osaa-
mistarpeille perustuviin ammattialakohtai-
siin tutkinnon perusteisiin seka otettava
kantaa mm. ammatissa ja valmistavassa
koulutuksessa vaadittavaan suomen kielen
taitoon seka tuettava ammatillisen suomen
kielen taidon kehittymista valmistavan kou-
lutuksen aikana ja tutkintotilaisuuksiin val-
mistauduttaessa. Hanen odotetaan myos
toimivan kulttuurivalittdjana maahanmuut-

Johdanto

hjauksen  merkitys
osana aikuisopiske-
lua, niyttotutkintoja
ja henkilsokohtaista-
mista on keskeinen,
ja ammatillisesta kou-
luttajasta on yhi voi-
makkaammin tullut
oppimisen ohjaaja ja mahdollistaja,
jolta odotetaan kykyi suunnitella yhdes-
si opiskelijan kanssa juuri hinelle tar-
koituksenmukaisia, yksilollisid oppimis-
ja tutkintopolkuja. Tutkintojen perus-
teet, niyttotutkintojen jirjestimissopi-
mukset ja niihin liittyvit jirjestimis-
suunnitelmat luovat toiminnalle puit-
teet, joiden sisilli tutkinnon suorittajan
ohjaaminen yksilolliselli tutkintopolul-
la on kouluttajan vaativinta tyoti (Vuol-

le-Salonen 2006, 22).

Yhteni aikuisten maahanmuuttajien
kotouttamisen keskeiseni vilineeni
Suomessa on koulutus, joka ensivai-
heessa on kieli- ja kotoutumiskoulutus-
ta, mutta yhi enenevissi miirin myds
ammatillista, tutkintotavoitteista koulu-
tusta. Ammatillisesti suuntautuneen ai-
kuiskoulutuksen kokonaisuudistusta
selvittineen AKKU-johtoryhmin aset-
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tajan ja tyoelaman valilla seka opiskelija-
ryhméassa ja huomioivan monikulttuurisen
oppimisympariston erityisvaatimukset am-
mattipedagogiikassa. Lisaksi kouluttajan
tehtava on valmentaa opiskelija suomalai-
seen oppimis- ja tyOkulttuuriin seka am-
mattialakohtaisiin kaytanteisiin.

Avainsanat: Ohjaus, monikulttuuri-
nen ohjaus, henkilkohtaistaminen,
ndyttotutkinnot

taa toimenpide-ehdotuksessaan tavoit-
teeksi saada maahanmuuttajat entisti
nopeammin ammatilliseen koulutuk-
seen ja tydelimiin. Suomalaisen tut-
kinnon suorittamista korostetaan ja am-
matillista, tutkintotavoitteista koulutus-
ta halutaan kehittii entisti paremmin
maahanmuuttajille soveltuvaksi kuiten-
kin niin, ettei maahanmuuttajille perus-
teta omia ryhmii, vaan heidit integroi-
daan  suomalaiseen  koulutukseen.
(AKKU-johtoryhmin toimenpide-ehdo-
tukset (toinen viliraportti). Opetusmi-
nisteriéon tydryhméimuistioita ja selvi-

tyksia 2009:11, 40.)

Kun opiskelijoina ja tutkinnon suo-
rittajina on henkil®itd, joiden didinkieli
ei ole suomi ja jotka edustavat erilaisia
oppimis- ja tydkulttuureita, kieli- ja kult-
tuuritaustasta syntyvit erityistarpeet on
huomioitava seki ammattipedagogiikas-
sa etti nayttotutkintojen suunnittelussa
ja toteutuksessa. Henkilokohtaistamis-
prosessissa kouluttajalla on keskeinen
rooli sekid opiskelijan etti tydelimin
suuntaan; hin on piivastuussa siiti,
ettd niyttotutkinnot ja valmistava kou-
lutus toteutetaan méiiriysten mukaises-
ti, laadukkaasti ja tydelimaldhtoisesti.
Ammatillinen kouluttaja ohjaa aiem-
min hankitun osaamisen tunnistamista



sekd tutkintotilaisuuksien ja tarvittavan
ammattitaidon hankkimisen suunnitte-
lua, tukee tydelimin edustajia ja opis-
kelijaa tydssdoppimisprosessissa seki val-
mentaa arvioijat tutkintosuorituksen ar-
viointitehtiviin.

Maahanmuuttajataustaisten hakeutu-
jien kohdalla erityiseni haasteena on ar-
vioida aiemmin, mahdollisesti toisessa
maassa hankittua osaamista ja verrata
siti tutkinnon perusteissa esitettyihin
suomalaisen tydelimin osaamisvaati-
muksista johdettuihin ammattitaitovaa-
timuksiin. Aiemmin hankitun osaami-
sen tunnistamisessa opiskelijalla tulee
henkilokohtaistamismiiriyksen hengen
mukaisesti olla aktiivisen toimijan rooli.
Kulttuurierojen lisiksi tilannetta vai-
keuttaa se, etti hakeutujalla ei aina ole
riittivid suomen kielen taitoa oman
osaamisensa esille tuomiseen ja arvioin-
tiin yhdessi kouluttajan kanssa. Uuden-
laisen haasteen muodostaa myos se, etti
ammatillisen kouluttajan on otettava
kantaa siihen, mikd suomen kielen tai-
don merkitys on osana ammattitaitoa ja
miten mahdolliset kielitaidon puutteet
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vaikuttavat opiskeluun ja tutkinnon
suorittamiseen. Joissakin oppilaitoksissa
nayttotutkintojen hakeutumisvaiheessa
tapahtuvaan kielitaidon arviointiin osal-
listuu ammatillisen kouluttajan ohella
myds suomi toisena kieleni- eli S2-kou-
luttaja, mutta aina timi ei ole mahdol-
lista mm. resurssien vihyyden tai S2-
kouluttajan puuttumisen vuoksi. Vaik-
ka S2-kouluttajat ovat kielitaidon ar-
vioinnin ammattilaisia, ammatillisessa
koulutuksessa kielitaidon arvioinnin
pelkistiin  S2-kouluttajan  toimesta
tekee haasteelliseksi se, ettd he eivit vilt
timitti tunne ammattialakohtaista eri-
koissanastoa, ammattikielti ja alakoh-
taisia kielitaitovaatimuksia, joiden ar-
viointi on opiskelijavalinnan yhteydessi
keskeista.

Hakeutumisvaiheen jilkeen ammatil-
lisen kouluttajan on tuettava maahan-
muuttajan ammatillisen kielitaidon ke-
hittymisti koulutusprosessin aikana. Ky-
symys on didrimmdiisen tirked, koska
maahanmuuttajalle suomen kielen taito
on ammatillisen identiteetin kehittymi-
sen ja tydyhteison tidysivaltaisen jisenyy-
den saavuttamisen keskeinen edellytys.
Etelipellon ja Vihisantasen (2006, 32)
mukaan tyd- ja ammatti-identiteetti ovat
aikuisen keskeisii identiteetin osa-aluei-
ta. Heiddn (2006, 45) mukaansa amma-
tillinen identiteetti neuvotellaan tydyh-
teisdn sosiokulttuurisissa konteksteissa,
joissa identiteetit rakentuvat yksilollisen
osallisuuden myoti. Etelipellon ja Vi-
hisantasen mukaan ammatillinen iden-
titeetti voidaan laajimmillaan nihdi yk-
silon omakohtaisena suhteena yhteis-
kunnalliseen toimintaan ja tydnjakoon:
siihen, miten hin nikee paikkansa, ase-
mansa ja osallisuutensa. Moni maahan-
muuttaja haluaa uudessa kotimaassa
opiskella tiysin uuden ammatin, jolloin
ammatillista identiteettii rakennetaan



ammatillisessa koulutuksessa ja silloin-
kin, kun maahanmuuttaja jatkaa lihto-
maassa hankitussa ammatissa, ammatil-
linen identiteetti on ikdin kuin neuvo-
teltava uudessa kulttuurissa uudelleen.
Forsanderin (2000, 164) mukaan toises-
sa maassa hankittua koulutusta ja tyo-
kokemusta ei ole helppo sellaisenaan
siirtid maasta toiseen, koska inhimilli-
nen pidoma kuten ammattitaito ja —ko-
kemus ovat usein sidoksissa ympiroi-
vidn yhteiskuntaan. Erityisesti asian-
tuntija-ammatit rakentuvat hinen mu-
kaansa hienosyisen kommunikaation
varaan, ja kulttuurin hallinnan edelly-
tyksend on valtaviestdn ja erityisesti
oman alan verkostojen hallinta.

Ohjaus kasitteena

hjauksen filosofia liittyy autta-

miseen, ja kasvatuksen filoso-

fian perinteisiin idea yhdistyy
kasvun tukemisen ja kasvamaan saatta-
misen kisitteilld (Pasanen 2002, 123).
Ohjauksen lihtokohta on humanisti-
nen, ja sen eettiset periaatteet edellytti-
viit ohjaajan tydskentelevin ohjattavan
avuksi ja parhaaksi vailla muita sitou-
mubksia. (Mt. 2002, 125.) Sosiodynaami-
sen ohjauksen teorian kehittijin Peavyn
(1998, 21-22) mukaan ohjaus on yksi-
l6llinen ja kiytinnonliheinen ongel-
manratkaisun menetelmi ja voimaantu-
misen viline, joka on ohjattavan tavoit-
teille rakentuvaa tukea, rinnalla kulke-
mista sekd kasvuun tai muutokseen saat-
tamista. Peavyn (2001, 12) mukaan so-
siodynaamiselle ohjaukselle on tyypillis-
td, etti se korostaa ohjaajan ja ohjatta-
van yhteistyoti, ja aidossa yhteistyossi
pyritdin luottamuksellisen ja kunnioit-
tavan ilmapiirin luomiseen. Pasanen
(2002, 123 - 124) toteaa ohjauksen ole-
van ihmisen normaaleissa eliméintilan-
teissa kohtaamien vaikeuksien kisitte-
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lyd, jossa yksildd ei patologisoida eiké tu-
keuduta autoritaariseen tietoon. Ohjaus
ei ole terapiaa eiki edellyti, ettid ohjat-
tavan on tunnistettava itsessiin jokin
vika tai sairaus. Se ei Pasasen mukaan
myoskididn ole opetusta, jossa valmis
tieto pyritiin ulkoa piin siirtimiin oh-
jattavan ominaisuudeksi. Ojanen (2001,
138) toteaa, ettd kun opetuksessa puhu-
taan nikyvisti ja mentaalisista toimin-
noista, ohjaus on pifasiassa mentaalista
toimintaa: pedagogista pohdintaa, tut-
kiskelua ja paittelyd. Peavyn (1998, 19)
mukaan yksilolli on ohjauksessa mah-
dollisuus tarkastella valintojaan ja loytia
vaihtoehtoisia polkuja tulevaisuudel-
leen. Suomalaisen ohjaustutkimuksen
perusteella ohjaus voidaan my®s méiri-
telldi neuvotteluksi ja neuvottelevaksi
tyotavaksi (Pasanen 2006, 19). Ohjaus-
keskustelu tarjoaa hyvin mahdollisuu-
den prosessiin, jossa korostetaan ohjat-
tavan toimijuutta ja subjektin roolia
(Pekkari 2008, 12). Peavyn (2001, 15)
mukaan ohjaaja antaa ohjattavalle mal-
lia my&s ongelmanratkaisussa, tilanteen
analysoimisessa ja tavoitteiden asettami-
sessa. Yhteni ohjauksen keskeiseni ta-
voitteena on itseohjautuvuuden eli oh-
jattavan autonomia- ja itsensi kehitti-
misen pyrkimysten lisiiminen (Pasanen
2002, 123). Ohjaus on myds moderni
tapa tehdi rakentavaa arviointia, jossa
tarkastellaan, onko ohjattava menossa
oikeaan suuntaan ja ovatko hinen kisi-
tyksensi ja merkityksensi muuttuneet.
Tasta nikdkulmasta ohjaus toimii tilana
itsereflektioprosessille. (Mt. 2002, 124 -
125.)

Aikuisen ohjaaminen eroaa nuoren
ohjaamisesta. Nuoren ohjaaminen on
episymmetrinen vuorovaikutustilanne,
jossa osapuolilla on erilaiset tiedot ja eri-
laiset mahdollisuudet ohjata vuorovai-
kutusta ja vaikuttaa tilanteen etenemi-



seen eiki vuorovaikutus vilttimitti ole
niin tasa-arvoista kuin kahden aikuisen
vililli (Pekkari 2008, 12). Ohjauskes-
kustelussa aikuiset osapuolet ovat keske-
niin tasa-arvoisia asiantuntijoita. Oh-
jaaja on substanssin asiantuntija ja oh-
jattava aikuinen on oman eliminsi
asiantuntija. (Pekkari 2008, 11-12.) Iso-
korven (2009, 41) mukaan aikuisuuteen
kuuluu vastuun ottaminen omista tun-
teista, puheista, teoista ja kiyttiytymi-
sestd. Lisiksi aikuisuuteen kuuluu Iso-
korven mukaan se, ettid ihminen saa itse
miiritelld, millainen hin on ja millai-
nen haluaisi olla. Ohjaajan auktoriteet-
tiasenne ei sovi vuorovaikutteiseen tie-
tojen rakentamiseen eikii tue ohjattavan
sitoutumista ja keskittymisti. Onnistu-
neeseen ohjaukseen kuuluu yhteisen
ymmirryksen jakaminen, kehittely, ela-
borointi ja uudelleen tutkiminen. (Oja-

nen 2001, 138.)
Monikulttuurinen ohjaus

etsisen (2002, 185) mukaan

monikulttuurinen ohjaus

eroaa ohjauksesta
siind, etti ohjaaja ja ohjattava tulevat
joko eri kulttuurista, edustavat erilaista
etnistd ryhmii tai puhuvat eri kieltd #i-
dinkieleniin. Laajasti méiriteltynid mo-
nikulttuurinen ohjaus on yhteiskunnal-
lista, psykososiaalista ja psykologista
tukea, joka auttaa ohjattavaa kotoutu-
maan ja sopeutumaan uuteen ymparis-
t6on (Metsidnen 2009, 117). Kun yksild
siirtyy kulttuurista toiseen, hinen hen-
kilokohtaiset kehitystehtivinsi seuraa-
vat uuteen kulttuuriin, ja niiden lisiksi
hin joutuu omaksumaan paljon uudes-
ta kulttuurista. Tirkeitd kehitystehtivii
ovat mm. uuteen kulttuuriin sopeutu-
minen, uuden ammatti-identiteetin
hahmottaminen ja maailmankatsomuk-
sen jasentdminen uudessa kulttuuriym-

muusta
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péristdssd. Uusi kulttuuri voi muokata
maahanmuuttajan nikékulmia mm. po-
liittisten, kulttuuristen, taloudellisten ja
sosiaalisten tekijoiden osalta, ja hin jou-
tuu ratkomaan uuteen kulttuuriin siir-
tymisen synnyttimii jinnitteitd. Voi-
dakseen siilyttid omaa lihtokulttuuri-
aan ja integroituakseen uuteen kulttuu-
riin hinen on loydettiva dialoginen
suhde kahden kulttuurin vilille. Perim-
miltiin kyse on suostumisesta uuden
oppimiseen ja uusien nikokulmien etsi-
miseen yhdessi toisten kanssa, ja onnis-
tuminen vaatii rohkeutta asettua avoi-
meen vuorovaikutukseen uuden kult-
tuurin edustajien kanssa, lihtokulttuu-
rinsa arvostamista seki valmiutta asettaa
se ja uusi kulttuuri suhteeseen keske-
nidin. (Taajamo & Puukari 2007,
14-15.) Sopeutuessaan uuteen kulttuu-
riin yksildé joutuu reflektoimaan ja
muuttamaan ennakko-oletuksiaan; ne
kulttuuriset koodit, jotka hin on sosia-
lisaatioprosessissaan oppinut, eivit uu-
dessa kulttuurissa vilttimittd toimi-
kaan. Sopeutumista voidaan tukea oh-
jauksella, jonka yhteni tavoitteena on
maahanmuuttajan elimisen, tydnteon
ja opiskelun tukeminen uusissa olosuh-

teissa. (Metsanen 2009, 117-118.)

Monille maahanmuuttajille institu-
tionaalinen ja systemaattinen, oppilai-
toksessa tapahtuva, oppituntien ulko-
puolinen ohjaus on uusi kokemus. Jos-
kus ohjattavat mieltivit ohjauksen sen
henkilokohtaisuuden vuoksi virheelli-
sesti ympdarivuorokautiseksi huolehtimi-
seksi, ja siksi kiytinnon pelisdinndisti
on sovittava ohjauksen alkuvaiheessa.
(Metsanen 2009, 119.) Useimmat maa-
hanmuuttajat eivit Metsésen (2009, 120
- 121) mukaan myoskiin ole tottuneet
suomalaisessa yhteiskunnassa vallalla
olevaan tasa-arvoisuutta ja kaikkien
kuulemista korostavaan neuvottelukult-



tuuriin, ja se saattaa aiheuttaa heissi ra-
jattomuuden tyyppisid ajatuksia siiti,
minkilaista valtaa he voivat kiyttii ja
miten toimia. Metsinen korostaa, etti
koska maahanmuuttaja ei tunne suo-
malaisia kiytintoji eikd erota niihin liit-
tyvid kulttuuristen koodien hienovarai-
sia sdvyji, on puheen ohjaustilanteissa
oltava suoraa ja konkreettista, ja ohjat-
tavalle tiytyy selkeisti kertoa, miti ha-
nelti vaaditaan ja miten Suomessa toi-
mitaan.

Ohjatessaan maahanmuuttajia ohjaa-
jan tulisi tietdd kulttuurieroista, ja eri-
tyisen merkityksellisii ovat kulttuurien
yksilé- ja yhteisokeskeisyyteen liittyvit
erot, jotka ilmenevit mm. siini, miten
yksilé maidrittelee itseddin ja minuut-
taan. Ohjaajan on my®s oltava tietoinen
uuteen maahan sopeutumisen proses-
seista, jotka yksilollisen luonteensa ja
vaikutustensa vuoksi vaikuttavat kaikilla
eliminalueilla. Lisiksi hinen on hyvi
tietid erilaisista yksiléon sopeutumistyy-
leistd, ja hyvi yleissivistys antaa valmiu-
det huomioida ohjattavien lihtomaiden
olosuhteita, historiaa ja yhteiskuntaa
sek osoittaa arvostusta ohjattavan kult-
tuuria ja kotimaata kohtaan. (Metsinen
2009, 123.) Ohjaajan tulee huomioida
tasa-arvoon liittyvid kysymyksid kuten
sukupuoltenviliseen tasa-arvoon liitty-
vit ongelmat lihtdmaassa seki rasismi
ja syrjintd uudessa maassa. Lisiksi on
tarkeda tiedostaa, etti samasta maasta
tulevien ryhmien vililla voi olla suuria
eroja. Ohjaustilanteessa on myds eduk-
si, jos ohjaajalla on tietoa lahtdmaan
koulutusjirjestelmisti ja tutkinnoista.
(Maunonen-Eskelinen, Kaikkonen &
Clayton 2005, 276.) Monipuoliset vuo-
rovaikutus- ja kommunikaatiotaidot aut-
tavat rakentamaan vuorovaikutusta oh-
jattavan kanssa. Ohjaajalla tulisi olla
kykyi vaihtaa vuorovaikutustyylii jous-
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tavasti, herkkyyttd ja taitoa ohjata pro-
sessia eteenpiin seki tehdi tarvittaessa
interventioita edistiikseen prosessin
etenemisti toivottuun suuntaan. Aina-
kin jonkin vieraan kielen, yleisimmin
englannin hallinta on eduksi, ja myos
ohjattavan ammatilliseen osaamisen ar-
viointiin liittyvi asiantuntemus on tir-
kedd mm. tydperiisen maahanmuuton

yhteydessi. (Metsinen 2009, 123.)

Ohjaajan on myds tunnettava itse-
ddn, arvojaan, normejaan ja asenteitaan
seki tiedostettava omat kulttuurisidon-
naiset lihtokohtansa. Vaikka arvostaa
omaa kulttuuriaan, on tiedostettava,
miten se on vaikuttanut omiin kisityk-
siin ja arvostuksiin. Avoimuus, jousta-
vuus ja kyky sietidi ennalta arvaamatto-
mia ja epivarmoija tilanteita ovat avuksi
kun tydskennellidin eri kulttuureja edus-
tavien ohjattavien kanssa. (Metséinen
2009, 123.) Sue, Arredondo ja McDavis
(1992, 481) toteavat, etti ohjaajan on
tiedostettava omat, eri rotuja ja etnisii
ryhmii koskevat negatiiviset tunteensa,
stereotypiansa ja ennakkoluulonsa,
jotka voisivat vaikuttaa ohjaukseen. Taa-
jamon ja Puukarin (2007, 20) mukaan
ohjaajan on syvennettivi suomalaiseen
yhteiskuntaan ja kulttuuriin liittyvii it-
seymmirrysti, vahvistettava omia juuri-
aan ja avauduttava dialogiin muista kult-
tuureista tulevien ihmisten kanssa. Taa-
jamo ja Puukari (2007, 18) muistuttavat,
ettd vaikka ohjaaja voikin hyodyntiai
kulttuuritietoutta toimiessaan eri kult-
tuureista tulevien ihmisten parissa,
hinen tulee vilttia yleistyksii ja suora-
viivaisia tulkintoja ensimmiisten pin-
nallisten havaintojensa pohjalta seki
olla herkki tunnistamaan kunkin yksi-
16n ja perheen tapaa jisentii omaa suh-
dettaan lihtomaan ja uuden kotimaan
kulttuuriin. Huttunen (2009, 120)
muistuttaa, ettei ole olemassa ihmislajia



nimelti “maahanmuuttajat” - on vain
globalisoituvassa maailmassa eri syisti
liikkuvia ihmisid. Huttusen mukaan ih-
miset aina ja kaikkialla joutuvat ratkai-
semaan omaan elimiinsi liittyvid kysy-
myksii, kuten miten rakentaa siti itselle
ja liheisille hyvi elimi tai miki on oi-
kein ja viirin. Se, miki erottaa maa-
hanmuuttajat suomalaisista niitd poh-
dintoja tehtdessi ovat Huttusen mu-
kaan olosuhteet.

Aikuisen oppimiseen liittyvit teoriat
muodostavat aikuisten maahanmuutta-
jien ohjaukselle relevantin ja kayttokel-
poisen perustan. Sen sijaan, etti tarkas-
tellaan ensin puutteita, rajoitteita ja
osaamisvajeita, tulisi yhteisty® rakentaa
ohjattavan vahvuuksille aivan kuten
muidenkin aikuisopiskelijoiden kanssa
toimittaessa. (Maunonen-Eskelinen ym.
2005, 268.) Maahanmuuttaja ei ole
"tyhji sivu” ja siksi ohjauksen lihtokoh-
tana ovat yksilon osaaminen ja koke-
mukset (mt. 2005, 275). Useimmilla ai-
kuisilla on tyokokemusta, joka on vah-
vistanut ja syventinyt heidin tietojaan
sekd ammatillista osaamistaan. Heilla
on myds elaimidnkokemusta, ja he ovat
oppineet toimimaan ja tekemiin ratkai-
suja erilaisissa elimintilanteissa ja olo-
suhteissa. (Mt. 2005, 267.) Kun ohjaajan
lahestymistapa on empaattinen, ohjatta-
va kokee, etti hiinen osaamisensa ja ko-
kemuksensa on arvokasta. Niiti tunte-
mubksia tulee tukea, koska ammatillinen
identiteetti on useimmille aikuisille
hyvin tiarked asia. Ohjattavalle tulee
my6s rehellisesti kertoa, mikili hinen
lahtdmaassa suorittamaansa tutkintoa ei
suoraan hyviksytd Suomessa, miti mah-
dollista tiydennyskoulutusta tarvitaan
ja miten suomalainen koulutusjirjestel-
méi toimii. (Maunonen-Eskelinen ym.

2005, 275.)
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Metsidnen (2002, 191) toteaa, ettd
maahanmuuttajaa ohjattaessa on edet-
tivd hitaammin kuin valtaviestdd edus-
tavien ohjattavien kanssa. Ohjaajan on
my6ds huomioitava oppimisprosessiin
vaikuttavana tekijini, etti maahan-
muuttajan on useimmiten opiskeltava
toisella, kolmannella tai jopa neljinnel-
la vieraalla kielelli (Maunonen-Eskeli-
nen ym. 2005, 267). Maahanmuuttajien
heterogeenisyydesti syntyvit erityistar-
peet tulisi pyrkii huomioimaan mm.
ryhmii koostettaessa ja ohjaajia valitta-
essa. Koska ohjaajan ei yleensi ole mah-
dollista edustaa samaa etnisti ryhmii
kuin ohjattava, ohjaajien koulutukseen
ja rekrytointiin tulee kiinnittii erityisti
huomiota. My6s ohjauksen saavutetta-
vuus on tirkedi: paikka, aika, ilmapiiri,
lastenhoidon jirjestiminen sekd mah-
dollisesti tarvittava tulkkiapu. (Mt.
2005, 275.)

Taulukkoon 1 (sivulla 68) on koottu
Metsisen esittimid monikulttuurisen
ohjauksen vaatimia tietoja ja taitoja seki
asenteellisia valmiuksia. Ammatillisessa
koulutuksessa maahanmuuttajan oh-
jauksessa kisiteltiviit asiat koskettelevat
usein elimii ja oppimista huomattavas-
ti laaja-alaisemmin kuin valtavieston
edustajia ohjattaessa; oppimiseen ja tut-
kinnon suorittamiseen voivat vaikuttaa
merkittivisti mm. sopeutumisprosessiin
liittyvit asiat, jolloin niiti on tarpeen ki-
sitelld ohjauksessa. Osana uuden koti-
maan kulttuuria on tarpeen kisitella
my6ds mm. suomalaista oppimis- ja tyd-
kulttuuria sekd eri ammattialojen toi-
mintatapoja. Joskus maahanmuuttaja
joutuu tekemiin valintoja oman ja
uuden kulttuurin vaatimusten ristipai-
neessa esim. sukupuoltenviliseen tasa-
arvoon ja rooleihin liittyen, ja myds us-
konto voi vaikuttaa sithen, millaisia tyo-
tehtivii maahanmuuttaja katsoo voi-



Taulukko 1. Ohjaajan monikulttuurinen osaaminen (Metsanen 2009, 122).

Tiedot Taidot

Asenteet/ominaisuudet

tiedot kulttuurieroista

kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot

joustavuus

tiedot sopeutumisprosessista

taito vaihtaa vuorovaikutustyylia

ei-arvottava suhtautuminen asioihin ja
ilmigihin

tiedot ohjattavan lahtémaan
tilanteesta ja historiasta

taito asettua toisen asemaan

avoimuus

tiedot ohjattavan taustasta: koulutus,
tyokokemus, terveys, perhesuhteet

ohjaustaidot, erilaiset interventiotyylit

tietoisuus omista arvoista, normeista
ja asenteista

tiedot erilaisista selviytymistyyleista
(coping)

o0saamisen arviointitaidot

suvaitsevaisuus

kielitaito

kyky sietda epéselvia ja ennakoimatto-
mia tilanteita ja asioita

tietoisuus omista stereotypioista ja
ennakkoluuloista vahemmistoryhmia
kohtaan

vansa tehdi. Laaja-alaisuutensa vuoksi
monikulttuurinen ohjaus on vaativaa ja
usein myds hyvin kuormittavaa tydta,
jossa ohjaajan on osattava rajata tydtiin
ja huolehtia tydssijaksamisestaan. Sue,
Arredondo ja McDavis (1992, 482)
muistuttavat, ettd samalla kun kulttuu-
risesti kompetentti ohjaaja tiedostaa
oman osaamisensa ja asiantuntemuk-
sensa rajoitteet hin pyrkii aktiivisesti
hankkimaan lisi4 koulutusta ja ohjaus-
kokemusta sekii hyddyntimiin koke-
neempien ohjaajien kokemuksia lisitik-
seen omaa ymmirtimystiin. Maahan-
muuttajien kanssa tydskenteleviit pai-
niskelevat Metsiasen (2002, 193) mu-
kaan jatkuvasti ristiriitaisten tunteiden
kanssa. Toisaalta ohjaaja ymmirtii
asiakkaan ongelmia ja eliméintilanteen
epivarmuutta, toisaalta hin pyrkii pur-
kamaan asiakkaan avuttomuutta ja riip-
puvaisuutta auttajistaan.

Vaikka ohjaustilanne olisikin kahden
aikuisen vilinen vuorovaikutustilanne,
monikulttuurisuus synnyttii epidsuh-
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dan. Tuorin (2012, 105) mukaan epi-
suhta syntyy mm. siiti, etti toinen
puhuu didinkielelldin, toinen ei, ohjaa-
jalle kyse on ammatillisesta vuorovaiku-
tustilanteesta, maahanmuuttajalle omas-
ta elimisti. Se, etti keskustelijoilla on
eriarvoiset asemat vaatii erityisti keskit-
tymistd kuuntelemiseen ja itsereflektio-
ta vaaditaan varsinkin etuoikeutetussa
asemassa olevalta osapuolelta (mt. 2012,
106). Pantzar (2009, 100) muistuttaa,
ettd toisen ihmisen tiydellinen ymmir-
timinen lienee mahdotonta. Siitd pitii
hinen mukaansa huolen kielellisten ja
kulttuuristen ilmaisujen monimerkityk-
sisyys. Pantzarin (2009, 101) mukaan
keskeistd kulttuurienvilisessid kommu-
nikaatiossa on halu ja pyrkimys yhteis-
ten merkitysten ldytidmiseen, vaikka sii-
hen ei aina olisikaan edellytyksia. Ym-
mirtimisen dialoginen luonne mahdol-
listaa hinen mukaansa molemminpuo-
listen erojen tunnustamisen ja oletuk-
sen toisen jiljille pidsemisestd, vaikka
vain osittaisena vierauden ja erojen ylit-
timisend.



Ohjaus osana
henkilokohtaistamista

ikuisten niyttotutkinnoissa hen-
kilokohtaistaminen méiritelliin
gdyttotutkintojirjestelmissi ta-
pahtuvaksi ohjaus-, neuvonta-, opetus- ja
tukitoimien asiakaslihtoiseksi suunnit-
teluksi ja toteuttamiseksi. Opetushalli-
tus on antanut 1.3.2007 voimaan tul-
leen miiriyksen niyttdtutkintoon ja sii-
hen valmistavaan koulutukseen hakeu-
tumisen, tutkinnon suorittamisen ja tar-
vittavan ammattitaidon hankkimisen
henkildkohtaistamisesta. Koulutuksen
jirjestdji ei voi jittiid noudattamatta
midriystd tai poiketa siiti. (Raivola,
Heikkinen, Kauppi, Nuotio, Oulasvirta,
Rinne, Knubb-Manninen, Silvennoinen
& Vaahtera 2007, 63.) Henkilokohtais-
tamisessa kullekin opiskelijalle ja tut-
kinnon suorittajalle laaditaan yksilolli-
set oppimis- ja tutkintosuunnitelmat,
jotka dokumentoidaan ja kootaan hen-
kilokohtaistamista koskevaksi asiakir-
jaksi. Suunnittelu tehdiin tutkinnon
suorittajan seki tutkinnon/koulutuk-
sen jirjestdjin yhteistydoni, ja lihtokoh-
tana on aiemmin opitun tunnistaminen
ja tunnustaminen (Raivola ym. 2007,
64). Nayttotutkintojirjestelmin keskei-
senii ajatuksena on, etti tutkinnon voi
suorittaa riippumatta siitd, miten osaa-
misen on hankkinut. Lisiksi henkilo-
kohtaistamismiiriys edellyttdd, ettd
henkildkohtaistamisessa huomioidaan
erilaisesta kulttuuri- ja kielitaustasta tai
muusta syysti kuten oppimisvaikeuksis-
ta mahdollisesti johtuvat erityistarpeet
ja lihtokohdat (Opetushallituksen hen-
kilokohtaistamismairays 2000, 4).

Asiakaslihtdisyys ja koulutusorgani-
saatioiden muuttuminen palvelujen tar-
joajiksi ovat tehneet aikuisopiskelijasta
oman oppimisensa ja tutkinnon suorit-
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tamisen pidhenkilon, jolla on suuri vai-
kutusmahdollisuus sithen, millaiseksi
hinen tutkintopolkunsa rakentuu.
Tasti syystid kouluttajan tulee substans-
sin hallinnan ja pedagogisen osaamisen
lisiksi olla sosiaalisesti taitava ja aidosti
kiinnostunut tutkinnon suorittajasta ja
tydelimin edustajista yhteistydkumppa-
neina. Henkilokohtaistamisprosessissa
tutkinnon suorittaja, kouluttaja, tydssi-
oppimisen ohjaaja ja niyttotutkinnon
arvioijat ovat tasa-arvoisessa vuorovai-
kutuksessa kunnioittaen ja arvostaen
toistensa osaamista, mik4 toteutuakseen
vaatii luottamusta ja aitoa kiinnostusta.
(Vuolle-Salonen 2006, 22-23.) Luotta-
muksellinen ohjaussuhde mahdollistaa
my6s vaikeiden asioiden kuten oppimis-
vaikeuksien tai muiden erityisti huo-
miota vaativien tekijoiden kisittelyn ja
huomioimiseen. Ohjauksen tehtivi on
toimia tutkinnon suorittajan voimava-
rana ja lisitd hinen itsetuntemustaan
sekd itsearvostustaan tutkinnon suorit-
tajana, opiskelijana ja ammattitaitoisena
tyontekijinid. Ohjauksella rohkaistaan
alkuun, motivoidaan ja kannustetaan
eteenpiiin, tuetaan itseohjautuvuutta ja
sitoutetaan tutkinnon suorittamiseen.

(Mt. 2006, 24.)

Jos ohjausta tarkastellaan kouluttajan
kiytinndn toimintana, se kulkee henki-
lokohtaistetun tutkintoprosessin rinnal-
la ohjauksellisena toimintatapana saa-
den erilaisia muotoja ja hyddyntien eri-
laisia vélineitd prosessin eri vaiheissa.
(Muolle-Salonen 2006, 25.) Henkils-
kohtaistamisen alkuvaiheen painopis-
teend ovat tiedottava ja neuvova ohjaus;
kun hakeutuja saa riittivisti tietoa ja oh-
jausta, on muiden vaiheiden suunnitte-
lu ja toteutus helpompaa ja johdonmu-
kaisempaa. Alkuvaiheessa on myos tar-
peen sopia ohjauksesta ja siihen liitty-
vistd pelisidnnoistd, kuten siitd, miten



toimitaan yllittivissd, ohjausta vaativis-
sa tilanteissa. Toimijoiden on luotava
yhteinen nikemys siiti, miten tutkin-
non suorittaja, tydpaikkaohjaaja tai
tydnantaja seki arvioijat ja kouluttajat
tutkinto-, ohjaus- ja arviointiprosessissa
toimivat. (Mt. 2006, 27.) Hakeutumis-
vaiheessa on my®s varmistettava, ettd ala
on sopiva ja tutkintotaso oikea. On tir-
kedd, etti hakeutuja saa mahdollisim-
man realistisen kuvan ammatista, tut-
kinnon vaatimuksista ja toteutuksesta
seki siitd, mitkd hinen edellytyksensi
ovatko tutkinnon suorittamiseen. Kun
piitokset on tehty, alkaa osaamisen tun-
nistaminen ja nikyviksi tekeminen ar-
viointia varten. Tarvittavan ammattitai-
don hankkimisen ja tutkinnon suoritta-
misen aikana ohjausta tarvitaan oppi-
maan oppimisen ja itsearvioinnin kehit-
tamisessi, tutkinnon kokonaisuuden ja
erilaisten mahdollisuuksien hahmotta-
misessa seki tavoitteiden asettamisessa.
Onnistunut ohjaus tavoitteelliseen ja
suunnitelmalliseen toimintaan lisdi it-
seohjautuvuutta ja vihentii ohjaustar-

vetta. (Vuolle-Salonen 2006, 32-33.)

Niyttotutkintojirjestelmin tydelimi-
l3htdisyys tuo omat haasteensa ohjauk-
seen. Aidon kolmikantayhteistyén syn-
tyminen edellyttid kouluttajan tiivisti
yhteistydti tydnantajien ja tydntekijoi-
den edustajien kanssa. Yhteistyohon si-
siltyy paljon informaation antamista ja
tiedottavaa ohjausta, ja usein tydelimin
kehittimistarpeet voidaan yhdistidi tut-
kinnon suorittajan ammattitaidon
hankkimiseen. Kun ammattitaidon
hankkiminen yhi enemmin tapahtuu
tyopaikoilla ja myods niyttotutkinnot
suoritetaan aidoissa tydympiristdissi,
entistid suurempi vastuu tutkinnon suo-
rittajan ohjauksesta siirtyy tyopaikoille.
Tutkinnon suorittajan kannalta on kui-
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tenkin tirkedi, etti vaikka ohjausta an-
tavatkin useat eri henkil6t, ohjauspro-
sessi on johdonmukainen ja tavoitteelli-

nen. (Vuolle-Salonen 2006, 23.)

Taulukossa 2 esitetiin henkilokoh-
taistamisprosessin ohjausmalli, johon
on tiivistetty kuvaus eri toimijoiden roo-
leista ja vastuista. Taulukon lihtokohta-
na on 1.3.2007 voimaan tullut Opetus-
hallituksen henkilokohtaistamismiiriys
sekd Opetushallituksen vuonna 2012
julkaisema Niyttotutkinto-opas. Henki-
lokohtaistamismiidriys méirittelee eri
toimijoiden roolit, vastuut ja laatuvaati-
mukset niyttotutkintoprosessin eri vai-
heissa ja on tutkinnon jirjestdjid vel-
voittava. Jotta prosessi toteutuu mééi-
riyksen edellyttimalla tavalla, keskeistd
ovat riittivd ohjaus seki tiivis ja luotta-
muksellinen dialogi kouluttajan tutkin-
non suorittajan ja tydelimin edustajien
valilla.

Taulukossa on haluttu erityisesti ko-
rostaa ammatillisen kouluttajan merki-
tysti eri prosessien kiynnistijini ja
mahdollistajana ja samalla tuoda esiin
tutkinnon suorittajan roolia aktiivisena,
vastuullisena toimijana. Lisiksi koulut-
tajan tehtivi on aidon kolmikantayh-
teistydn luomiseksi toimia eri osapuol-
ten vilisen dialogin yllipitijaini seki
niyttotutkintojirjestelmin asiantuntija-
na. Hinen tulee varmistaa, etti niyttod-
tutkintoprosessi etenee laadukkaasti
henkildkohtaistamismairiyksen, tutkin-
non perusteiden seki tutkintotoimi-
kunnan ohjeiden mukaisesti. Osana laa-
dunvarmennusta kouluttaja on myos
keskeinen prosessin dokumentoija ja
hallinnollinen toimija. Mallissa nikyy
kouluttajan rooli tutkinnon suorittajan
rohkaisijana ja motivoijana. Ongelmati-
lanteissa kouluttajan tehtivi on ohjata



Taulukko 2. Ohjaus henkilokohtaistamisprosessissa.

Kouluttaja

Tydeldman edustajat

Tutkinnon suorittaja

Tarvittavan | e yksilllisen oppimis- o tydssaoppimisen e yksilllisen oppimissuunni-
ammatti- suunnitelman laadin- tavoitteiden maarittely telman laatiminen
taidon nan ohjaaminen osana oppimissuunni- | * sitoutuminen
hankki- * opetus telmaa * oman oppimisen ohjaami-
minen ¢ oppimisen ohjaus ¢ tydssaoppimisen nen (itseohjautuvuus)
e tydssaoppimisen ohjaaminen * oppiminen
ohjaus e arviointi * opiskelutaitojen
¢ ammatillisen kasvun e kannustus ja kehittéminen
tukeminen motivointi e opintojen suorittaminen,
o tyopaikkaohjaajan ¢ asiantuntijana ammatin oppiminen
tukeminen toimiminen o tydssaoppiminen
* arviointi e itsearviointi
¢ kannustus ja motivointi
¢ dokumentointi ja
hallinto
Tutkinnon | ¢ naytiGtutkintosuun- * néyttotutkintosuun- * néyttotutkintosuunnitelman
suoritta- nitelman laadinnan nitelman laatimiseen laatiminen tutkinnon perus-
minen ohjaaminen osallistuminen teissa edellytettavan osaa-
e arvioijien valmentami- | * tutkintotilaisuuksien misen mukaisesti
nen suunnitteluun osallistu- | © tutkintotilaisuuden
e tutkinnon suorittajan minen suunnitteleminen
ohjaaminen * tutkinnon suorittajan | * tutkinnon suorittaminen
e arviointi ja arviointi- ohjaus e itsearviointi
prosesssin johtaminen | ¢ arviointi
¢ palautteen antaminen ¢ palautteen antaminen
o tutkintoon liittyva doku- | ® kannustus ja
mentointi/hallinto motivointi
e kannustus ja
motivointi
Hakeutu- ¢ tiedottaminen * osaamisen tunnistami- | ® tutkinnon perusteisiin
minen ¢ ohjaus: oikean seen osallistuminen perehtyminen: arvioinnin

tutkinnon valinta
opintojen rahoitus
tavoitteiden asettami-
nen

0saamisen
tunnistaminen
luottamuksen
rakentaminen
sitouttaminen
henkilokohtaistetun
suunnitelman laatimis-
prosessin kaynnistami-
nen
hakeutumisprosessin
dokumentointi ja
hallinto

¢ hakeutujan tukeminen,
tutkinnon suorittami-
seen kannustaminen

¢ edellytysten luominen
tutkinnon suorittami-
selle ja oppimiselle
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kohteet ja kriteerit
® oman 0saamisen
kuvaaminen
e jtsearviointi
¢ voimavarat: elamantilan-
teen sopivuus tutkinnon
suorittamiseen
luottamuksen rakentaminen
sitoutuminen
tavoitteiden asettaminen
aktiivinen osallistuminen
suunnitelmien laaditaan



ongelmanratkaisuprosessia ja olla seki
tutkinnon suorittajan etti tydelimin
edustajien tukena. Niyttotutkintojen
markkinoinnissa ja tiedottamisessa am-
matillisella kouluttajalla on keskeinen
asiantuntijarooli, ja lisiksi hinen odote-
taan aktiivisesti osallistuvan niyttotut-
kintotoiminnan kehittimiseen yhdessi

tydelimidn ja tutkintotoimikuntien
kanssa.
Johtopaatokset

ayttotutkintojirjestelma sisdltda

useita tekijoitd, jotka tekevit

siiti maahanmuuttajille sovel-
tuvan tavan suorittaa suomalaisen tyd-
elimin tarpeita vastaava tutkinto. Yhte-
ni keskeiseni jirjestelmin vahvuutena
on se, ettd niyttdtutkinnoissa osaamis-
taan voi tehdi nikyviksi aidoissa olo-
suhteissa, tyopaikoilla toteutettavissa
tutkintotilaisuuksissa kiytinnon tydta
tekemailld. Nayttotutkintojirjestelmin
sisiltimi henkilokohtaistaminen mah-
dollistaa lihtémaassa hankitun osaami-
sen tunnistamisen ja hyddyntimisen
niin, ettei maahanmuuttajan tarvitse
turhaan opiskella jo osaamiaan asioita.
Lisiksi henkilokohtaistamisprosessissa
huomioidaan kieli- ja kulttuuritaustasta
tai muista syisti mahdollisesti johtuva
erityisen tuen tarve ja rakennetaan tut
kinnon suorittajan valmiuksien ja tar-
peiden mubkaisia opintopolkuja. Amma-
tilliseen aikuiskoulutukseen sisiltyvi
tydssdoppiminen ja tiivis yhteistyd tyo-
elimin kanssa auttavat maahanmuutta-
jia rakentamaan tydelimiverkostoja, ja
Suomessa suoritettu tutkinto tukee tyol-
listymisti luoden edellytyksii itseniisel-
le ja aktiiviselle yhteiskunnan jisenyy-
delle. Tami on tirkeid, koska yhteis-
kunnalliseen elimiin osallistuminen
seki koulutukseen sijoittuminen ja tydl-
listyminen ovat Lasosen, Teriksen ja
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Sanninon (2011, 236) mukaan osoittau-
tuneet ratkaiseviksi tekijoiksi maahan-
muuttajien integroitumisessa uuteen ko-
timaahan.

Samalla kun henkilokohtaistaminen
maahanmuuttajataustaisen tutkinnon
suorittajan nikékulmasta sisiltia useita
vahvuuksia, se vaatii toteutuakseen am-
matilliselta kouluttajalta uudenlaista
osaamista ja toimintatapaa. Taulukkoon
3 on yhdistetty Metsisen (2009, 122)
esittimii monikulttuurisessa ohjaukses-
sa vaadittavia tietoja ja taitoja seki kou-
luttajan toimintaa koskevia kuvauksia
henkildkohtaistamisprosessin eri vai-
heissa. Jotta maahanmuuttajataustainen
henkil® voi suorittaa suomalaisen niyt-
totutkinnon, hin tarvitsee asiantunte-
vaa ohjausta ja tukea hakeutumisessa,
tutkinnon suorittamisessa ja tarvittavan
ammattitaidon hankkimisessa. Kyseessi
on prosessi, jossa monikulttuurinen oh-
jaus ja henkilokohtaistaminen yhdisty-
vit, ja ammatilliselta kouluttajalta pro-
sessin keskeisend toimijana vaaditaan
nididen molempien hallintaa. Lisdksi
maahanmuuttajataustaisen henkilon
ohjaaminen henkilokohtaistamisproses-
sin eri vaiheissa vaatii ammatilliselta
kouluttajalta mm. ammatissa ja tutkin-
nossa vaadittavaan suomen kielen tai-
don arviointiin ja ammatillisen kielitai-
don kehittymisen tukemiseen liittyvii
valmiuksia, kulttuurivilittijini toimi-
mista tydelimin suuntaan, arvioijien
kouluttamista niin, ettd maahanmuut-
tajalle voidaan taata objektiivinen ja tut-
kinnon perusteiden mukainen arviointi
sekd vahvaa pedagogista, monikulttuu-
risen oppimisympiriston huomioivaa
asiantuntijuutta valmistavassa koulu-
tuksessa. Koska myds maahanmuutta-
jien tutkintosuoritusten tulee tdyttid
tutkinnon perusteissa esitetyt ammatti-
taitovaatimukset, kouluttaja joutuu li-



Taulukko 3. Monikulttuurinen ohjaus osana henkilokohtaistamista.

Monikulttuurisen ohjaa-
jan tiedot ja taidot

Tavoite/toiminta hakeu-
tumisvaiheessa

Tavoite/toiminta tutkin-
non suorittamisessa

Tavoite/toiminta
tarvittavan ammatti-
taidon hankkimisessa

tiedot kulttuurieroista,
kommunikointi- ja
vuorovaikutustaidot,

taito vaihtaa vuorovaikutus-
tyylia, ohjaustaidot,
erilaiset interventiotyylit,
kyky sietaa epaselvia ja
ennakoimattomia tilanteita
ja asioita, kielitaito

tiedottaminen nayttotutkin-
tojarjestelmasta ja opinto-
jen toteutuksesta, oikean/

soveltuvan tutkinnon valitse-

minen,

eri toimijoiden roolien
selventaminen,

ohjauksen sisallét ja peli-
saannét,

luottamuksen ja yhteisen
ymmarryksen rakentami-
nen, mahdolliset kulttuuriin
tai uskontoon liittyvat rajoit-
teet suhteessa tavoiteam-
mattiin ja opintoihin

tyoelamayhteyksien
rakentaminen,

soveltuvan nayttotutkinto-
ympariston |oytaminen,

jien valmentaminen arvioin-
tiin ja ohjaukseen,
tutkinnon suorittajan
valmentaminen tutkinto-
suoritukseen

arvioijien ja tydpaikkaohjaa-

ammatinopetus,
monikulttuurinen ammatti-
pedagogiikka,
ryhmayttaminen,
itseohjautuvuuden ja
itsearviointitaitojen
kehittymisen tukeminen,
oppimaan oppimisen
ohjaus,

ammatillisen kasvun ja
ammatillisen identiteetin
tukeminen,
tyossaopppimisen ohjaus

tiedot sopeutumisproses-
sista ja erilaisista selviyty-
mistyyleista

opiskelijan voimavarojen
riittavyys opiskeluun ja tut-

kinnon suorittamiseen, opis-

kelua mahdollisesti rajoitta-
vat tekijat

motivointi ja sitouttaminen

motivointi ja sitouttaminen
ohjauksen rajaaminen,
asiantuntijaverkoston
hyddyntaminen

tiedot ohjattavan lahtémaan
tilanteesta ja historiasta,
taito asettua toisen
asemaan,

tietoisuus omista stereoty-
pioista ja ennakkoluuloista
vahemmistoryhmia kohtaan

hakeutujan kohtaaminen
yksilong,

laht6kohtana maahanmuut-
tajan osaamisen arvostami-
nen ja vahvuuksien nakemi-
nen

perehdyttaminen ja ohjaus:
nayttotutkintojarjestelma ja
eri toimijoiden roolit

opiskelijan lahtdmaan oppi-
miskulttuurin vaikutuksen
ymmartaminen,

ohjaus suomalaiseen
oppimiskulttuuriin,
kulttuurivalittajana toimimi-
nen tydelaman suuntaan ja
integroidussa opiskelija-
ryhmassa,

ohjaus suomalaiseen
tyokulttuuriin

tiedot ohjattavan taustasta:
koulutus, tyokokemus,
terveys, perhesuhteet,
osaamisen arviointitaidot

osaamisen tunnistaminen,
suomen kielen taidon
arviointi,

tarvittavien tukitoimien
suunnittelu

nayttotutkintosuunnitelman
laatimisen tukeminen,
suomen kielen merkitys
tutkintosuorituksessa

suunnitelma tarvittavan
ammattitaidon
hankkimisesta, tukitoimien
koordinointi ja ohjaus,
arviointi

siksi tekemidn valintoja ja paitoksia
siitd, voidaanko mahdolliset puutteet
suomen kielen taidossa huomioida tut-
kintotilaisuuksien  toteutuksessa ja
miten ne vaikuttavat arviointiin.

Maahanmuuttajataustaisia opiskeli-
joita ohjattaessa ohjaajan on tiedostet-
tava mm. oppimiskulttuurin eroista syn-
tyvit vaikeudet, jotka voivat nikyi esim.

itseohjautuvuuden ja itsearviointitaito-
jen kehittymittdmyyteni. Myods suoma-
laisen oppimiskulttuuriin kuuluvat tyds-
kentelytavat ja opetusmenetelmit ovat
monille maahanmuuttajille vieraita ja
niiden omaksumiseen tarvitaan run-
saasti ohjausta. Oman haasteensa tuo
niyttotutkintojirjestelmiin  sisdltyvi
roolijako, jossa tutkinnon suorittajan
tulee olla aktiivinen toimija henkil®-
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kohtaistamisprosessin kaikissa vaiheissa.
Autoritaariseen, opettajajohtoiseen tyds-
kentelyyn tottuneelle maahanmuuttajal-
le tima voi olla suuri haaste. Edelld ku-
vatut vastuut ja haasteet ovat varsin mit-
tavia, ja selviytyikseen niisti ammatilli-
set kouluttajat tarvitsevat ohjaukseen ja
monikulttuurisuuteen liittyvin osaami-
sen miiritietoisesta lisdimistd mm.
osana ammatillisten opettajien pedago-
gista koulutusta ja niyttdtutkintomesta-
rikoulutusta. Lisiksi monikulttuuriseen
ohjaukseen tarvitaan tiydennyskoulu-
tusta, jossa huomioidaan aikuisohjauk-
sellinen nikékulma.
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