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esilli 2008 Opetushalli-
tuksessa kiynnistettiin
Valtakunnallinen am-
matillisten osaamistar-
peiden ennakointi
(VOSE) -projekti. Pro-
jektin tavoitteena oli ke-
hittdd  tulevaisuuden
osaamistarpeiden ennakointiin sellai-
nen toimintamalli, jonka avulla laadul-
lisestakin ennakoinnista saataisiin pysy-
vii toimintaa, miti koulutustarpeiden
ennakointi eli niin sanottu méirillinen
ennakointi on jo pitkdin ollut. Osaa-
mistarpeita koskevaa ennakointitietoa
on toki tuotettu ja hyddynnetty aiem-
minkin, mutta kyse on useimmiten
ollut yksittiisisti, jotain tiettyd alaa kos-
kevista projekteista. VOSE-hankkeen
avulla pyrittiin siis l6ytiméin toiminta-
tapa, jonka avulla ennakointitietoa voi-
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taisiin tuottaa suhteellisen samanlaisin
metodein eri aloilta ja toimintaan saa-
taisiin jatkuvuutta seki jirjestelmilli-
Ssyytta.

Tietoa tulevaisuuden osaamistarpeis-
ta eli niin sanottua laadullista enna-
kointitietoa tarvitaan ammatillisessa
koulutuksessa tutkintojen perusteiden
kehittimiseen ja kaikilla koulutusasteil-
la - niin ammatillisessa kuin korkeakou-
lutuksessakin - opetussuunnitelmien,
opetuksen sisiltdjen sekid tutkintora-
kenteiden muokkaamiseen tydelimin
tulevaisuuden tarpeita vastaaviksi. En-
nakointitietoa siis hyodynnetiin kehit-
timistyossi, jonka avulla koulutuksen si-
sillot pyritiin saamaan vastaamaan
mahdollisimman hyvin tulevaisuuden
tydelimin tarpeita. VOSE-hankkeen ja
siind kehitetyn osaamistarpeiden enna-



kointimallin keskeisimpii hyddynsaajia
ovat opetushallinto, koulutuksen jirjes-
tdjit, oppilaitokset, ammattikorkeakou-
lut seki yliopistot. My6s esimerkiksi tyo-
ja elinkeinoministerion hallinnonalalla
voidaan hyodyntii ennakointitydn tu-
loksia. VOSE-projekti toteutettiin Ope-
tushallituksessa sen rahoittamana Eu-
roopan sosiaalirahaston tuella 1.6.

2008-31.5.2012.

Kehittamisty6 kayntiin
tilannekartoituksella

rojektin alussa teetitettiin kartoi-

tus Suomessa seki erdissi EU-

maissa kiytetyisti osaamistarpei-
den ennakoinnin malleistal. VOSE-pro-
jektin tavoitteisiin suoraan sopivaa toi-
mintamallia ei selvityksesti l6ytynyt,
mutta kuitenkin runsaasti ideoita sovel-
lettavaksi.

Projektin kuluessa jirjestettiin useita
ennakoinnista kiinnostuneille henki-
lsille tarkoitettuja avoimia tydseminaa-
reja, joissa kisiteltiin ennakointimalliin
liittyvid yksityiskohtia. Ty®seminaarien
avulla pyrittiin saamaan kehitystydon
tueksi mahdollisimman laajasti nike-
myksid niin ennakointitiedon tuottajilta
kuin sen tarvitsijoilta ja hyddyntijilti-

kin.

Osaamistarpeiden ennakointiin so-
veltuvaa toimintamallia hahmotettiin
hyédyntien olemassa olevaa tietoa ja
kertynytti kokemusta. Kokeiltavaksi va-
likoitui skenaariopohjainen tydskentely-
tapa. Mallia testattiin kahdella alalla,
jotka olivat kiinteistd- ja rakentamisala

seki lasten piivihoito, joista jilkimmii-
nen pilotti toteutettiin ruotsinkieliseni.
Ennakointity® toteutettiin asiantuntija-
ryhmissé, joissa oli edustettuna moni-
puolinen alan tydelimin ja koulutuksen
asiantuntemus. Ryhmiit tuottivat tietoa
alansa tulevaisuuden osaamistarpeista ja
samalla arvioivat kehitettyi toiminta-
mallia.

Piloteissa muotoutunut toimintamal-
li todettiin lihtokohdiltaan toimivaksi
janiinpi siti paidyttiinkin hieman vieli
tyostimiin saadun palautteen ja koke-
musten perusteella seki toteuttamaan
kolmas ennakointiprosessi. Vuoden
2011 alusta alkaen osaamistarpeiden en-
nakointi oli asetuksella mairitty koulu-
tustoimikuntien? eriiksi keskeisimmik-
si tehtiviksi. Niinpa VOSE-projektissa
piiddyttiin toteuttamaan kolmas enna-
kointiprosessi yhteistydssid koulutustoi-
mikuntien kanssa. Ennakoinnin koh-
teeksi valittiin matkailu- ja ravitsemisala
ja keskeiseksi toimijaksi matkailu- ja ra-
vitsemispalveluiden koulutustoimikun-
ta, jota tiydennettiin muilla alan asian-
tuntijoilla. Ennakointitydti koordinoi-
vat Opetushallituksen asiantuntijat.

Ennakoinnin prosessimalli

ehitetty ennakointiprosessi alkaa
alan rajaamisella, jolloin piite-
tiin ennakoinnin kohde. Itse
ennakointity6ti varten kootaan asian-
tuntijaryhmi, joka edustaa monipuoli-
sesti alan koulutusta, tydelimii, tutki-
musta ja tarpeellisilta osin myos hallin-
toa. Ennen varsinaisen ennakointitydn
alkamista ennakoitavasta alasta laadi-

1 Selvitys ammatillisten osaamistarpeiden ennakointimalleista 16ytyy VOSE-projektin Internet-sivuilta

http://www.oph.fi/download/117282_VOSEselvitys_Ammatillisten_osaamistarpeiden_ennakointimallit.pdf.

2 Koulutustoimikuntajirjestelmi muodostuu 26 eri aloja edustavasta koulutustoimikunnasta seki koulutustoi-
mikuntajirjestelmin ohjausryhmisti. Lisitietoa koulutustoimikuntajirjestelmisti Opetushallituksen Internetsi-
vuilla www.oph.fi >Koulutus ja tutkinnot > Ammattikoulutus > Koulutustoimikunnat.
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taan taustaselvitys, johon kootaan tietoa
muun muassa alan nykytilanteesta,
alaan liittyvisti koulutuksesta ja alaa
koskevasta aiemmin tuotetusta enna-
kointitiedosta. Ennakointityén tueksi
on hyvid olla koottuna myds tietoa
yleisempien yhteiskuntaa ja tydelimii
koskevien tulevaisuushankkeiden tulok-
sista.

Varsinainen ennakointityd tapahtuu
ennakointitydpajoissa, joissa asiantunti-
jaryhmi eli ennakointiryhmi valitsee
ensin alan tulevaisuuteen vaikuttavat
keskeisimmit muutosvoimat, laatii tule-
vaisuustaulukkomenetelmai hyodynti-
en alaa koskevia vaihtoehtoisia skenaa-
rioita ja johtaa sitten niistd skenaariois-
ta tulevaisuuden osaamistarpeita seki
ehdotuksia koulutuksen kehittimiseksi.
Ennakointityon aikajinteeni on 10 - 15
vuotta nykyhetkesti tulevaisuuteen.

Toteutettujen ennakointiprosessien
yhteydessi VOSE-projektissa testattiin
ennakointitydpajoissa tapahtuvan asian-
tuntijatydn tueksi kahta tietojirjestel-
mid, TrendWikii seki C&Q-profession
jirjestelmii. Ensin mainittu on TEM-
konsernin kiytossi oleva jirjestelma,
johon on mahdollista koota erilaisia
(heikkoja) signaaleja ja analysoida niiti
asiantuntijatydoni. C&Q-profession -jir-
jestelmiin puolestaan kootaan tydorga-
nisaatioihin tehtyjen puolistrukturoitu-
jen haastattelujen tuloksia, jotka koske-
vat mm. organisaation nykyisii ja tule-
via osaamistarpeita. TrendWikin kiyttd
VOSE-projektissa jii melko pintapuoli-
seksi, pitkilti aikapulan
TrendWikissi on kuitenkin paljon po-
tentiaalia osaamistarpeiden ennakoin-
nin apuvilineeksi. C&Q-profession -jir-
jestelmid ehdittiin projektissa hyodyn-
tid jo hieman paremmin. VOSE-projek-
tilla oli yhteistyokumppaneina 13 kou-

vuoksi.

4

lutusorganisaatiota, jotka kokosivat
haastatteluja yhteiseen tietokantaan.
Sen lisiksi, etti tuloksia paistiin hyo-
dyntimiin VOSE-projektin viimeisessi
ennakointiprosessissa, voivat mukana
olevat koulutusorganisaatiot hyddyntii
niitd omassa toiminnassaan, kuten kou-
lutustarjonnan suuntaamisen suunnit-
telussa. Molemmilla jérjestelmilld néyt-
tiisi olevan perusteltu paikkansa valta-
kunnan tasolla tehtivissi osaamistar-
peiden ennakoinnissa.

Ennakointiprosessin ajallista kestoa
ja sen osallistujilta vaatimaa tydpanosta
on pidetty eriini merkittivini kriteeri-
ni toiminnan juurruttamisen kannalta.
VOSE-projektissa saatujen kokemusten
perusteella sopiva kesto prosessille eli
aika siit4, kun alan rajauksesta on alus-
tavasti paitetty sithen, kun tydn tulosten
raportoimiseen tarvittava materiaali on
koossa, on noin 4 - 6 kuukautta. Pro-
sessin kesto riippuu tietenkin my®s siitd,
miten intensiivisesti tyoti koordinoivien
henkil6iden on mahdollista kohdistaa
tydpanostaan kulloinkin toteutettavaan
ennakointiprosessiin, tehdi taustatydti,
valmistella ennakointitydpajoja seki to-
teuttaa loppuraportointi. Tydpajojen vi-
lilla on kuitenkin syytd olla vihintiin
kaksi viikkoa aikaa, jotta ehditdin ra-
portoida edellisen tydpajan tuotokset,
koota tarvittava palaute ja valmistella
taustamateriaali seuraavaa tydpajaa var-
ten. Ennakointiprosessi pelkistettyni on
esitetty kuviossa 1.

Seuraavaksi on kuvattu VOSE-pro-
jektissa kehitetty ja testattu ennakoinnin
toimintamalli vaiheittain. Ennakointi-
mallin eri vaiheita on luonnollisesti
mahdollista muokata tilanteen ja tar-
peiden mukaan ja ennakointitydpajois-
sa voidaan kiyttid erilaisia osallistavia
ryhmitydmenetelmii.



Ennakoitavaan alaan vaikuttavien
muutostekijoiden maarittely

Skenaarioiden laatiminen kayttaen
muutostekijoita ja tulevaisuus-
taulukkomenetelmaa

Tulevaisuuden osaamistarpeiden maarittely
tarkasteltuna ennakoitavan alan osa-

alueiden kautta

Tulevaisuuden osaamistarpeiden maarittely
tarkasteltuna ennakoitavan alan ammatti-
ryhmien/ammattien kautta

Alan koulutuksen
kehittamistarpeiden
pohtiminen

Osaamistarveraporttiluonnoksen kirjoittami-
nen tulosten perusteella, raportin kommen-
tointi ja viimeistely

Ennakoinnin Tausta- 3 : Osaamis- * . Tiedon
kohteen selvitykset tarpeet, levitys
valinta ja ennakoita- aloitteet
rajaaminen vasta | koul. kehit-
alasta 1 tamiseksi
< Tydpajavaihe oF

Kuvio 1. VOSE-ennakointiprosessi.

Ennakoitavan alan
rajaaminen ja
ennakointiryhman kokoaminen

nnen kuin varsinainen ennakoin-

tityd alkaa, on syyti rajata enna-

koitava ala. Tami helpottaa jat-
kossa sitd, etti osaamistarpeissa piis-
tidn mahdollisimman konkreettisiin
osaamisiin. Esimerkiksi VOSE-projektin
kiinteistd- ja rakentamisalaa koskevassa
ennakointipilotissa muun
muassa kiinteistonvilittiminen ja ra-
kennustuoteteollisuus jitettiviksi pois
tarkastelusta. Rajaaminen helpottaa
my6s taustatiedon kokoamista.

sovittiin

Alan rajaamisella on hyviit ja huonot
puolensa. Jos ennakoinnin kohde pide-
tidn hyvin laajana, tulevat ennakoinnin

kohteena olevan alan rajapinnat muihin
aloihin ehki monipuolisemmin huo-
mioitua. Toisaalta hyvin vilji alan rajaa-
minen edellyttii erittiin laajan tausta-
aineiston kokoamista ja analysointia,
tydskentelyn kannalta ehki jopa liian-
kin suuren asiantuntijajoukon (enna-
kointiryhmin) kokoamista, minka lisik-
si, kuten edelld on mainittu, hyvin vil-
jasti rajatun ennakoinnin kohteen kisit-
tely johtaa helposti siihen, etti ennakoi-
dut osaamistarpeet jiivit varsin yleiselle
tasolle.

Varsinainen ennakointityd tapahtuu
ennakoitavan alan asiantuntijoista koo-
tussa ennakointiryhmissi. Ennakointi-
ryhmissi tulee olla edustettuna mah-
dollisimman laaja alan asiantuntemus.
Optimaalinen koko ennakointiryhmil-
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le on 20 - 30 henkild4. Ennakointiryh-
miissi tulee olla mukana alan tyénanta-
jien ja tyontekijoiden (toimiala- ja hen-
kilostojirjestot), kaikkien koulutusastei-
den (ammatillinen, ammattikorkea- ja
yliopistokoulutus) seki alan tutkimuk-
sen edustus. Lisiksi ennakoitavaan
alaan liittyvd hallinnon edustus? tulee
my6s huomioida kokoonpanossa ja kes-
kushallinnon osalta mukana tulee my®s
olla ennakoitavan alan tutkintojen pe-
rusteista vastaava henkilé (OPH). Mu-
kaan olisi hyvd saada alan yrittijid ja
mahdollisuuksien mukaan myos opiske-
lijoita. Alan asiakkuusnikékulmakin tu-
lisi saada edustetuksi ennakointiryh-
maan.

VOSE-projektin kahdessa ensimmii-
sessid ennakointiprosessissa ennakointi-
ryhmiit koottiin asiantuntijoiden avus-
tuksella ikdin kuin "lumipallo-otanta-
na’. Matkailu- ja ravitsemisalan enna-
kointiprosessissa ennakointiryhmi
muodostettiin matkailu- ja ravitsemis-
palveluiden  koulutustoimikunnasta,
jota tiydennettiin muilla alan asiantun-
tijoillat.

Taustaselvityksen laatiminen
ennakoitavasta alasta

nnakointitydn tausta-aineistoksi
VOSE-projektissa koottiin tieto-
paketit kulloinkin ennakoinnin

kohteena olleesta alasta ja asiantuntijat
saivat perehtyi niihin ennen varsinaisen
ennakointityén alkamista. Selvityksiin
koottiin muun muassa alaa koskevaa ti-
lastotietoa, tietoa alan toimijoista seké
alaa koskevien, aiemmin toteutettujen
ennakointihankkeiden tuloksia®.

Kiytossi on hyvi olla myos tietoa tuo-
reimpien, yleisempien yhteiskuntaa ja
tydelimii koskevien tulevaisuusaiheis-
ten hankkeiden keskeisistd tuloksista,
kuten niissi esitetyistd tulevaisuuden
kannalta keskeisisti muutosvoimista.
VOSE:n kiinteistd- ja rakentamisalaa
seki lasten piivihoitoa kisittelevissi en-
nakointipiloteissa kuultiin asiantuntija-
alustuksia ajankohtaisten
hankkeiden tuloksista ensimmiisessi
ennakointitydpajassa. Matkailu- ja ravit-
semisalan ennakointia varten aiheesta
laadittiin kirjallinen kooste, joka on nyt
myds muiden kyseisti tietoa tarvitsevien
kiytossid.

tallaisten

Ensimmdinen ennakointity6paja:
Tulevaisuuden muutosvoimien
valitseminen

nsimmaéiisen varsinaisen enna-
kointitydpajan tavoitteena on 15y-
tid vihintiin 10 keskeisti muu-
tostekijidi’, jotka tulevat vaikuttamaan
alan tulevaisuuteen. VOSE-projektin
matkailu- ja ravitsemisalan ensimmaéi-

3 Esimerkiksi VOSE-projektin kiinteisto- ja rakentamisalan ennakoinnissa hallintoa edusti asiantuntija ym-
piristdministeridsti ja matkailu- ja ravitsemisalan ennakoinnissa tyd- ja elinkeinoministerion edustaja.
4Joskin myds kiinteisto- ja rakentamisalan ennakointiryhmissi oli mukana useita henkilditi, jotka toimi-

vat myos koulutustoimikunnissa.

5 Laaditut taustaselvitykset ovat ladattavissa Internetisti http://www.oph.fi/tietopalvelut/ennakointi/

osaamistarpeiden_ennakointi/vose-projekti/julkaisut.

6 Selvitys keskeisisti tulevaisuuden muutostekijoisti http://www.oph.fi/tietopalvelut/ennakointi/

osaamistarpeiden_ennakointi/vose-projekti/julkaisut.

7 Muutostekiji on VOSE-projektissa méiritelty seuraavalla tavalla:

* Muutostekijilli tarkoitetaan merkittivii asiaa/tekijid, joka tulee kiynnistimiin jonkin tapahtumaket-
jun tai yksittdisen ison tapahtuman tutkittavalla aikavililli ja antamaan sille kehityssuunnan.

* Muutostekiji laittaa asiat liikkeelle. Muutostekiji voi olla yksittiinen seikka, mutta yleensi se sisiltda

runsaasti muitakin tekijoiti.

* Lihteissd saatetaan muutostekiji-sanan synonyymini kiyttii myds ilmaisuja muutosvoima, muutosajuri,

ajuri, driveri, draiveri, driver, driving force.
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Kuvio 2. Muutostekijéiden nelikentta.

sessd ennakointitydpajassa ennakointi-
ryhmai ensin listasi alan kannalta kes-
keisimpii muutosvoimia. Sen jilkeen
muutostekijoille suoritettiin nk. PESTE-
tarkastelu, jossa varmistettiin se, etti po-
liittiset, taloudelliset, sosiaaliset, tekno-
logiset ja ekologiset tekijit on huomioi-
tu muutostekijditi valittaessa. Seuraa-
vaksi muutostekijit sijoitettiin nelikent-
tiin sen mukaan kuinka merkittivii
muutostekijit ovat alan kannalta seki
kuinka todennikoiseni tai epivarmana
muutostekiji nihtiin.

Kahteen ylimpiin neljinnekseen si-
joitetut muutostekijit valittiin skenaa-
rioiden muuttujiksi, alhaalle oikealle si-
joittuneet muutostekijit hylittiin jatko-

tyoskentelysti ja vasemmalle alas sijoit-
tuneet “otettiin talteen” jatkotydskente-
lya varten.

Toinen ennakointitydpaja:
Tulevaisuustaulukko
ja skenaariot

oisen ennakointitydpajan tavoit-

teena oli edellisessi tydpajassa

tunnistettujen keskeisten muu-
tostekijoiden tarkentaminen ja niiden
vaihtoehtoisten tilojen ideointi seki nel-
jan8 vaihtoehtoisen skenaarion ensim-
miisten versioiden laatiminen. Laaditut
skenaariot kuvasivat matkailu- ja ravitse-
misalan kannalta tavoiteltavaa eli kas-
vun ja kukoistuksen tilaa, ei-toivottua eli

8 Skenaarioita voi olla useampikin, minimina kuitenkin usein pidetiin kolmea skenaariota.
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taantumisen tilaa sekd yllatyksellisti
tilaa ja niin sanottua business as usual
(BAU) -tilaa, jossa kehityksen oletetaan
jatkuvan pitkilti nykyisenlaisena. Tyos-
sdin ennakointiryhmi hyddynsi muun
muassa muita aloja edustaville koulu-
tustoimikunnille lihetetysti kyselysti
saatuja tuloksia¥.

Skenaarioiden laadinta aloitettiin
hyodyntimailli tulevaisuustaulukkome-
netelmii. Edellisessi tydpajassa tuotetut

muutostekijit muodostivat taulukon ri-
viotsikot ja sarakkeet muodostuivat nel-
jastd eri maailmantilasta eli edelli mai-
nitusta skenaariosta. Muutostekijoille
méiriteltiin sitten pienryhmissi tauluk-
koon erilaisia vaihtoehtoisia tiloja eri
skenaarioissa. Tiamin jilkeen ryhmit
kirjoittivat skenaariot hyddyntien tule-
vaisuustaulukkoa niin, ettd taulukon
kukin sarake muodosti
skenaarionsa. Kuviossa 3 on esitetty tu-
levaisuustaulukon idea.

aina oman

Muutostekija

Skenaario 1
Kasvu ja
kukoistus

Skenaario 2
Taantuminen

Skenaario 3 Ylla-
tyksellinen

Skenaario 4
BAU

1. Globalisaatio
(Aasian merkitys,
Ven3ja...)

Muutostekijan 1 tila
kasvun ja kukois-
tuksen maailman-
tilassa

Muutostekijan 1 tila
taantumisen
maailmantilassa

Muutostekijan 1 tila
yllatyksellisessa
maailmantilassa

Muutostekijan 1
tila business as
usual -maailman-
tilassa

2. Turvallisuus
(ruoka/terveys,
luonnonilmiét, ih-
misten aiheuttamat
uhat)

Muutostekijan 2
tila...

Muutostekijan 2
tila...

Muutostekijan 2
tila...

Muutostekijan 2
tila...

3. jne.

jne.

jne.

jne.

jne.

Kuvio 3. Esimerkki tulevaisuustaulukon rakenteesta.

9 Kysely oli lihetetty muiden koulutustoimikuntien puheenjohtajille ja varapuheenjohtajille seké sihtee-
reille. Kysymykset olivat seuraavat:
1. Miti rajapintoja tunnistat edustamasi toimialan ja matkailu- ja ravitsemisalan toimialan vililli? Muut-
tuuko tilanne tulevaisuudessa, jos kyll4, miten?
2. Miten edustamallasi toimialalla hyddynnetiin matkailu- ja ravitsemisalan osaamista?

3. Miti lisiarvoa matkailu- ja ravitsemisalan osaaminen ja palvelut tuovat edustamallesi toimialalle?

4. Tuleeko edustamasi alan kehitys vaikuttamaan tulevaisuudessa matkailu- ja ravitsemisalan kehitykseen

ja osaamistarpeisiin?

5. Muita terveisii matkailu- ja ravitsemisalan ennakointiryhmille?
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Kolmas ennakointityopaja:
Skenaarioiden tadydentaminen ja
tulevaisuuden osaamistarpeiden

madrittely matkailu- ja
ravitsemisalan osa-alueittain

atkailu- ja ravitsemisalan kol

mannen ennakointitydpajan

tavoitteena oli edellisessi tyo-
pajassa alustavasti tydstettyjen neljin
skenaarion tiydentiminen, tismenti-
minen ja rikastaminen seki tulevaisuu-
den osaamistarpeiden johtaminen ske-
naarioista alan eri osa-alueille.

Ryhmid pyydettiin myds kirjoitta-
maan skenaarioihin sisiiin tarinoita, joi-
den tarkoituksena oli seki konkretisoi-
da skenaarioita etti tuoda niihin mu-
kaan lisia asiakasnikodkulmaa. Tarinat
kirjoitettiin  jonkin kohderyhmin/
asiakkaan nikokulmasta. Tarkoituksena
oli kuvata millainen on kyseisen kohde-
ryhmin tyypillinen piivd, matka tai
loma Suomessa kunkin skenaarion mu-
kaisessa maailmassa. Ryhmii pyydettiin
kuvailemaan, minkilaisia tarinan (esim.
elikeldispariskunnan matka Suomessa)
matkailijat/asiakkaat ovat ja millaisia
ovat palvelut ja palvelutapahtumat.

Skenaarioiden tiydentimisen jilkeen
siirryttiin osaamistarpeiden méiritte-
lyyn. Osaamistarpeiden méirittely aloi-
tettiin matkailu- ja ravitsemisalan osa-
alueittainlO, joita olivat ruoka ravintola-
palvelut, majoituspalvelut, ohjelma-,
viihde-, festivaali-, hiihtokeskuspalvelut
sekd myynti-, markkinointi- ja kokous-
palvelut.

Osaamistarpeita méiriteltiin kaikille
osa-alueille ja kaikille skenaarioille. Loy-
detyt osaamistarpeet pyrittiin sijoitta-
maan kuuden osaamiskokonaisuutta
kuvaavan piiotsikon!! alle. Nami osaa-
miskategoriat olivat:

A Toimialariippumattomat tuotan-
non yleistiedot ja taidot

B+ C Tuotteiden ja palveluiden tuo-
tanto-osaaminen

D Liiketoimintaosaaminen, hallinto-
ja talous-osaaminen

E Asiakkuuden, asiakassuhteiden
hallinta

F Tyoyhteisdosaaminen

G Henkilokohtaiset ominaisuudet ja
asenteet

H Tutkimus- ja kehitysosaaminen.

Neljas ennakointityopaja:
Osaamistarpeiden maarittely
ammattiryhmittain

eljinnessi ennakointitydpajassa

keskityttiin ammattiryhmiikoh-

taiseen analyysiin. Ammattiryh-
mittiisid osaamistarpeita tarkasteltiin
nyt ainoastaan tavoiteskenaariossa. Li-
siksi pohdittiin alan koulutuksen muu-
tostarpeita ja keinoja koulutuksen ke-
hittimiseksi. Timin ennakointitydpa-
jan keskeiseni tavoitteena oli syventii
alan tulevaisuuden osaamistarpeiden
midrittelyd. Ryhmai péityi seuraavanlai-
seen ryhmittelyyn:

10 Osa-alueen voidaan ajatella vastaavan tavallaan esimerkiksi toimialaluokittelun ala-toimialoja. Kyseessi
ei siis ole vaikkapa ammattiluokittelu vaan kyseisen alan esimerkiksi liiketoiminta-alueisiin perustuva jako,
joka on vapaamuotoinen eiki sen tarvitse perustua mihinkiin viralliseen luokitteluun. Vertailun vuoksi
mainittakoon, etti kiinteistd- ja rakentamisalan ennakointiryhmi puolestaan valitsi omassa tydssdin osa-
alueiksi rakentamisen, suunnittelupalvelut sek kiyttiji- ja kohdepalvelut.

11 Ryhmittely mukaili C&Q-jirjestelmissi kiytettyi osaamiskvalifikaatioiden luokittelua. Lisdd osaamisten
luokitusjirjestelmisti Taina Hanhisen viitdskirjassa Tyoelimiosaaminen - Kvalifikaatioiden luokitusjir-

jestelmin konstruointi. 2010. http://acta.uta.fi/pdf/978-951-44-8290-8.pdf.
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1. Ravitsemisalan palveluiden amma-

tit

¢ Kokit

¢ Asiakaspalvelu ja myyntihenki-
16std (sis. tarjoiluhenkilostd)

¢ Tydnjohto (vuoroesimiehet,
ravintolapiillikét ja muut
esimiehet)

¢ Ravitsemisalan yritysten johtajat
ja yrittdjit

¢ Ravitsemisalan asiantuntijat

2. Matkailupalveluiden ammatti-
laiset

¢ Matkailuasiantuntijat (sis. mm.
matkailupiillikot, matkailu-
sihteerit, projektipaillikot)

¢ Ohjelmapalvelut, matkailupalvelu-
jen tuottaja

¢ Tyonjohto

¢ Matkatoimistovirkailijat,
matkaopas

¢ Tapahtumatuottaja, kongressi-
palvelut

¢ Matkailupalveluyritysten johtajat
ja yrittdjit

3. Majoituspalveluiden ammatit

¢ Majoituspalveluyritysten johtajat
ja yrittdjit

¢ Vastaanottovirkailija, asiakas-
palvelija (myynti- ja markkinointi-
henkilosto)

¢ Tyonjohto

Lihtokohtana oli pohtia, millaisilla
osaamisilla tavoiteskenaarion mukai-
seen matkailu- ja ravitsemisalan tulevai-
suuteen pidstiisiin ja millaista osaamis-
ta tarvitaan, jotta kyseisenlaista alan ku-
koistuksen tilaa voidaan vyllipitid.l2
My6s tissd vaiheessa osaamistarpeet py-

rittiin luokittelemaan kuuteen osaami-
sen pailuokkaan, kuten edellisessikin
vaiheessa. Taustatiedoksi ja tukimate-
riaaliksi ennakointiryhmille jaettiin
haastatteluin koottuja tietoja alalla toi-
mivien tydorganisaatioiden nikemyksis-
ti tulevaisuuden osaamistarpeista. Haas-
tattelutiedot oli koottu C&Q-profession
-jarjestelmin avulla.

Tydpajan piitteeksi kiytiin yhteinen
keskustelu siitd, miten alan koulutusta
tulisi kehittii ja ehdotukset kirjattiin
ylos.

Raportointi ja
tiedon levittaminen

nnakointityén tulokset raportoi-

tiin osaamistarveraportissa. Ra-

porttiin koottiin ennakointipro-
sessin alussa valitut muutostekijit, laa-
ditut skenaariot, osa-alueittaiset osaa-
mistarpeet eri skenaarioissa, ammatti-
ryhmittiiset osaamistarpeet tavoite-
skenaariossa, ehdotukset koulutuksen
kehittimiseksi, ennakointiprosessin ku-
vaus ja sen arviointia seki C&Q-profes-
sion -jarjestelmin avulla haastatteluin
kootut tiedot tydorganisaatioiden nike-
myksisti liittyen tulevaisuuden osaamis-
tarpeisiin. Ennakointiryhmin tuotta-
mat osaamistarpeet myds muunnettiin
C&Q -irjestelmissd kiytetyn osaamis-
kvalifikaatioluokituksen
osaamisiksi, jotta niiden vertailu haas-
tatteluin koottuihin tietoihin helpottui.

mukaisiksi

12 Tavoiteskenaariossa kuvattuun tilanteeseen ei kaikilta osin voida pédsti vain matkailu- ja ravitsemis-
alan tietylld osaamisen tasolla ja kirjolla, vaan kyse on luonnollisesti myos alan ulkopuolisista tekijoist,
kuten yhteiskunnallisista paitoksisti, globaalin talouden vaikutuksista jne. Ennakointitydssi on kuiten-
kin mietitty sitd, miten osaamisella voidaan vaikuttaa alan tulevaisuuteen.



Ennakointiprosessin
arviointia

nnakointiryhmi arvioi prosessia

koko sen keston ajan. VOSE-pro-

jektille on lisiksi toteutettu kaksi
ulkoista viliarviointia sekid loppuar-
viointi. Ndiden arviointien tulokset on
huomioitu projektin edetessi ja ne tulee
huomioida my®s jatkossa tapahtuvassa
kehittimistydssi.

Arviointien perusteella koulutustoi-
mikunnassa on monipuolinen oman
alansa edustus ja se toimiikin hyvin en-
nakointity6ti tekevin ennakointiryh-
min ytimend. Ryhmii tulee vield tiy-
dentii muilla alan asiantuntijoilla ja
varmistaa, etti muun muassa korkea-
koulu- ja tutkimussektori ovat riittivin
hyvin edustettuina ryhmissi. Kun kou-
lutustoimikuntien tehtiviksi on méri-
telty osaamistarpeiden ennakointi, on
tirkedd, etti ne myos itse tekeviit enna-
kointitydti, saavat nikemyksensi tyon
tuloksissa julki ja niin ollen myds sitou-
tuvat tuloksiin ja voivat niiden pohjalta
laatia esityksid koulutuksen kehittimi-
seksi.

Ennakointiryhmit pitivit hyvini ja
hyodyllisind tyon tueksi tuotettuja taus-
taselvityksii. Matkailu- ja ravitsemisalan
ennakointiryhmi, jonka kanssa C&Q-
profession -jirjestelmin tuottamia tieto-
ja padstiin hyddyntimiin, piti tietoja
tarpeellisina ja niki tirkeini, ettd ne lii-
tettiin my6s lopputuotoksena laadit-
tuun osaamistarveraporttiin. Mikali
C&Q-profession -jirjestelmistd muo-
toutuu riittivin kattava ja pysyvi toi-
mintatapa, voidaan sen avulla tuottaa
jatkuvasti tietoa eri aloille.

TrendWiki-jirjestelmin hyddyntimi-
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selle ei projektin aikana ollut riittivisti
aikaa, mutta sen kiyttd helpotti projek-
tihenkiloston taustatiedon tuottamista
tydpajoihin. On todettava, etti jirjestel-
miii ei tissd prosessissa hyddynnetty sen
tarjoamien kaikkien mahdollisuuksien
osalta, vaan lihinni aineistopankkina.
TrendWiki mahdollistaisi kuitenkin nyt
toteutettua paljon paremman mahdolli-
suuden koota aineistoa ja analysoida
sitd. Jirjestelmi voisi jatkossa toimia oi-
vana aineistopankkina ja sen lisiksi
my6s tydkaluna, jonka avulla voidaan
hahmottaa ja analysoida osaamistarpei-
siin vaikuttavia trendeji sekd heikkoja
signaaleja.

Matkailu- ja ravitsemisalan ennakoin-
tiprosessissa lihetettiin kysely muille
koulutustoimikunnille. Tat4 eri alojen
koulutustoimikuntien puheenjohtajille
ja sihteereille tehtyi Internetkyselyi,
jossa kysyttiin muun muassa niiden alo-
jen edustajien nikemyksii heidin oman
alansa tulevaisuuden kehityksen vaiku-
tuksista matkailu- ja ravitsemisalan tule-
vaisuuteen, pidettiin onnistuneena.
Matkailu- ja ravitsemisalan ennakointi-
ryhméi suositteli vastaavaa menettelyi
kiytettivin jatkossakin, kun ennakoin-
tiprosessia toteutetaan muilla aloilla.

Ennakointiryhmi piti tirkeini myos
prosessista tapahtunutta viestintii,
ennen kaikkea jokaisesta tydpajasta laa-
dittua muistiota ja sen toimittamista kai-
kille ennakointityohén mukaan kutsu-
tuille.

Prosessin ajoitusta, sen kestoa ja ko-
koontumisten méiria pidettiin matkai-
lu- ja ravitsemisalan ennakointiproses-
sissa sopivana. Tydskentelytahtia oli tii-
vistetty aiemmista prosesseista saadun
palautteen perusteella. Jatkossakin on



tirkedd huomioida se, etti prosessiin
liittyvin ajan kiyttd pidetdin mahdolli-
simman tehokkaana.

Prosessiin osallistuneet olisivat toivo-
neet saavansa tutustuttavaksi enemméin
ennakkomateriaalia ja ennakkotehtivii
ennen ennakointitydpajoja. Tihin tu-
leekin jatkossa kiinnittii huomiota. Se,
ettd ennakkomateriaaleihin ei ole aikaa
tutustua ei saa kuitenkaan muodostaa
estetti ennakointitydpajoihin osallistu-
miselle.

Yritysten edustajia toivottiin enem-
méin mukaan ennakointitydhon. Lisdksi
asiakkuusnikékulma tulee olla enna-
kointitydpajoissa edustettuna. Matkailu-
ja ravitsemisalan ennakointiprosessissa
timi jo toteutuikin. C&Q-profession -
jirjestelmiin kootuilla haastatteluilla
saadaan myos yritysnikokulmaa enna-
kointityohon. Puutteita on vield opiske-
lijoiden nikemysten tuomisessa enna-
kointitybhoén ja sen ratkaisemiseksi tu-
lisikin kehittii menettelytapa.

Projektista pysyvaksi
toimintatavaksi

yt VOSE-projektin piittymisen

jilkeen tavoitteena on juurrut-

taa osaamistarpeiden ennakoin-
ti vakinaiseksi toiminnaksi. Koulutuk-
sen ja tutkimuksen kehittdmissuunni-
telmassa (KESU) todetaan, etti pitkin
aikavilin osaamistarpeiden ennakoin-
nista vastaavat koulutustoimikunnat ja
Opetushallitus tukee niiti tdssa tehti-
vissi. Osaamistarpeiden ennakointity®d
jatkuukin Opetushallituksessa myos
VOSE-projektin jilkeen. Alustavana
pidmiirini on toteuttaa ennakointi-
prosessi muutamalla alalla vuosittain tii-
viissd yhteistydssd koulutustoimikunta-
jarjestelmin ja muiden asiantuntijoiden
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kanssa. Toteutettavien ennakointipro-
sessien miird on luonnollisesti riippu-
vainen siitd, paljonko tyén koordinoin-
tiin voidaan osoittaa resursseja.

Ennakointitydlle hyodyllisti olisi jat-
kaa TrendWikin tiimoilta yhteistyoti
tyd- ja elinkeinoministerion kanssa ja
opetella hyodyntiméin titi monipuo-
lista jirjestelmdd tdysipainoisemmin
osaamistarpeiden ennakoinnissa. Lisik-
si C&Q-profession -jirjestelmin tuotta-
ma tieto tiydentdi ennakointitydpajois-
sa tuotettua tietoa. VOSE-pojekti suosit-
teleekin, etti mahdollisuutta jirjestel-
min kiyton laajentamiseen ja valtakun-
nallisen tietokannan kokoamiseen selvi-
tetdin edelleen ja pyritiin léytimiin
toimintamalli, jonka avulla jirjestel-
miin koottu tieto saataisiin mahdolli-
simman laajasti myos alueellisesti ja pai-
kallisesti hyodynnettiviksi.

Projektiin osallistui useita kymmenii
yhteistydtahoja, jotka toimivat hank-
keen ohjausryhmissi, yhteistydryhmis-
sd, alakohtaisissa ennakointiryhmissi,
C&Q-profession -pilotointiryhméssi tai
muulla tavoin tukivat ennakointimallin
kehittimisti ja edesauttoivat projektin
tavoitteiden toteuttamista. Yhteistyd oli
erittiin antoisaa ja niille sidosryhmille
kuuluukin suuri kiitos. Laaja sidosryh-
miyhteistyd tulee olemaan myos jatkos-
sa tirkedd seki itse ennakointitydti teh-
tidessd kuin myos toimintamallin edel-
leen kehittimisessi.





