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yoyhteisossdin  moni-
kulttuurisuuden kohtaa
yhi useammin joko
asiakkaissaan, yrityksen-
sd tyokulttuurissa, tydto-
vereissaan tai yhteisty®-
kumppaneissaan. Suo-
malaiset yritykset kan-
sainvilistyvit. Suomeen muuttaa ihmi-
sid, joiden suunnitelmissa on joko pysy-
v tai viliaikainen oleskelu. Yritykset ja
tyontekijit ovat globaalissa liikkeessi. Jo-
kainen saa olla valmis sopeutumaan
uusiin tai monikulttuurisiin ympéristodi-
hin omalla tavallaan.

Tyo ja tyoyhteisot ovat tirkedssi ase-
massa, kun puhutaan sopeutumisesta,
kotoutumisesta, sitoutumisesta, toiseen
maahan asettautumisesta ja juurtumi-
sesta tai toisaalta vetdytymisesti, eristiy-
tymisesti tai suvaitsemattomuudesta.
Manner-Suomen ESR-ohjelman ohjel-
ma-asiakirjaa lainaten: Kulttuuristen konf-
liktien kdrjistymisen ehkdisemiseksi ja maa-
hanmuuttajien kotouttamisen kannalta on
keskeistii  osallistuminen  yhteiskuntaeld-
mddn, sijoittuminen tydeldmddn ja syrji-
mdttomyys tyossd ja koulutuksessa (ESR,
2008).



Tyollistyminen, arvostus, ihmissuh-
teet ja hyviksynti tydyhteisossi seki
mahdollisuus edeti uralla ovat useim-
mille ihmisille tirked osa sopeutumista
ja juurtumista. Tastd nikokulmasta kat-
sottuna nimenomaan tydnantajilla ja
heidin toimillaan on suuri merkitys
maahanmuuttajien kotoutumisessa. Or-
ganisaatiot palkkaavat tai ovat palkkaa-
matta, organisaatioissa kehitetiin tasa-
arvoisia tydyhteisdji tai ollaan kehitti-
miitti, niissi tuetaan urakehitysti tai ol-
laan tukematta. Koska tydpaikka on kes-
keinen kanssakiymisen foorumi, on tir-
kedi miten kohtaaminen ja tilanteiden
hallinta tydelimissi on jirjestetty ja oh-
jattu. Tilanteessa, jossa kunnat ja valtio
supistavat tyévoimaansa tehostamisen
nimissi, niyttdi yksityisille yrityksille
siirtyviin yhi suurempi vastuu maahan-
muuttajien kotoutumisesta tydelimin
kautta.

Tyonantajaselvitys

teni tehtivini Voimaa-projek-
tissa oli selvittdi metropolialueen
organisaatioiden halukkuutta ja
tarvetta kouluttaa maahanmuuttaja-
taustaisia tyontekijoitiin asiantuntija-,
esimies- tai tydnjohtotehtiviin (Rouhu-
virta, 2010). Asian selvittimiseksi pro-
jektissa toteutettiin tydnantajille suun-
nattu Internet-kysely.

Kysely sijoittui vuosiin 2009 ja 2010,
joista ensimmiisti luonnehti taantuma
ja toista kiristyvd ilmapiiri maahan-
muuttajia kohtaan. Maahanmuuttaja-
taustaisten tyontekijoiden tilannetta
koskevaa haastatteluasetelmaa hanka-
loitti osaltaan my®s keskustelu harmaas-
ta taloudesta, jossa tydnantajien lainvas-
tainen toiminta on arvioiden mukaan
laajinta aloilla, joilla on myos enemmain
maahanmuuttajataustaista tydvoimaa:
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siivous ja kunnossapito, ravintola-ala, ra-
kentaminen ja logistiikka (Hirvonen,
Lith & Walden, 2010). Nam4 olivat
aloja joihin my®6s kysely kohdennettiin.
Muita aloja olivat henkildstovilitys, kau-
panala, opetus ja koulutus, jirjestot ja
organisaatiot, konsultointi seki teolli-
suus ja automaatio. Tilastojen mukaan
myds niilli toimialoilla on ensiksi mai-
nittujen lisiksi runsaammin maahan-
muuttajataustaisia tyontekijoiti (Tilas-
tokeskus, 2008). Toimialoissa ei ollut
mukana terveydenhuolto- ja sosiaaliala,
joka ei kuulunut projektin piiriin. In-
ternet-kyselyn alueellinen rajaus oli
sama kuin koko projektilla: Uusimaa,
Kanta-Hame, Piijit-Hime ja Itd-Uusi-
maa.

Vaikka tyénantajille suunnattu In-
ternet-kysely tehtiin padosin vuoden
2010 aikana, voidaan olettaa Suomen ta-
louden taantuman synnyttiméin tilan-
teen vaikuttaneen vastauksiin tydnanta-
jien koulutushalukkuudesta. Laman vai-
kutus nikyy samansuuntaisena Elinkei-
noelimin keskusliiton henkil®stod- ja
koulutustiedustelussa (Agren, 2009).

Vastauksia kertyi yhteensi 110 toi-
mitusjohtajalta tai henkilohallinnon
paittijilta. Internet-kyselyn aineistoa
tiydennettiin haastatteluilla. Lokakuun
2009 ja joulukuun 2010 viliseni aikana
haastateltiin yhteensi 27 henkil6i. Heis-
ti 8 oli asiantuntijoita, 7 tydnantajien
edustajia ja verrokkiryhméini 12 sellais-
ta tyontekijia, jotka tydskentelivit koti-
maansa ulkopuolella Suomessa tai muu-
alla Euroopassa.

Kyselyyn vastanneet tydnantajat
edustivat kaiken kokoisia organisaatioi-
ta monipuolisesti. Eniten, yli puolet vas-
taajista edusti pienii ja keskisuuria yri-
tyksid. Aktiivisuus kertonee siitd, etti



asia on myds pienten ja keskisuurten yri-
tysten mielesti kommentoinnin arvoi-
nen, vaikkakin aineisto vahvistaa kisi-
tystd, etti maahanmuuttajataustaisen
tydvoiman sisiltimien resurssien hal-
tuunoton pitkin tihtiyksen suunnitel-
mia ja toimenpideohjelmia tehdiin ja
toteutetaan enemmin suurissa yrityksis-
si taikka kuntien ja kaupunkien tai op-
pilaitosten ja etujirjestdjen piirissi.

Suomalaiset tyonantajat
ovat aktiivisia ty6voimansa
kouluttajia

urooppalaisessa vertailussa suo-

malaiset tydnantajat sijoittuvat

ensimmiisiksi  ja
tyontekijoitiin eniten Euroopassa. Suo-
malainen tydnantaja myds useimmiten
maksaa tydntekijoidensi lisikoulutuk-
sen (Eurofound, 2010). Koulutusta kus-
tannetaan tasapuolisesti kaikille tyévoi-
man tasoille suorittavasta portaasta joh-
tohenkiloihin asti ja kaikkia koulutusta-
poja kiytetiin hyviksi, vain painotusten
vaihdellessa jonkin verran (Agren,

2009).

kouluttavat

Erityskoulutusta
maahanmuuttajatyévoimalle?

yos Internet-kyselyn vastaajat

korostivat kohtelun tasapuoli-

suutta ja kaikkien yhtiliisia
mahdollisuuksia osallistua koulutuk-
seen. Kysyttiessi vastaushetken tilan-
netta, suurin osa, yli 70 % vastaajista il-
moitti, ettei heidin yritykselldin tai or-
ganisaatiollaan ole vastaushetkelld tar-
vetta maahanmuuttajataustaisen tydvoi-
mansa sellaiseen erityiskoulutukseen,
joka valmentaisi asiantuntija-, tyénjoh-
to- tai esimiestydohon.
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Silti noin joka viidennessi yritykses-
si oli kiyty keskusteluja maahanmuut-
tajataustaisten tyontekijdiden koulutta-
misesta esimiestehtiviin. Toteutuksen
tai suunnittelun tasolle urakehitysti tu-
keva koulutus oli noussut joka kuuden-
nessa yrityksessi. Joka neljis vastaajayri-
tys tai organisaatio oli kiinnostunut
maahanmuuttajataustaisen henkilds-
tonsi lisikoulutukseen liittyvista koulu-
tusyhteistydstii, ja runsas neljisosa oli
halukas tarvittaessa osallistumaan kou-
lutukseen, joka tukee maahanmuuttaja-
taustaisen henkildston urakehitysti.

Kyselyyn vastanneiden yritysten osal-
ta niiden halukkuus ja mahdollisuus jat-
kokouluttaa omia maahanmuuttajataus-
taisia tydntekijoitiin asiantuntija-, esi-
mies- tai tydnjohtotehtiviin riippui
ennen kaikkea tyollisyystilanteesta. Vas-
taajilta kysyttiin, mitki olivat heidin yri-
tyksensi tai organisaationsa esteet tukea
maahanmuuttajataustaisen henkiloston
urakehitysti. Useimmin urakehityksen
esteeksi mainittiin sopivien tydtehtivien
puute. Sopivien henkildiden puuttumi-
nen oli lihes yhti merkittivi syy kuin
resurssien puutekin, miki osoittaa re-
surssiongelmien lisiksi kohtaantumis-
ongelman.

Kyselyssi esiin tullut koulutusval-
mius, joka ei vilttimitti ole vield reali-
soitunut, on kuitenkin varmasti todelli-
nen. Vastauksista ilmenee, etti tilanteis-
sa, joissa tydnantaja palkkaa esimerkiksi
tydvoimapulan, asiakastehtivien hoi-
don tai muun erityissyyn vuoksi suorit-
tavan tason tehtiviin maahanmuuttajia,
voi olla jirkevii ja tarpeellista kouluttaa
joku heistd esimieheksi. Toisaalta yhti
hyvin samasta syystd voi nousta tarve
kouluttaa suomalaisperiisi tydnjohta-
jia monikulttuurisuuteen tai lisitid hei-
din kielitaitoaan.



Erityisesti maahanmuuttajille yritys-
ten suuntaama koulutus on useimmiten
osa rekrytointia, esim. kaupan tai palve-
lujen osalta - tai tavoitteena on henki-
l6n senhetkisen tydtehtivin osaamisen
piivittiminen. Sellainen nikoékulma,
etti lisikoulutuksen avulla voitaisiin
ottaa yrityksen hyodyksi esimerkiksi
tyontekijin aikaisempi koulutus tai
osaaminen ja siirtdi hinet uusiin tehté-
viin sitd kautta, ei tullut esiin.

Osaamisen arviointi

astaajilta kysyttiin myos haluk-

kuutta osallistua sellaiseen kou-

lutukseen, joka auttaisi yritysti
arvioimaan tyontekijéiden aikaisempaa
koulutusta ja tydkokemusta. Taustalla
on kysymys siitd, kuinka yritykset voisi-
vat hyddyntii siti osaamispotentiaalia
ja tietotaitoa, joka kitkeytyy heidin
maahanmuuttajataustaiseen tyovoi-
maansa. Suhteellisin pienin panoksin
yritykselld olisi mahdollisuus kartoittaa
osaaminen ja tiydentii tai ajantasaistaa
se tydpaikan tarpeisiin istuvaksi. Maa-
hanmuuttaja saattaa olla juuri se koko-
naisuuden osa, jota tarvitaan.

Osaamisen arviointiin valmentava
koulutus puuttui yli 90 % vastaajayritys-
ten ja -organisaatioiden henkildstohal-
linnolta. Runsas viidesosa vastaajista il-
moitti yhtionsi tai organisaationsa ole-
van halukas osallistumaan koulutuk-
seen, joka liittyy maahanmuuttajataus-
taisten tyontekijoiden osaamisen ar-
viointiin.

Kieli ja tyopaikan pelisdannot
koulutuksen kohteina

uomen (tai varsinkin ruotsinkieli-
selld rannikkoalueella ruotsin) kie-
len merkitysta tyollistymisessa ja
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urakehityksessi pidetiin usein tirkeim-
pini yksittiiseni osaamisalueena. Kiin-
nostavaa oli, etti selvityksen Internet-ky-
selyssi tydpaikan pelisiintdjen hallinta
ja haastattelujen yhteydessi yhteistyo- ja
viestintitaidot nousivat kuitenkin en-
simmiiselle tirkeyssijalle. Saattaa olla,
etti Suomessakin ollaan taipumassa aja-
tukseen, ettei tirkeintid ole virheetdn
kielitaito, vaan se, etti kielelld tulee ai-
dosti toimeen ilman, etti tydssi syntyy
esimerkiksi tydturvallisuuteen, tydn laa-
tuun tai tydtehokkuuteen liittyvid on-
gelmia.

Sosiaalisten
verkostojen merkitys

osiaalisten verkostojen merkitys

urakehityksessd tuli aineistossa

hyvin selvisti esille. Téastd niko-
kulmasta katsottuna maahanmuuttaja-
taustaisten henkildiden opintoihin liit-
tyvi tyoharjoittelu ja tydssioppiminen
saa aivan erityisen painoarvon. Sosiaa-
listen verkostojen merkitysten tunnista-
minen ja huomioiminen koulutuksen
eri osa-alueilla on tirkedi. Tutkimuksis-
sa monikulttuurisen tydelimin haas-
teiksi ovat erityisesti osoittautuneet mm.
omakulttuurikeskeisyys, nonverbaalinen
viestinti, korkean ja matalan kontekstin
viestintityylit, aikakisitys ja arvot, esi-
merkiksi valtaetiisyyteen tai yksildllisyy-
teen vs. yhteisollisyyteen liittyvit (Salo-
Lee, 2005). Kun ihmiset tutustuvat toi-
siinsa ja verkostoituvat, "muukalaisesta”
tulee "meikildinen” ja kummatkin osa-
puolet voivat olla yksiloiti yksildllisine
piirteineen, tapoineen ja kykyineen
my6s tydyhteisdissi.



Synnyttdako tasapuolisuus
tasa-arvon?

autta linjan selvityksen aineistos-

sa nousee merkittivini esiin

tyénantajien vakuutus tyonteki-
jdiden tasapuolisesta kohtelusta koulu-
tuksen suhteen. Ensi katsannossa suh-
tautumistapa on korrekti ja oikeuden-
mukainen. Mutta asiaa voi tarkastella
toisinkin: kun kaikkia koulutetaan tasa-
puolisesti, voiko asenne johtaa piilosyr-
jintdan? Sisiltiiko se epitasa-arvoista
kohtelua silloin, kun yksi tyontekijiryh-
mi aidosti tarvitsisi erityiskoulutusta
saavuttaakseen tasavertaiset mahdolli-
suudet? Lisiksi ajatus elinikiisesti kou-
luttautumisesta vaihtelee maittain, ja
siti voidaan pitdd jopa hivettivini.
Tyénantajat kokevat joskus epikorrekti-
na ehdottaa maahanmuuttajataustaisel-
le tyontekijille erityiskoulutusta kieli-
koulutuksen lisiksi. Korrektimpana pi-
detdisn periaatetta kaikille samasta kou-
lutuksesta.

Koulutusta myds
tyonantajapuolelle?

aahanmuuttajataustaisten

henkildiden urakehityksen tu-

kemisen taustalla on ajatus
siit, ettd jokaisella tyontekijilld organi-
saatiossa on tasavertainen mahdollisuus
edeti urallaan omien kykyjensi ja taito-
jensa pohjalta. Tasavertaisuuden tuke-
misessa maahanmuuttajille suunnatulla
koulutuksella katsotaan olevan tirkea
merkitys.

Koulutuksessa katse kannattaa kui-
tenkin suunnata myos toiselle puolelle.
Myés tydnantajat, yritysten henkilosto-
hallinto ja tydnjohto tarvitsevat koulu-
tusta - esimerkiksi kiytinnon tietoa ja
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ohjausta monikulttuurisen tydyhteisén
johtamisesta ja hallinnasta tai koulutus-
ta aineettoman piAidoman johtamisesta -
toiminnasta, jolla pyritiin ohjaamaan ja
kehittimiin organisaation aineettomia
resursseja ja niiden hyddyntimista.

Internet-kyselyn vastaajista hieman
vajaa puolet ilmoitti tydyhteisolldin ole-
van tarvetta monikulttuurikoulutuk-
seen joko vastaushetkelld tai mahdolli-
sesti mydhemmin. Jos monikulttuuri-
suus halutaan tuoda aidosti esiin orga-
nisaatioiden voimavarana, kannattaa
tukea niité, jotka organisaatioita raken-
tavat, yllipitivit ja kehittivit.

Osapuolet mukaan
koulutuskeskusteluun?

ulosten perusteella niyttii silti,

etti kisitykset ja tilanteet vaihte-

levat niin paljon, etti saattaisi
olla jirkevii ottaa koulutuskeskuste-
luun mukaan pysyvimminkin ihmisii
niisti osapuolista, joita asia koskee ja joi-
den uraan ja menestykseen koulutus
kiytinndssid vaikuttaa: tydnantajia ja
maahanmuuttajataustaisia tydntekijoi-
ti. Tillainen tulevaisuuteen ja konk-
reettisiin toimiin keskittyvi, kansainvi-
listyvin tyovoiman ja globalisoituvan
elinkeinoelimin keskusteluyhteys voisi
tuoda nikyville ehdotuksia ja ideoita
siitd, miten perehdyttiminen ja tukemi-
nen voidaan parhaiten jirjestid seki
tydnantajien etti tydntekijoiden tarpei-
ta vastaamaan. Tilastot ja ennusteet van-
henevat, ja siksikin ihmisten ajantasai-
nen arkikokemus on arvokas suunnitte-

lun lihde.

Ammattikorkeakouluille, joilla muu-
tenkin on kiinteit suhteet yrityseli-
madin, voisi tillainen suora vuorovaiku-



tus olla erityisen hyédyllinen, koska
my6skin tyévoiman kansainvilistymi-
nen koskee ennen kaikkea niiti. Selvi-
tyksen Internet-kyselyn vastaajaorgani-
saatioista 23 ilmoitti halukkuutensa seu-
rata pysyvimmin projektin etenemisti ja
tuloksia. Tillaisista organisaatioista ja
erilaisten maahanmuuttajajirjestdjen ji-
senistd loytyisi varmasti ihmisii jotka oli-
sivat valmiita kokoontumaan esimerkik-
si muutamia kertoja vuodessa korkea-
koulujen opettajien ja koulutussuunnit-
telijoiden kanssa luotaamaan maahan-
muuttajataustaisen henkildston koulu-
tuksen eri puolia. Elivi keskusteluyh-
teys voitaisiin kenties liittdi osaksi opet-
tajien perehdyttimisti timin koulutus-
alueen erityiskysymyksiin.
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