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Taustaa

mmatillinen koulutus
on muuttunut muun
tydelimin ja yhteis-
kunnan
mukana. Viime vuosi-
na keskustelua ovat lei-
manneet  opiskelija-
méirien pienenemises-
td johtuva koulutuksen rakennemuutos
sekd eri toimialojen kehittyminen ja
koulutustarve. Miirillisen koulutustar-
peen lisiksi on keskusteltu laadullisesta
tarpeesta, siis millaisia osaajia ja kuinka
paljon tarvitsemme tulevaisuudessa.

muutosten
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Ammattikorkeakouluopetuksen yhtey-
dessi keskusteluun on tuonut oman li-
sidnsi tutkintojen vertailtavuus euroop-
palaisten tutkintojen ja yliopistotutkin-
tojen kanssa sekii ylempien ammattikor-
keakoulututkintojen sijoittuminen kou-
lutusjirjestelmissimme.

Muuttuva toimintaympéristod asettaa
ammatillisen koulutuksen suunnitellul-
le suuria haasteita, koska ammattiin val-
mistuvat opiskelijat ovat tydelimin kiy-
tettivissi vasta useiden vuosien kuluttua
opetussuunnitelman laatimisesta. Opin-
tojen suunnittelu vaatii visioita siiti,
mihin tydelimi kyseiselld koulutusalalla



on kehittymissi ja mitkd ovat ne keskei-
set osaamisalueet, jotka opiskelijan tuli-
si valmistuttuaan hallita. Kun arvioi-
daan koulutuksen edellytyksii tuottaa
sellaisia ammatillisia osaajia, joita elin-
keino tarvitsee, nousee opettajien am-
matillinen osaaminen ja tydelimilihei-
syys keskeiseksi tekijiksi toki muiden
opettamiseen liittyvien asiantuntijatai-
tojen lisiksi. Tydelimiyhteisty® on kiin-
ted osa ammatillista opettajuutta ja tyo-
elimailihtoisyys ja -liheisyys onkin ase-
tettu tavoitteeksi opetussuunnitelmien
suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Ammatillisen opettajan ty® on mo-
nimuotoista ja vaatii ammatilliselta
opettajalta monenlaisia taitoja. Pedago-
gisten, hallinnollisten, tietoteknisten ja
vuorovaikutustaitojen lisiksi ammatilli-
nen opettaja tarvitsee erityisesti oman
opetusalueensa ns. substanssiosaamista.
Hinelld tiytyy olla alan tietotaitoa, hin
tuntee tydelimin pelisiinnot, seuraa
alan kehitysti ja pystyy ennakoimaan
sitd pystyikseen opettamaan uusia, pi-
tevii ammattilaisia tydelimin tarpei-
siin. Vaikka lainsdidinto ei aseta tiuk-
koja vaatimuksia opettajien toimiala-
tuntemukselle ja ammatilliselle subs-
tanssiosaamiselle, tulisi koulutusorgani-
saatioiden kiinnittd4 siihen erityisti
huomiota, jotta ammatillisen koulutuk-
sen laatu vastaisi tydelimin tarpeita.
Tydelimiosaamisen yllipito vaatii am-
matilliselta opettajalta ja myods organi-
saatiolta verkostoitumisosaamista, jous-
tavuutta ja kykyi toimia erilaisten osa-
puolten kanssa yhteistydssa.

Artikkelin pohjana kiytetidin empii-
ristd aineistoa matkailualan ammatilli-
sesta koulutuksesta. Matkailu on tirkea
elinkeino Suomessa, ja sen vaikutus
kansantalouteen ja tyollisyyteen on mer-
kittiva nyt ja tulevaisuudessa. Matkailun
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elinkeinoa leimaa tyévoimavaltaisuus, ja
uudet tydpaikat syntyvit pidasiassa pk-
yrityssektorille ja mikroyrityksiin eri
matkailun toimialojen ja matkailua tu-
kevien toimintojen palveluketjuihin.
Useat matkailun trendit ja ennusteet tu-
kevat Suomen matkailun kasvumahdol-
lisuuksia tulevaisuudessa. Siksi myos
matkailualan koulutuksen on seuratta-
va alan kehitystd ja vaatimuksia. Mat-
kailun koulutusorganisaatioiden ja elin-
keinoelimin tulisikin pystyd ennakoi-
maan toimialalla tapahtuvia muutoksia
ja niistd seuraavia matkailualan osaa-
mistarpeiden muutoksia. Alan koulu-
tuksen tulisi sekd maarillisesti ettd laa-
dullisesti vastata alan rakennemuutok-
seen, muuttuvaan toimintaympéristdon
sekd matkailun eri toimialojen tarpei-
siin.

Selvittiadkseen sen, vastaako matkai-
luopettajien osaaminen matkailualan
koulutusorganisaatioiden ulkopuolisen
tydelimin mielesti ja opettajien omasta
mielestd alan osaamistarpeita, Opetus-
hallitus asetti matkailun koulutustoimi-
kunnan kiyttdoon miidrirahan kiytetti-
viksi niiden asioiden selvittimiseen.
Selvityksell4 tuotettiin tietoa toisen as-
teen ja ammattikorkeakoulun matkailu-
alan opettajien osaamistarpeista seki py-
rittiin arvioimaan opettajien koulutus-
tarpeita suhteessa Matka 2020 -selvityk-
sen mukaisiin opiskelijoiden osaamis-
tarpeisiin. Selvitys painottui tydelima-
yhteistyohon ja tyoelimiosaamiseen.
Tassd artikkelissa kiytetidn osittain ky-
seisen selvityksen tuloksia valottamaan
strategisen kumppanuuden lihtokohta-
tilannetta. Kyseinen selvitysraportti on
julkaistu Savonia-ammattikorkeakoulun
julkaisusarjassa (Lassila 2008). Tyoeli-
milli tarkoitetaan tidssi selvityksessd
koulutusorganisaation  ulkopuolista
elinkeinoelimas.



Strateginen kumppanuus
ammatillisen koulutuksen ja tyo-
elaman valilla

asvatustieteellisten tutkijoiden

tekemiit mallinnukset ammatilli-

en opettajan osaamisvaatimuk-
sista tuovat esiin opettajan osaamisen
laaja-alaisuuden. Helakorpi (2005) mii-
rittdi ammatillisen opettajan asiantun-
tijuuden substanssiosaamiseksi, kehitt-
mis- ja tutkimusosaamiseksi, pedagogi-
seksi osaamiseksi ja tydyhteisdosaami-
seksi. Tydyhteisdosaaminen pitii sisil-
ldin koulutusorganisaation toimintaan
liittyvad talous- ja hallinto-osaamista ja
tiimitydohon ja verkostoihin liittyvii
osaamista. Pedagoginen osaaminen kat-
taa kasvatukselliset taidot ja koulutus-
prosessien ja opetusmenetelmien hallin-
nan. Kehittimis- ja tutkimusosaaminen
liittyy sekd oman osaamisen kehittimi-
seen etti oman alan ja tydelimin kehit-
timiseen ja tutkimiseen. Substanssi-
osaaminen on ammatillista tietotaitoa ja
tydelimiosaamista. Ruohotien (2005)
mukaan ammatillisessa huippuosaami-
sessa korostuvat ammattispesifinen tie-
tamys, taito soveltaa tietimysti kiytin-
toon sekid metakognitiiviset taidot. Var-
sinkin ammattikorkeakoulussa on elin-
keinoon kohdistuva tutkimus- ja kehit-
timistoiminta ja alueellinen kehittimi-
nen noussut korostuneesti esille. Laaja-
alainen yhteistyd tydelimin kanssa vaa-
tii ammatilliselta opettajalta kykyi ra-
kentaa luottamuksellisia ja molemmille
osapuolille lisdarvoa tuottavia verkosto-
suhteita.

Tyodelimiyhteistyd asettaa siten am-
matillisten opettajien osaamiselle haas-
teita. Helakorpi (2005, 87 - 89) jakaa
osaamisen kolmeen osaan: sosiaalinen,
tuotannollinen ja kollektiivinen osaa-
minen. Ammatillinen opettaja tarvitsee
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tydelamayhteistydssi kaikkia osaamisen
alueita. Tuotannollinen osaaminen on
alan kiytinnoén tietotaitoa. Sosiaalinen
osaaminen ilmenee empaattisena taito-
na ja vaikuttaa yhteistydn onnistumi-
seen. Kollektiivinen osaaminen edellyt-
tda yhteisollistd kumppanuutta. Koulu-
tusorganisaatioiden ja tydelimin vilisis-
si erilaisissa verkostomaisissa suhteissa
ja toiminnassa on kollektiivisella osaa-
misella erityinen merkityksensi. Yhtei-
siin tavoitteisiin ja jaettuun asiantunti-
juuteen perustuva tyoskentely luo yh-
teistd osaamista, joka ei ole pelkistiin
kenenkiin henkilokohtaista osaamista
vaan rakentuu verkosto- ja organisaatio-
osaamisesta. Niiden eri osaamisen la-
jien ja osaamistarpeiden tunnistaminen
ja osaamisen johtaminen ovat verkos-
toissa toimimisen onnistumisen edelly-

tyksii.

Helakorven (2005, 23) mukaan ver-
kostoituvan tydelimin ammattitaitovaa-
timuksissa korostuvat valmiudet yhteis-
toimintaan, itsendiseen piitdksente-
koon ja toiminnan jatkuvaan kehittimi-
seen. Verkostoissa kumppanuudelle on
eri mahdollisuuksia. Stahle & Laento
(20005 ks. myos Helakorpi 2005, 50)
esittivit, ettd kumppanuus voi olla ope-
ratiivista, taktista tai strategista. Opera-
tiivisen kumppanuuden tavoitteena on
alentaa kustannuksia ja keskittyi omaan
ydintoimintaan, jolloin lisiarvo mielle-
tidn taloudelliseksi. Luottamuksen pe-
rusta on sopimus toimijoiden kesken.
Taktinen kumppanuus yhdistdi toimi-
joiden prosesseja siten, ettd tavoitteena
on oppia tehokkaampia toimintatapoja,
miki ilmenee uutena osaamisena. Lisi-
arvo muodostuu uuden oppimisesta ja
toiminnan tehostumisesta, ja luottamus
perustuu dialogiin ja yvhteistyohon.
Kumppanuus on avointa, ja uuden op-
piminen tapahtuu osaamista integroi-



malla. Strategisessa kumppanuudessa ta-
voitteena on, etti tietopiiomaansa yh-
distimilld kumppanit saavat merkitti-
vii strategista etua. Tdmai edellyttid yh-
teistd visiota ja yhteisid toimintatapoja
ja sitd, ettd tekijoiden vililli on luotta-
mus ja yhteinen kisitys asioista. Silloin
osaamisen yhdistiminen johtaa uusiin
innovaatioihin.

Strategisen kumppanuuden ydinaja-
tuksena on tietopiioman integroimi-
nen, lisdarvon tuottaminen ja luotta-
muksen rakentaminen (Stihle & Laen-
to 2000). Kumppanuus mahdollistaa tie-
don ja osaamisen, koko tietopiioman
jakamisen osapuolten vililli. Miti
enemmain tietoa on jaettavissa ja mité
avoimemmin sitd jaetaan, siti parem-
maksi kehittyvit toiminnan integroin-
nin ja sitd kautta syntyvin lisdarvon kas-
vun mahdollisuudet. Kumppanuus siis
tuottaa lisdarvoa, mutta sen edellytykse-
ni on vahva luottamus osapuolten vilil-

l4.

Liiketaloudellisessa kirjallisuudessa
on esitetty useita tekijoiti, jotka vaikut-
tavat luottamuksen syntymiseen erilai-
sissa verkostoissa (ks. esim. Moorman
ym. 1993). Monet tutkijat nikevit luot-
tamuksen uskona ja odotuksena siit4,
etti kumppani on asiantuntemuksensa,
luotettavuutensa ja aikomustensa suh-
teen luottamuksen arvoinen. Luotta-
mus kehittyy positiivisten vuorovaiku-
tuskokemusten kautta, ja kun vuorovai-
kutuksesta koetaan saatavan hyotyi.
Luottamuksen syntymisessi on henkilo-
kohtaisilla suhteilla ratkaiseva merkitys.

Tietopiddoman kisitteen Stahle ja La-
ento (2000) jaottelevat kolmeen pisalu-
eeseen: organisaation osaaminen, uu-
distumiskyky ja aineeton varallisuus. Or-
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ganisaation henkiléstén osaaminen
muodostaa organisaation osaamisen ja
on siten henkilén omaa kyvykkyytti,
ammatillista kompetenssia. Koulutusor-
ganisaatiossa opettajan ammatillinen
osaaminen muodostaa sen suoritusky-
vyn, jonka varaan organisaation arvo pe-
rustuu. Organisaation joustavuus ja
muuntumiskyky, innovatiivisuus ja stra-
teginen kyvykkyys ovat edellytyksii orga-
nisaation uudistumiskyvylle. Aineeton
varallisuus voi muodostua erilaisista
asiakas- ja partnerisuhteista, teknisisti
jarjestelmisti, aineettomista oikeuksista
ja organisaation brandista. Lisdarvo syn-
tyy, kun osapuolten vilinen tietopii-
oma jaetaan verkostossa, joka muodos-
taa osapuolten vilisen arvoketjun. Osaa-
misen yhdistiminen tuottaa sellaista
osaamista ja hyotyi, jota ei olisi syntynyt
ilman yhdistimistd. Kumppanuuden li-
sdarvon tuottaminen ja hydty on mo-
lemminpuolista.

Koulutusorganisaatioiden ja tydeli-
min yhteistydssi kiytinndssi usein tor-
mitiin erilaisiin toimintakulttuureihin,
jotka ovat kehittyneet vuosikymmenien
aikana erilaisiksi. Julkisella sektorilla
noudatetaan lakiin perustuvia saidoksii
ja opetusministerion tai yllipitdjiorga-
nisaation antamia toimintaohjeita,
jotka saattavat rajoittaa yhteistyoti ei-
vitkd jousta helposti kaikkiin tyoela-
missi tarvittaviin tilanteisiin. Myds ope-
tussuunnitelmat, opettajien tyodaika-
suunnitelmat ja tydehtosopimukset saat-
tavat joissakin tapauksissa olla esteeni
joustavalle yhteistydlle. Koulutusorgani-
saatioiden toimintamuodot ja uusiutu-
minen ovat kehittyneetkin viime vuosi-
na joustavampaan muotoon, joka lisid
koulutusorganisaatioin strategista ky-
vykkyytti.



Koulutusorganisaatioiden toiminta-
valmiutta ja joustavuutta on myds huo-
mattavasti lisinnyt viime vuosina voi-
makkaasti kasvanut hanketoiminta,
jonka puitteissa on mahdollista tehdi
myds opetukseen liittyvid projekteja.
Opetuksen ja tutkimus- ja kehittimis-
toiminnan entisti tiiviimpi yhdistimi-
nen onkin asetettu tavoitteeksi tille toi-
minnalle. Opettajat jalkautuvat nykyi-
sin usein luokkahuoneiden ulkopuolel-
le ja osallistuvat erilaisiin tydelimin
kanssa yhteistydssd toteutettaviin oppi-
mista tukeviin prosesseihin. Toisen as-
teen ammatillisessa koulutuksessa pai-
nottuu tydssdoppiminen, jossa opettaja
toimii yhteni avainpelaajana oppijan ja
tydelimin vililli. Ammattikorkeakou-
lussa painottuvat erilaiset tutkimus- ja
kehittimishankkeet, joissa opiskelijat
ovat mukana ja joilla pyritiin toteutta-
maan yhdeksi perustehtiviksi asetettua
alueen elinkeinon kehittamisti. Kiytin-
noéssi ammatillisen koulutuksen ja tyo-
elimin yhteistyd on usein yritysvierailu-
ja, vierailijaluentoja, erilaisia projekti-
toitd, tilaustutkimuksia, opinniytetoi-
den ja tydharjoittelun ohjausta ja muuta
tutkimus- ja kehittimistoimintaa. Nii-
den jo toteutuneiden yhteistydmuoto-
jen pohjalle voidaan rakentaa strategista
kumppanuutta tydelimin ja ammatilli-
sen koulutuksen vilille.

Matkailuopettajien ndkemykset
yhteistyosta tyoelaman kanssa

ohdannossa mainittuun kyselyyn
vastanneilla matkailuopettajilla (n=
120) oli pitki tydkokemus seki opet-
Ajana (ka 6,5 vuotta) ettd matkailuelin-
keinosta (ka 9,5 vuotta). Noin puolet
vastaajista ilmoitti tydkokemuksensa
olevan 2000-luvulla hankittua. Opetta-
jat pitivit ylli tydelimiosaamistaan osal-
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listumalla pédosin lyhyille tyoelimijak-
soille opetustyén ohessa tai lomien ai-
kana. Vastauksissa tuli esille, etti opet-
tajien tydelimijaksojirjestelmi on ke-
hittymissi. Tyokokemuksen mittaami-
nen tydkokemuksella matkailualalta ei
anna oikeata kuvaa niiden opettajien
tydelamikokemuksesta, jotka tekevit tii-
vistd yhteistyotd yritysten kanssa erilai-
sissa tutkimus- ja kehittimishankkeissa.
Tallaiset hankkeet saattavat sisaltdd hy-
vinkin lidheistd yhteistyotid erilaisten
matkailuyritysten kanssa, mikid par-
haimmillaan tarjoaa erittiin rikkaan ja
monipuolisen  tydelimikokemuksen
matkailuopettajalle ja kasvattaa opetta-
jien valmiuksia toimia yhteistydssi tyo-
elaimin kanssa.

Tyoelimin kanssa tehtivin yhteis-
tyon luonnetta ja laajuutta kisittelevissi
kysymyksessi pyydettiin matkailuopetta-
jia arvioimaan, millaiseen yhteistyohén
ja kuinka usein he olivat osallistuneet
viimeisen kolmen vuoden aikana. Yh-
teistydn laajuutta kuvaa se, etti kaikki
matkailuopettajat olivat osallistuneet
jonkinlaiseen yhteistydhon. Sen luon-
teeseen vaikuttivat koulutuksen paino-
pisteet eri koulutusasteilla. Toisen as-
teen opettajien yhteistydssi painottuu
luonnollisesti tydssioppimisen ohjaus
sekd niyttdjen arviointi kun taas amk-
opettajien tydssi korostuu tutkimus- ja
kehittimistoiminta sekd opinniytetdi-
den ohjaus ja arviointi. Opetukseen liit-
tyy tutustumiskiynteji opiskelijoiden
kanssa eri matkailualan yrityksiin seki
EU-projekteihin liittyvd toiminta kuului
osaksi luontevaa yhteistyota.

Selvityksessi matkailuopettajia pyy-
dettiin esittimiin vihintiin kolme mie-
lestiin keskeisinti tydelimiyhteistyo-
hon liittyvdi kehittimistarvetta. Opetta-



jien mielesti selkeisti eniten haluttiin
yleisesti kehittii erilaista yhteistyota tyo-
elamin kanssa. Yhteistydbn muotoina
mainittiin mm. koulutuksen toteutta-
minen yhdessi, tydelimii kehittivien ja
hyddyntivien tutkimus- ja kehittimis-
hankkeiden toteuttaminen yhdessi opis-
kelijoiden, opettajien ja tydelimin kans-
sa, kummiyritystoiminnan ja mento-
rointijirjestelmin kehittiminen ja kou-
lutusorganisaatioiden ja tydelimin vili-
sen vuorovaikutuksen ja viestinnin li-
sidminen. Runsaasti mainintoja sai
myds opettajien tydelimijaksojen mah-
dollistaminen joustavasti ja taloudelli-
sesti kaikille osapuolille jarkevalld taval-
la.

Kyseisessi selvityksessd kartoitettiin
asenneviittamilli (asteikolla 1-5) opetta-
jien nikemysti siiti, onko tydelimin
edustajilla riittivisti tietoa koulutusor-
ganisaatioiden toiminnasta, opetus-
suunnitelmista ja millaiset taidot tydeli-
min edustajilla on toimia yhteistydssa.
Opettajat pitiviit tydelimin edustajien
vuorovaikutustaitoja erittdin hyvina (ka
3,8), mutta heidin tietimystiin koulu-
tusorganisaatioiden toiminnasta ja kou-

lutusprosesseista  keskitasoisina  (ka
2,49). Opettajien mielestid tydelimin
tietimys opetussuunnitelmista oli heik-
ko (ka 2,08), miki on alhaisempi kuin

tydelimin oma mielipide asiasta.

Opettajilta tiedusteltiin myds asen-
neviittimilla tydelimayhteistydhon, tyd-
elimiosaamiseen ja muuhun osaami-
seensa liittyvid seikkoja (asteikko 1-5).
Kuviossa 1 esitetiin viittimien jakautu-
minen. Koulutusasteiden vililli ei mie-
lipiteissi ole merkittivid eroja. Opetta-
jat kokevat saavansa erittiin paljon
uusia ideoita opettamiseen yhteisty®sti
tydelimin kanssa. Samoin opettajat ko-
kevat, etti he pystyvit hyodyntimiin
erittdin hyvin matkailualan tyokoke-
muksensa matkailuopettajan  ty®ssi.
Heidin mielestiin yhteistyd on tirkeii
ja he haluavat lisiti sitd. Opettajien mie-
lestd heilld on riittivisti (ka 3,9) ajan-
kohtaista tietoa tydelimisti ja heidin
ammattitaitonsa ja osaamisensa matkai-
luaineiden opettajana on riittivi. Opet-
tajat olivat mielipiteissdin hyvin yksi-
mielisii (kh 0,815), ja merkittivii eroja
koulutusasteiden opettajien mielipiteis-
sd ei ollut.

Te-yhteistydsta ideoita
opetukseen

Matk. tydkok. hyddyntdminen
opetuksessa

0 ] 2 3 4 5
4,32
_“421
4,52
—4,41

Halu lisata yhteistyota

4,36
,08

Ammtaiolosaaminen rtaa —3'3"1

Riittavasti ajankohtaista tietoa
tydelamasta

—

et ke | 42

4,91

D2 aste BAMK

Kuvio 1. Opettajien nakemyksia tydelamayhteistyosta (n=117).
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Tehdyn selvityksen perusteella voi-
daan sanoa opettajilla olevan tarvetta
tydelimiosaamisen kehittimiseen ja
halua yhteistydn monimuotoistamiseen
ja lisiimiseen. Kumppanuus matkailu-
opetuksen ja tydelimin vililla oli kui-
tenkin piiosin operatiivisella tasolla.

Ty6elaman edustajien
nakemykset yhteistyosta koulu-
tusorganisaatioiden kanssa

delimin edustajat koostuivat

edelld mainitussa kyselyssi mat-

kailualan eri toimialoja ja organi-
saatioita  edustavista  henkil®isti
(n=108). Haastatteluun osallistuneista
25 % oli yrittdjia ja 48 % palkattuja joh-
tavassa asemassa olevia henkiloita.
Loput 27 % oli toimihenkiloiti tai yri-
tyksen tyontekijoiti. Myos tydelimin
edustajien tydkokemus matkailualalta
oli keskimiiriisesti pitkd, noin 17 vuot-
ta.

Selvityksen mukaan tydelima tuntee
huonosti eri koulutusasteiden erot ja
opetussuunnitelmien sisillot. Myos tie-
don puuttuminen nousi keskusteluissa
esille. Tydnantajat eivit aina tied, milti
koulutusasteelta tai jopa koulutusalalta
harjoitteluun tuleva opiskelija on. Suu-
rin osa (78 %) vastaajista ilmoitti teke-
vinsi yhteistydti molempien koulutus-
asteiden kanssa.

Kaikki haastatteluun osallistujat oli-
vat osallistuneet jonkinlaiseen yhteisty®-
hén koulutusorganisaatioiden kanssa.
Vastauksissa tuli esille koulutusasteiden
luonne. Useimmiten toisen asteen op-
pilaitoksen kanssa tehtivi yhteisty® oli
ollut tydssioppimisen ohjausta, tutustu-
miskiyntien jirjestelyji yrityksessi ja
niyttdjen arviointia. Ammattikorkea-
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koulun kanssa tehtivi yhteistyd oli pia-
asiassa ollut tutkimuksien ja selvityksien
tilaajana toimimista, ammattikorkea-
koulun jirjestimiin lisikoulutuksiin tai
opetussuunnitelmatydhoén osallistumis-
ta.

Tyoelimin mielikuva molempien
koulutusasteiden matkailuopettajien
osaamisesta on hyvi, jopa erinomainen.
Vastaajilta tiedusteltiin avoimella kysy-
mykselld, millaisia puutteita he ovat ko-
keneet matkailuopettajien osaamisessa
tydelimiyhteistydn aikana. Selkeisti
suurimmaksi  puutteeksi tydelimin
edustajat kokivat opettajien matkailu-
alan substanssiosaamisen vihiisyyden
seki sen, ettd tydkokemus on vanhaa.
Vastaajat olivat kokeneet, ettii opettajien
matkailualan osaaminen ei ole ajan ta-
salla. Opettajat eiviit pysty opettamaan
niiti valmiuksia, joita tydelimissi nyt
tarvitaan. Myos yhteistyén vihiisyys ja
vuorovaikutuksen puuttuminen opetta-
jien ja tydpaikan edustajien vililli nos-
tettiin kehittimisen kohteeksi. On huo-
mioitava, etti lihes puolet (42,5 %) ei
osannut mainita mitdin erityisid puut-
teita tai pitivit yhteistydtd ongelmatto-
mana ja kokivat yhteistydbn sujuneen
hyvin.

Seki opettajilta ettd tydelimin edus-
tajilta kysyttiin mielipidettd siitd, miten
hyvin yhteistyd on toiminut osapuolten
vililla. Sekd opettajien ettd tydelimin
mielipiteet yhteistydsti olivat yhtenevii-
set ja sen toimivuutta olivat molemmat
osapuolet pitineet hyvini. Opettajien
mielestd yhteistyd oli toiminut erittidin
hyvin, ja he olivat kokeneet yhteistydn
kokonaisuudessaan hiukan toimivam-
pana kuin tydelimin edustajat. Seki
opettajat etti tydelimin edustajat piti-
vit osapuolten vilistd luottamusta par-
haimpana tekijini yhteistydssi. Luotta-



mubksellisiin suhteisiin perustuva yhteis-
tyd on ollut molempien osapuolten mie-
lesti avointa, toimivaa ja molempia osa-
puolia hyddyntivia.

Kyseisen selvityksen perusteella voi-
daan sanoa, etti halua matkailuopetuk-
sen ja tydelimin vilisen yhteistydon ke-
hittimiseksi on molemmilla osapuolilla.
Selvityksen aineiston mukaan matkailu-
opettajat ilmaisivat tarpeen lisiti yhteis-
tyotd ja kehittia yhteistyon rakenteita.
Myés tydelimin edustajat haluaisivat
kehittdd yhteistyoti. Tydelimin vas-
tauksista on luettavissa, ettd yhteistyoti
arvioidaan usein pelkistiin positiivise-
na tai negatiivisena taloudellisena toi-
mena, eli operatiivisen kumppanuuden
kautta. Vain muutamissa haastatteluissa
16ytyi mainintoja osaamisen lisdintymi-
sesti yrityksissi yhteistyon kautta. Merk-
keji strategisesta kumppanuudesta ei
esiintynyt.

Kumppanuutta tulisikin kehittda
operatiivisesta ja taktisesta kumppanuu-
desta strategiseksi kumppanuudeksi.
Mahdollisuudet tihin ovat hyvit, koska
osapuolien vililli on jo kokemus luotta-
muksellisesta ja hyvin toimivasta yhteis-
tydsti. Lisdksi osapuolet arvostivat tois-
tensa osaamista, mikd on hyva lihto-
kohta luottamuksellisen yhteistyon ke-
hittymiselle. Tamin selvityksen mukaan
opettajien sosiaalinen osaaminen, vuo-
rovaikutustaidot, oli tydelimin mieles-
ti hyvi (ka 3,8). Molempien osapuolten
mielesti yhteistyd on ollut luottamuk-
sellista, avointa ja joustavaa. Opettajilla
oli my®s kollektiivista osaamista, kykyi
jakaa asiantuntijuutta kohtalaisesti,
koska tydelimi piti opettajien kollektii-
visen osaamisen taitoja keskimairiisesti
hyvinid. Kumppanuus perustuu osapuol-
ten viliseen luottamukseen, kumppanin
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tuntemiseen ja yhteisesti sovittuihin ja
hyviksyttyihin tavoitteisiin ja pelisdin-
téihin. Tyoelimin edustajien heikko tie-
timys koulutuksen tasoista ja sisilloisti
osoittaa sen, ettd tietimysti toisen osa-
puolen toiminnasta tulisikin jirjestel-
miillisesti lisdta.

Lopuksi

sitetty esimerkki matkailualan

ammatillisesta  koulutuksesta

antaa lupauksen siitd, ettd toimi-
vaa kumppanuutta ammatillisen koulu-
tuksen ja tydelimin vilille on mahdol-
lista menestyksellisesti rakentaa. Stihlen
ja Laennon (2000) mukaan strategisen
kumppanuuden tavoitteena on tuottaa
merkittivii etua molemmille osapuolil-
le. Se perustuu win-win -periaatteeseen,
minki pohja on luottamuksellisissa suh-
teissa. Tietopiiomaa hyddynnetiin ja
luodaan yhdessi. Tietopiioman integ-
raatio ja luottamus lisdintyvit yhteis-
tyon kehittyessi operatiivisesta kumppa-
nuudesta strategiseksi kumppanuudek-
si. Samoin lisdintyy lisdarvo.

Seuraavalla sivulla olevaan tauluk-
koon (taulukko 1) on koottu strategisen
kumppanuuden eri tekijit ja edellytyk-
set sen toteuttamiselle. Ne perustuvat lii-
ketaloudellisessa kehyksessi esitettyihin
seikkoihin, joita tukevat matkailualalle
tehdyn selvityksen empiirinen aineisto
sovellettuna ammatillisen koulutuksen
ja tydelaimin vilisen strategisen kump-
panuuden kehittimiseksi.



Taulukko 1. Strategisen kumppanuuden peruselementit ja niiden muodostuminen.

Strategisen kumppanuuden
peruselementit

Tekijit

Luottamus

¢ on yhteistyon syntymisen ja
kehittymisen perusta

e yhteinen nakemys, visio ja
arvoperusta

* vapaaehtoinen vastavuoroisuus
¢ tiedostettu molemminpuolinen
hyoty ja riippuvuus

e vuorovaikutteiset suhteet

e osapuolten hyva tuntemus

* tasa-arvoinen panostus

e henkilokohtaiset suhteet

e sitoutuminen yhteisty6hon ja sen
kehittamiseen

Tietopaaoma

¢ koostuu organisaation osaamises-
ta, organisaation uudistumiskyvysta
ja aineettomasta varallisuudesta

e yksiloiden alan kompetenssi

® osaamisen hyodyntaminen,
luominen ja jakaminen yhteisessa
jatkuvasti kehittyvassa prosessissa
* kollektiivisen osaamisen jakaminen
yhteiseen kayttoon

e organisaation suorituskyky

e organisaatioiden strateginen
kyvykkyys: muutosvalmius,
uudistuminen, innovatiivisuus

e aineettoman varallisuuden
luovuttaminen yhteiseen kayttoon

Lisaarvo

ekoulutusta ja ty6elamaa hyodyntava
merkittava etu, joka syntyy
luottamukselliseen ja tietopaaoman
jakamiseen perustuvassa yhteis-
ty6ssa

e yuden oppiminen

e yusia liketoiminta- ja tuote-
innovaatioita

e ansaintalogiikan uudistaminen

e yuden toimintamallin omaksuminen
e tiedon integrointi

Strategisen kumppanuuden rakenta-
minen alkaa nykytilan analyysilla, vision
asettamisella ja mairittelemilli tahtotila
muutokselle. Lisiksi on kartoitettava
kumppanuudesta aiheutuvat riskit, hyo-
dyt ja jaettava tietopiioma. Sitid kautta

syntyy kiisitys mahdollisesta arvoketjusta
ja strategisista kumppanuuksista, jotka
voivat olla kahdenvilisig, vertikaalisia
tai horisontaalisia tai niinden yhdistel-
mid.



Yhteistydn lisiiminen ja kehittimi-
nen on peruslihtokohta, jonka pohjalle
strategista kumppanuutta tulisi raken-
taa. Se antaa mahdollisuuden erilaisten
sidoksien muodostumiseen osapuolten
vilille. Tietopiioman jakaminen edis-
tii taloudellisten ja sosiaalisten sidok-
sien rinnalle kehittyvii rakenteellisia si-
doksia. Se tarkoittaa yhdessi sovittuja,
jatkuvia ja kehittyvii toimintatapoja ja
rakenteita, jotka parhaiten palvelevat
seki tydelimii etti ammatillista koulu-
tusta ja synnyttivit yhteisen ajatteluta-
van ja luottamuksen toimijaosapuolten
vilille.

Strategisten kumppanuuksien raken-
taminen koulutusorganisaatioille ja tyo-
elimin vilille asettaa haasteita organi-
saatioiden kyvykkyydelle toimia verkos-
toissa avoimesti ja luottamuksellisesti.
Kuten matkailualalle tehty selvitys osoit-
taa, halua kumppanuuksien kehittimi-
seen on molemmilla osapuolilla. Tosi-
asia lienee, ettd tulevaisuudessa koulu-
tusorganisaatiot kilpailevat opiskelijois-
ta ja tydelimi osaavasta tydvoimasta.
Parhaiten tulevaisuudessa kiristyvissi
kilpailutilanteessa selvinneviit ne orga-
nisaatiot, jotka oivaltavat kumppanuu-
den merkityksen ja ryhtyvit tavoitteelli-
sesti niiti rakentamaan.
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