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AMMATTIKASVATUKSEN KENTA

SAHKOPOSTIN SIUNAUS TAI KIROUS...

uoraa nettilainaustekstii ly-

henneltyni: Sihkoposti

(electronic mail, sihkoinen

posti) tarkoittaa digitaalisten,

yleensi kirjallisessa muodos-
sa olevien viestien vilittimisti tietoko-
neiden kayttijien kesken. Yhi useam-
mat tietokoneen kiyttijit siirtyviit li-
hettimiin viestinsi tietoverkkojen
kautta.

Historiaa:

Ensimmiiset tietoverkot olivat pii-
teverkkoja, joissa keskustietokoneeseen
oli kytkettyini useampi péite. Piitteel-
ti toiselle oli mahdollista ldhettii vies-
teji. Vastaanottajan ollessa paitteensi
diressd paite piippasi ja niytolle ilmes-
tyi viesti. Viestin luettuaan vastaanotta-
ja kuittasi viestin luetuksi ja jatkoi
omaa tyotdan.

Sen jilkeen kehittyivit kiyttajiatun-
nuksiset postilaatikot. Periaatteessa
niissi posti ei litku verkossa, vaan siir-
retiin piikoneen hakemistosta toi-
seen.

Uudet sihkopostijirjestelmit kiyt-
tavit kansainvilisid verkkoja kuten In-
ternet. Vuonna 1980 julkaistu RFC
771 kuvaa aiottua siirtymisti ARPANE-
Tistd Internetiin. Tuloksena syntyi
SMTP, johon nykyinen sihképosti pe-
rustuu.

Sdhképostin etuja:

Sihkdposti on nopea, edullinen ja
vaivaton viestintitapa. Tavalliseen kir-
jeeseen verrattuna suurin etu on sen
nopeus.

Sihkdpostiviesti menee perille se-
kunneissa tai muutamassa minuutissa
maapallon toiselle puolelle, yleensi In-
ternet-verkkoa hyviksi kiyttien. Sahko-
posti voidaan saada my®s sinne, minne
Internet ei ulotu, esimerkiksi hakemal-
la ja lihettamalli viestit puhelinyhtey-
den kautta kuten aikoinaan ennen In-
ternetin yleistymista.

Kustannuksiltaan sihképosti on
huomattavasti tavallista kirjetti hal-
vempi. Kiyttdji maksaa usein vain pai-
kallispuheluun verrattavissa olevan
hinnan, laajakaistassa ei sitikiin. Verk-
koyhteyden ei tarvitse olla auki kirjetti
kirjoitettaessa, vaan viestin voi laatia
valmiiksi ennen yhteydenottoa. Kun
kirje on valmis, otetaan yhteys verk-
koon, lihetetiin viesti vastaanottajalle
ja haetaan samalla mahdolliset itselle
osoitetut viestit; yhteys ei niin usein
kestd minuuttiakaan.

Tietokoneella oleva ohjelma voi
tehdi timin automaattisesti aina yhtey-
den syntyessi, mikd on kitevii myos
kannettavilla tietokoneilla. My®6s kir-
jeen kisittelykustannukset jidvit alhai-
siksi: kopiointia, kirjekuoria ja posti-
merkkeji ei tarvita, eiki kenenkiin tar-
vitse edes nousta poydistiin. Puheli-



meen verrattuna sihkdpostin etu on
vastaanottajan saavutettavuus. Vaikka
vastaanottaja ei olisikaan tavoitettavis-
sa, siahkdposti voidaan lihettii odotta-
maan. Kun vastaanottaja tarkastaa pos-
tilaatikkonsa, on sihk&posti odotta-
massa hianti. Sihkoposti on myos help-
po tallentaa ja tarkistaa jalkikiteen.

Sahképostin lukumahdollisuus on
lisitty nykyajan mobiililaitteisiin ja
matkapuhelimiin.

Ongelmia:

Sahkoposti kulkee verkossa selvikie-
lisen, ellei viestia erikseen salata. Sala-
tunkin viestin “kuoressa” kulkevat tie-
dot (lihettiji ja vastaanottaja yms.)
ovat nitkyvilla. Toisaalta kirjesalaisuus
koskee my®s sihkodposteja ja verkon sa-
lakuuntelu ei onnistu helposti kuin 13-
hiverkossa ja teleoperaattoreiden tilois-
sa. Salakuuntelun mahdollisuus on
kuitenkin hyvi pitii mielessd, jos halu-
aa suojautua vakoilulta.

Joskus sihképostiviesti voi hiviti
joko viirin siddetyn palvelimen tai
liian tiukan roskapostisuodattimen
takia. Tama on kuitenkin epitavallista,
ellei viesti ole huolimattomasti laadit-
tu, niin etti se muistuttaa roskaposteja.
Mahdollisia omia roskapostisuodatti-
mia kannattaa sadtia varovasti, etteivit
ne hiviti postia.

Eris ongelma on myds vastaanotta-
jan osoite. Osoitteen on oltava tarkasti
oikein, jotta viesti saavuttaa vastaanot-
tajan. Viirin kirjoitettu osoite johtaa
yleensi viestin palauttamiseen lihetti-
jalle (kunhan lahettijitiedot ovat kun-
nossa) — ellei kiytetty osoite kuulukin
toiselle henkilolle. Sihképostiohjelmis-
sa on yleensi tuki osoitekirjalle ja muil-

le tavoille hakea osoite automaattisesti,
jolloin kirjoitusvirheet viltetiin. Sih-
képostiosoite olisi hyvi lisiti kiynti-
korttiin tai kirjelomakkeeseen ja va-
kiintuneita kiytintdjia on syytd noudat-
taa sihkopostiosoitetta luotaessa, jotta
se olisi helppo muistaa.

Nykyisin yhi lisiidntyvini ongelma-
na on roskaposti, joka tukkii postilaati-
koita mainoksilla tai muuten epitoivo-
tuilla viesteilld. Myos haittaohjelmat
voivat leviti sihkopostin vilitykselli.
Jotta viesti niyttiisi asialliselta, haitta-
ohjelma voi lisiti viestiin tietokoneelta
loytamidin, mahdollisesti salassa pidet-
tivid tai arkaluonteisia asiakirjoja.

Sihkopostia suodatetaankin eri ta-
voilla roskapostin torjumiseksi. Jotkut
kiyttivit myos ensisijaisen sihkodposti-
osoitteensa rinnalla toista, rajummin
suodatettua osoitetta niissi yhteyksissi,
missi epiilee osoitteen helpoiten jou-
tuvan roskapostaajien listoille.

Pitkissd, useiden ihmisten vilisissi
keskusteluissa ongelmaksi muodostu-
vat vaihtelevat tavat lainata aiempia
viesteji. Joidenkin mielesti erityisesti
Top-postaus on hiiritsevii, koska se
vaikuttaa keskustelun seuraamiseen.
Top-postaaminen voi myos olla tieto-
turvariski, jos viesti lihetetiin eteen-
piin kaikkine aiempine lainauksineen
niita tarkistamatta.

Itse asiaan: Otsikkoon viitaten sih-
koposti on mielestiini kaikesta huoli-
matta siunaus, se on kiistatta nyky-
ajan moderni peruskommunikaatiovi-
line.

Tiedin, etti monet tydelimissi ole-
vat ovat tuskaantuneet heidin tietoko-
neilleen tulevasta piivittiisestd sihko-
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postitulvasta ja he todenniikoisesti aika
ajoin pitivit sihkopostiviestintid hii-
ritsevini, suorastaan kirouksena.

Olen kiyttinyt jo kauan erittiin
paljon sihkopostiviestintid. Pidasiassa
viestintdni on asiapitoista perusviestin-
tii, mutta myds mielipiteitteni testaa-
mista erilaisilla kohderyhmilla.

Henkilokohtaiseksi ongelmaksi on
muodostunut se, etti en vilttimitti
saa pyytimiini tietoja, vastauksia,
kommentteja esittimiini — mielestini
asiallisiin kysymyksiini.

Olen havainnut, ettid ihmisten,
mutta myds organisaatioiden kynnys
vastata sihkopostiviesteihin, on erit-
tiin korkealla.

Arvelen monen lukijoista olevan
samaa mieltd. Nykyisin on trendikisti
lorpotelld kiannykilld, ei tarvitse vilttd-
miittd miettid pilkun piille sanomisi-
aan - voi porista suunnilleen sinne
piin niitd naiti.

On aivan eri asia pistiii ajatuksensa
tekstini liikkeelle. Se on tarkistettavis-
sa, siitd saattaa tulla sanomista, pahim-
massa tapauksessa voi joutua tilille,
jopa vastuuseen...

Olen lihettinyt tuhansia, ilmeisesti
kymmenii tuhansia sihk&postiviesteji
tihinastisen elimini aikana.

Virallisesti minulle on kolme (3)
henkilo4 ilmoittanut toivomuksen, etti
voisinko poistaa nimen lihetyslistalta-
ni. Tuo luku on pieni suhteutettuna li-
hettimiini sihképostimairiin.

Siksi esitinkin julkisesti toivomuk-
sen: "Mikili et halua olla minkiin
tyyppisen asian osalta vastaanottamassa
sihkopostiviestejini lihitulevaisuudes-
sa, ilmoita siitd, niin deletoin Sinut vi-
littdmiisti lihetyslistaltani!”

Toisaalta jos haluat, etti Lihetin Si-
nulle sihkdpostiviesteji esim. lehtiin
suunnatuista artikkeleista, my®s julkai-
semattomista, liitetiedostoina, lisdin
Sinut listalleni...

Sahkopostiterveisin
aki.pyykko@kolumbus.fi

Opetusalan elikeldinen Kemisti
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