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sallistuin ~ vuosina
2008 - 2009 Tulevai-
suuden oppisopimus-
kouluttajat -seminaa-
reihin, joiden piit
teeksi esitellyssi kehi-
tystehtivissi
menettelytapoja, joil-
la lisitd  oppisopimus-
koulutuksen vaikuttavuutta. Mainitussa
kehitystehtivissid perehdyin Turun op-
pisopimustoimiston ja Omnian oppiso-
pimustoimiston toimintatapoihin tissi
artikkelissa mydhemmin esiteltivin Pir-
kanmaan oppisopimuskeskuksen tydssi
oppimisen prosessimallin kaltaisesti. Ke-

etsin

voitaisiin
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hitystehtivissi Pirkanmaan prosessi-
malli mallinnettiin vertailutoimistojen
kiytintoihin ja toimistojen nykyisid toi-
mintamalleja peilattiin uuteen proses-
siin. Mallintamisen avulla pyrittiin 16y-
timiin oppisopimuskoulutuksen vai-
kuttavuuden kannalta kriittisii tekijoiti
ja pohdittiin, kuinka koulutuksen vai-
kuttavuutta olisi mahdollista parantaa
oppisopimuskoulutuksessa.

Artikkelin pohdinnat perustuvat
Turun oppisopimustoimiston saamaan
asiakaspalautteeseen ja kokemustietoon,
TEPA-tydpaikkaohjaajatapaamisissa kiy-
tyihin ohjaajien vilisiin keskusteluihin



ja koulutustarkastajien ohjauskiynneil-
|4 saamaan opiskelija- ja tydpaikkaoh-
jaajapalautteeseen. Artikkelin tarkoituk-
sena on synnyttii keskustelua - ehki
vahvojenkin viittimien pohjalta - oppi-
sopimuksen laadun kokonaisvaltaisesta
kehittimisestd ja tydnantajan merkityk-
sestd onnistuneessa oppisopimusproses-
sissa.

Oppisopimuksen kehittaminen
koulutusmuodon
suosion kasvaessa

ppisopimus on nostettu tir-

keiksi koulutusmuodoksi nykyi-

sessi hallitusohjelmassa ja oppi-
sopimuksen lisikoulutusten kiintiditi
nostetaan (Neuvottelutulos hallitusoh-
jelmasta 15.4.2007, 21, 23). Oppisopi-
muksen suosion kasvaessa ja kiintio-
méirien lisidntyessi tulee tutkia oppi-
sopimuksen vaikuttavuuteen liittyvii te-
kijoiti, jotta oppisopimuskoulutusta ke-
hitetiin oikeaan suuntaan. Ammatilli-
sen lisikoulutuksen jirjestijille vuonna
2006 asetettu tydelimin kehittimis- ja
palvelutehtiva sopii tukemaan oppiso-
pimuskoulutusta, koska valtaosa koulu-
tuksesta toteutuu tydpaikalla ja sitd
kautta saadaan tietoa tydpaikalla tapah-
tuvan oppimisen kehittimistarpeista.
(Oppisopimuskoulutuksen laadun ke-

hittaminen 2010, 18).

Oppisopimuksen kompastuskiveni
on useasti tydnantajan vihiinen panos-
tus tydssi oppimiseen, miki vaikeuttaa
laadukkaan oppimisen toteutumista tyo-
paikalla ja saattaa johtaa jopa oppi-
sopimuksen purkuun. Tydssi oppimi-
sen on oltava hyvin suunniteltua, jotta
oppisopimusopiskelija piisee tekeméiin
monipuolisesti tutkinnon suorittamisen
edellyttimii tyotehtivid. Kun tydssd op-
piminen on suunniteltua ja hyvin ohjat-
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tua, tydnantaja saa samalla mahdolli-
suuden tydtehtivien ja koko tydyhteisén
kriittiseen tarkasteluun ja kehittimi-
seen.

Lankisen ja Viinisalon mukaan
(2008, 148) oppisopimuskoulutusta tu-
lisi kehittii sithen suuntaan, etti pienet
ja keskisuuret yritykset kiinnostuvat ot-
tamaan oppisopimusopis-
kelijoiden koulutuksesta. Jos tydnanta-
jat eivit nie timin koulutusmuodon
hyodyntivin yritysti ja sen kehittymisti,
monet hyvin alkaneet oppisopimukset
kohtaavat vastarintaa ja ohjaamiseen
kiytetty aika koetaan tyoladksi seki yri-
tyksen tulosta pienentivini.

vastuuta

Oppisopimuksen avulla koko tydyh-
teisolld on mahdollisuus saada uutta
ammattiosaamista. Uuden opin seki
tydyhteisdssi jo olevan tiedon (mm. hil-
jainen tieto) siirtymisen takia on tirke-
44, etti organisaatio tukee oppimista
(Lankinen & Viinisalo 2008, 153). Kun
tydnantaja ymmirtii oppisopimuksen
mukana tulevan arvonnousun, hin pa-
nostaa opiskelijan kehittymiseen aivan
erilaisella intensiteetilli. Jotta oppisopi-
muksen vaikuttavuutta pystytiin lisdi-
miin, on tutkittava, miten oppisopi-
mustoimistojen toimintatavat tukevat
nykyisellisin tita tavoitetta. Suurimmis-
sa oppisopimustoimistoissa on jo vuosia
kehitetty erilaisia kiytinteitd kohti ko-
konaisvaltaista oppisopimuksen onnis-
tumista ja toimistoilla on kiytdssi eri
osapuolille mm. opiskelija-, tydnantaja-,
kouluttajakoulutus- ja opettajamateriaa-
leja. Nama nykyiset tai kehitteilld olevat
toimintatavat kattavat oppisopimuspro-
sessia jo laajasti, mutta kiytintojen edel-
leen kehittimisti tarvitaan.

Oppisopimustoiminnan keskeisii
prosesseja tulee selvittii, jotta pystytiin



vaikuttamaan siihen, miten yritykset -
varsinkin organisaatiotasolla - ottavat
vastaan oppisopimusopiskelijan ja anta-
vat hinelle mahdollisuuksia kokonais-
valtaiseen oppimiseen ja hiljaisen tie-
don Oppisopimus-
toimistojen tulisi oman toimintansa
kautta kehittii yritysten sisdisii oppimi-
sen rakenteita, miki tarkoittaa oppiso-
pimuksen ohjauksen kehittimisti (Lan-
kinen & Viinisalo 2008, 155-156) ko-
konaisvaltaisesti sekii opiskelijan, tyo-
paikkaohjaajan etti tydnantajan/yri-
tyksen nikékulmasta.

saavuttamiseen.

Lankisen, Raskun ja Huhtalan
(2007, 48) mukaan oppisopimuskoulu-
tusta on kehitetty viime vuosikymme-
nen vaihteesta lihtien muun muassa
useissa eri Opetushallituksen ja Opetus-
ministerion projekteissa, joiden tarkoi-
tuksena on ollut parantaa oppisopi-
muksen laatua ja vaikuttavuutta. Pro-
jektien ja niisti syntyneiden toimintata-
pojen myoti pyritidn etsimiin hyvii
koulutuskiytintoji ja levittimiin niiti
eri toimijoiden keskuudessa. Samalla on
kehitetty myds osaamisen tunnistamisen
ja tunnustamisen menetelmi.

Oppisopimuskoulutuksen laadun-
hallinnan haasteena voidaan pitii kou-
lutusvastuun jakautumista, silld koulu-
tuksen taustalla toimivat useat eri toi-
mijat. Koulutuksen jérjestiji, oppisopi-
mustydnantaja, teoriaopinnot jirjestiva
oppilaitos seki tutkintotilaisuuksien jir-
jestdji vastaavat kukin tahollaan oppi-
sopimuksen onnistumisesta. Laaduk-
kaan oppisopimuksen varmistamiseksi
on keskityttivi oppisopimuksen keski-
66n eli tydpaikkaan. Koulutuksen jir-
jestdjin ja tydnantajan yhteistyolld saa-
daan kehitettyi oppisopimuksen tir-
keinti osaa eli tydssd oppimista. Koulu-
tuksen toteutumisen vastuu on tydnan-
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tajalla ja tydpaikkaohjaajalla, miki nos-
taa tydpaikan keskeiseksi oppimisympé-
ristoksi ja vaatii siten erityistid laadun
tarkkailua (Lankinen, Rasku & Huhta-
la 2007, 49). Kaikki osapuolet tekevit
yhteistyotd myds opiskelijan henkild-
kohtaisen opiskeluohjelman kokoami-
sessa. Jotta opiskelu saadaan kytkettyi
yrityksen liiketoiminnan kehittimiseen,
tulisi henkilokohtaistamisessa huomioi-
da my®&s yrityksen strategiset tavoitteet ja
osaamisen kehittiminen (Oppisopimus-
koulutuksen laadun kehittiminen 2010,
21).

Oppisopimuksen painottuessa tyo-
paikalla tapahtuvaan oppimiseen, on
syytd paneutua opintojen henkildkoh-
taistamisen lisiksi tyopaikkakohtaista-
miseen eli sithen miten opinnot tapah-
tuvat tyopaikalla. Varsinkin ammattitai-
don kehittymisen alkuvaiheessa tyénan-
tajalta vaaditaan voimavaroja ja sitoutu-
mista koulutukseen, jotta vailla ammat-
titaitoa olevat opiskelijat padsevit opin-
noissaan eteenpiin. Jotta timi onnis-
tuisi, olisi kytkettivi tydnantaja mukaan
koulutuksen suunnitteluun mahdolli-
semman aikaisessa vaiheessa (Lankinen,
Rasku & Huhtala 2007, 51). Opiskeli-
jan tavoitteena on oppia tekeméiin ky-
seisen ammatin tyStehtivii, kun taas or-
ganisaation tavoitteena on soveltaa tie-
toa ja kehittii (Syddnmaalakka 2007,
218). Mikili tydnantaja nikee oppisopi-
muksen mahdollisuutena yrityksen ke-
hittymiselle, eikd ainoastaan tuloksen
viliaikaisena laskuna, koulutuksen on-
nistumisella on aina suuremmat mah-
dollisuudet. Titi lopputulosta ajatellen,
on erityisen tirkeda tutkia miti tukitoi-
mia oppisopimuksen jirjestdjilld olisi
kiytettivissi, jotta myds yrityksen johto
tunnistaa oppisopimuksen tuovan lisi-
arvoa tilinpditoksen tulokseen.



TyOssa oppimisen
prosessimalli

utkimuksen taustana olleen kehi-

| tystehtivin ajatus lihti Turun op-
pisopimustoimiston vierailusta
Pirkanmaan oppisopimuskeskukseen
kesidkuussa 2008, jossa esiteltiin Tampe-
reen malli tydssi oppimisen tukemises-
ta. Esityksessi kiytiin lipi muun muassa
Pirkanmaan  oppisopimuskeskuksen
tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivi
-hankkeessa tydnantaja-asiakkaille tuo-
tettua Etevi-kartoitusta, mika toimii vi-
lineeni tydpaikkakohtaistamiselle. Ete-
vi-kartoituksessa selvitetidn tydpaikko-
jen tyodssid oppimisen edellytyksii seki
tyopaikka-ohjaajien osaamisen kehitti-
mistarpeita tydssi oppimisen ohjaajina.
Etevin taustalla on viite-kehykseni An-
nikki Jirvisen ja Esa Poikelan Tydssi op-
pimisen prosessimalli (Tyollisyysraportti

12.5.2008; Jarvinen & Poikela 2000).

Tyossia oppimista on tapahtunut
kautta ihmiskunnan historian, josta op-
pipoika-kisilli-mestari - kouluttautumis-
tapa on ollut luontevin ennen virallisen
ammattikoulutuksen syntymisti. Tyodssi
oppimisen prosessimallia kehitelleen
Annikki Jarvisen mukaan (2007, 2) tyo-
elimissi opitaan tarkkailemalla tyoteh-
tivid ja analysoimalla tehtyjd suorituksia
seki virheiti jilkeenpiin. Myos tietojen
ja ideoiden jakaminen toisille seki
uusien ratkaisujen testaaminen ja ko-
keilu tydpaikalla toimivat luonnollisesti
oppimisen lihteinid. Toimimalla tyo-
paikkaohjaajana voi omaa tietotaitoaan
antaa toisten hyddyksi ja samalla oppia
itsekin uutta. Myds suunnittelu- ja kehi-
tystydon tekeminen koko henkildston
voimin lisi4 oppimisen mahdollisuuksia

tyopaikalla.

Jarvinen (2007, 3) on pohtinut tyos-
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si oppimisen esteiksi hierarkkista johta-
miskulttuuria ja ajan vihyytti. Jos oman
osaamisen jakamiselle ei anneta tydpai-
kalla aikaa, eikd jakamista arvosteta, ei
oppimiselle ole mahdollisuuksia. My®s
oman asiantuntijuuden pitiminen tiu-
kasti itselld ja tehtivinkuvien jyrkkira-
jaisuus estivit oppimista. Tydntekijoi-
den keskiniisti kilpailua herittivi kan-
nustejirjestelma tai vain tyévuosien mu-
kaisesti kertyvd palkanlisi poistavat
my6s tehokkaasti oppimisen jakamisen.
Samoin, jos tydpaikalla ei ole arviointi-
ja palautejirjestelmii, ei ole mahdolli-
suuksia arvioida onnistumista. Kykyjen
ja puutteiden tiedostamisen my6ti voi-
daan hankkia tarvittavaa uutta osaamis-
ta ja antaa mahdollisuus uuden oppimi-
selle.

Tyossi oppimisen prosessimallissa
oppimisen strategia pohjautuu siihen,
etti sitoudutaan kokeilemaan ja oppi-
maan menneesti. Kun organisaatiora-
kenne on lipindkyvi, tehtivinkuvat
joustavat ja verkostot tydpaikalla ja sen
ulkopuolella ovat laajat, oppimista voi-
daan tukea. Tiedonkulun avoimuus ja
hyodyllinen, saatavilla oleva palaute
kannustavat oppimaan ja kehittymiin.
Lisiksi merkitysti on myos ulkoisen ja
sisdisen kannustuksen mahdollisuudel-
la eli oppimista ja kehittymisti tulee pal-
kita nikyvisti, kun tydpaikalla saadaan
kehitysti aikaiseksi (Jirvinen 2007, 4).

Edelld mainittujen sisiltdjen pohjal-
ta luotu Jarvisen ja Poikelan tydssi op-
pimisen prosessimalli (taulukko 1) sopii
hyvin kiytettiviksi myds oppisopimus-
prosessia arvioitaessa, koska sen niko-
kulmina ovat oppisopimuksen eri osa-
puolet eli opiskelija, tydpaikkaohjaaja
seki tydnantaja/organisaatio. Lisdksi
malliin on hyvin sovellettavissa oppiso-
pimuksen kulku eli oppisopimuspro-



Taulukko 1. Tyossa oppimisen prosessimalli (Tyollisyysraportti 12.5.2008).

Prosessit Yksilotaso Kollektiivinen Organisaatio-
taso taso

Kokemusten ja Monipuoliset Vastuu Johtamistapa

ammatillisen tehtavat opiskelijoiden (miten opiskelijat

osaamisen ohjaamisesta otetaan vastaan)

jakaminen

(sosiaaliset prosessit)

Arviointi ja palaute- Oman tyon Kehityskeskustelut Avoin arviointi- ja

kayténnot arviointi palautekulttuuri

(reflektiiviset prosessit)

Oman toiminnan
ymmartaminen
osana kokonaisuutta

Tiedon tuottaminen
ja jakaminen
(kognitiiviset prosessit)

Strategiaa on
kasitelty henkiloston
kanssa

Tyopaikalla on
tiedossa oleva
strategia

Tekemalla
oppiminen

Ty6- ja toimintatapojen
kehittdminen
(operationaaliset prosessit)

Toisilta oppiminen
(mm. Hiljainen tieto)

Hyvien kaytantojen
jakaminen

sessi kokonaisuudessaan opiskelijaeh-
dokkaan informoimisesta tutkinnon
valmistumiseen. Viliin mahtuvat moni-
puoliset tyotehtivit, hiljaisen tiedon ja-
kaminen ja tydopaikan strategian juur-
ruttaminen kiytinnon tydhon.

Vaikuttava
oppisopimusprosessi

rtailimme Omnian oppisopi-

\ / mustoimiston koulutustarkasta-
jan kanssa seki Omnian etti
Turun oppisopimustoimistojen oppiso-
pimusprosesseja ja pohdimme, milli kei-
noin olisi mahdollista saavuttaa koko-
naisvaltaisesti onnistunut oppisopimus.
Totesimme, etti kaiken vaikuttavuuden
takana on informaation jakaminen kai-
kille osapuolille. T#st# syysti on tirkeds,
etti oppisopimuksesta on saatavilla tie-
toa, erilaisia esitteiti ja oppaita kaikille
oppisopimuksen osapuolille - erityisesti
unohtamatta tydnantajaa eli organisaa-
tiotasoa. Oppisopimus ei tule toteutu-
maan laadukkaasti, ellei myos tydonanta-
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jalta saatava tuki ja sitd kautta ohjaajan
tydpanoksen mahdollistaminen ja laa-
jan tydnkuvan muodostuminen opiske-
lijalle toteudu toivotulla tavalla.

Tyopaikkakohtaistaminen eli tutkin-
non perusteiden ja tydtehtivien kohtaa-
minen opiskelijan tyssi mahdollistavat
laaja-alaisen ammattitaidon syntymisen.
Kun jo oppisopimuksen alkuvaiheessa
tyopaikkaohjaaja ja opiskelija (seki tyon-
antaja) ovat selvilld, minkilaisia tyoteh-
tivid opiskelun aikana tulisi paista teke-
miin, voidaan varmistaa, etti kyseisen
tutkinnon suoritus onnistuu tydpaikal-
la. Samalla voidaan suunnitella joissakin
tutkinnoissa olevia pakollisia ulkopuoli-
sia jaksoja, tyonkiertoa seki tulevia ke-
hittimistehtivid. Tyépaikkakohtaista-
misen avulla voidaan myds arvioida
opiskelijan ammatillisten taitojen etene-
misti sekid konkretisoida tutkinnon si-
sillot tydpaikan tyotehtiviksi. Hyvini
tydkaluna ja tutkinnon perusteiden
avaajana toimivat Turun oppisopimus-
toimiston kehittimit tydtehtivikartoi-



tukset, joita on kehitetty jo yli 90 tut-
kintoon. Kartoituksissa on yhteisty®ssi
oppilaitosten kanssa avattu tutkinnon
perusteet tydpaikoilla tapahtuviksi tyo-
tehtiviksi. Mukaan kartoitusten tekemi-
seen ovat lihteneet myods Lounais-Suo-
men alueen muut oppisopimustoimis-
tot ja kiinnostuneita edelleen kehittijii
kartoitusrinkiin on ilmoittautunut
myOs muista suurista oppisopimustoi-
mistoista. Yhteistyolla kartoituksia saa-
daan mahdollisimman moneen tutkin-
toon ja tydpaikat saavat hyvin tydkalun
tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ta-
voitteiden méirittimiselle.

Tyopaikkaohjaajakoulutuksilla saa-
vutetaan selkedd hyotyd, kun saadaan
tydpaikkaohjaajat pohtimaan oman teh-
tivinsid merkitystd tutkinnon menestyk-
sekkiin suorittamisen kannalta. Kun
ohjaajat saadaan ymmértimaiin heidin
mahdollisuutensa oman ammattitaiton-
sa jakajina ja tietotaidon eteenpiin vie-
jini, ollaan jo iso askel edempini am-
matillisen kasvun tukijana. Vaikka oh-
jaajakoulutuksilla ei annettaisikaan kas-
vatustieteellisti teoriataustaa hienoine
termeineen, vaan kerrottaisiin asiat ty®-
elimin omalla kielelld, tulos on vihin-
tainkin hyvi. Ohjaajat kaipaavat tukea
omien ohjaustapojensa vahvistamiseksi,
jotta he luottavat omien toimintatapo-
jensa toimivuuteen ammattilaisen kas-
vattamisessa. Tulevaisuudessa olisi hyvi
my6s miettidl jatkoa esimerkki-toimisto-
jen ohjaajakoulutuksille, silli tarvetta
tydssd oppimisen kehittimiselle ja tuke-
miselle tarvitaan oppisopimuksen ede-
tessi. Koulutuksessa voitaisiin ehki kes-
kittyi enemmiin oppilaitoksen asioihin,
kuten tutkintotilaisuuksien jirjestimi-
seen ja kehitystehtivien ohjaamiseen,
mutta ohjaajalle annettavia tydkaluja-
kaan ei saisi unohtaa.
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Oppisopimusmydnteisyys on ensiat-
voisen tirkedd oppisopimuskoulutuksen
onnistumiselle. TAmén vuoksi on lisit-
tivi tyOnantajien tietoutta oppisopi-
muksen hyodyistd ja kéiyttdmahdolli-
suuksista tyontekijoiden koulutusviyli-
ni. Tydnantajat eivit niinkiin ole kiin-
nostuneet tutkinnoista, vaan koulutuk-
sen selkedsta hyodysti yritykselle. Siksi
tulisikin tydnantajille kohdistetussa ma-
teriaalissa tuoda esille hyvii kiytintoji
ja toisten yritysten esimerkkeji. Samaa
ajatusta on myos tydpaikan oppimisym-
péristod tutkivassa Etevi-kartoituksessa,
jonka avulla saadaan tydnantajat avaa-
maan silminsi myos tydpaikan henki-
selle kehittimiselle.

Laaja-alainen seuranta ja oppisopi-
mustoimijoiden kiinnostuneisuus eri
osapuolten ajatuksista on tirkei osa op-
pisopimuksen onnistumista. Toki erilai-
silla palautekyselyilli saadaan arvokasta
tietoa, mutta opiskelijan, tydpaikkaoh-
jaajan, tydnantajan ja oppilaitoksen
puolelta kaivataan useimmiten konk-
reettisia koulutustarkastajan yhteyden-
ottoja. Jos eri osapuolet tapaavat koulu-
tustarkastajan vain sopimuksen tekoti-
lanteessa, eri osapuolille jii episelviksi
koko oppisopimustoimiston rooli. Niin
oppisopimus ymmiirretiin helposti vain
rahoitusmuotona. Hyvii koulutustar-
kastajan kontaktimahdollisuuksia ovat
opiskelijoiden seurantasoitot, tydpaik-
kakéynnit, ohjaajatapaamiset ja esimer-
kiksi yhteydenotto tydnantajaan. Hyvin
suunnitellulla seurannalla vihennetiin
keskeyttimistd ja pystytdin seuraamaan
oppisopimuksen toteutumista entisti
paremmin. Niin ehkiistiin myos "ei se
koskaan alkanutkaan” -kaltaisia tilantei-
ta, mitki vievit turhaan tiarkeita kiintio-
paikkoja ja rajallisia rahavaroja.



Oppilaitoksen opettajat tulisi sitout-
taa entisti enemmin oppisopimukseen
ja sen erityispiirteisiin. Varsinkin uusia
opettajia tulisi informoida oppisopi-
muskoulutuksesta ja tydssi oppimisen
tirkeydesti. Yhteiset tydpaikkakiynnit
ja ohjaajatapaamiset kehittivit koulu-
tuksia ja lisdivit opettajien tietoa ken-
tilla eli tydpaikoilla tapahtuvista muu-
toksista. Koulutuksen onnistumisen
kannalta yhteydenpito koulun ja ohjaa-
jan vililli on tirkedi. Samalla voitaisiin
yhi lisatd etitehtivien liittdmistd kiy-
tinnon tydhon. Usein tydpaikoilla kai-
vataan opettajan yhteydenottoa, silld
molemmilla osapuolilla olisi varmasti
oppimista toisiltaan. Niin tydelimin
nopeat muutokset pystyttiisiin parem-
min liittiméin koulutuksien kehittdmi-
seen. Parhaita esimerkkeji koulutuksen
ja tydssi oppimisen yhdistimisesti ovat
oppilaitoksen ja tydnantajan yhteistyos-
si suunnittelemat etitehtivit, joiden
hyoéty on suoraan liitettivissi opiskelijan
tyon tekemiseen. Tehtivit suorittamalla
opiskelija pystyy liittimiin aiemmin
opitun teorian tydhonsi ja samalla ke-
hittdi omaa tyotadn. Lisdksi etitehti-
vien tekemiseen vaadittava mielenkiin-
to siilyy, kun niiden suorittamisen
hy6ty nihdiin suoraan omassa tydssi.

Tyopaikkojen oppimisympiristdjen
kehittyminen on olennaista ja siihen
saadaan ajatuksia oppimisympéiristdi
tutkimalla ja konsultoimalla. Mutta
tistd tulisi mennd myds eteenpiin ja ti-
lannetta tulisi seurata. Yksi mahdolli-
suus olisi testata tydpaikalla tapahtuvaa
oppimista Etevi-kartoituksella
muutamien vuosien vilein, mutta ehka
jopa parempi vaihtoehto olisi antaa tyo-
paikoille oppisopimuksen edetessi
uusia ratkaisumalleja. Oppisopimustoi-
miston tulisi pohtia tydpaikan oppimis-

aina
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ympiriston kehittymisti esimerkiksi jat-
kokyselyn avulla ja antaa organisaatiolle
lisiajatuksia omatoimiseen kehittimis-
tydhon.

Suomalaisten ikééntyessi ei hiljaisen
tiedon katoamista voi turhaan tuoda
esille. Tarkeiden tietotaitojen kerdimis-
ti pitdisi pystyd tukemaan ja saada oh-
jaajat seki tydnantajat entisti paremmin
ymmértimiin miti meilti on katoa-
massa. Kaikilla tydpaikoilla on erin-
omaisia kiytinteitd ja niiti tulisi tuoda
enemmin esille ja yleiseen tietoisuu-
teen. Tydnantajien ja ohjaajien yhteista-
paamisia tulisi jirjestid esimerkiksi op-
pisopimuspiivien muodossa, jolloin
joko alueellisesti tai jopa valtakunnalli-
sesti olisi mahdollisuus oppisopimus-
koulutuksesta kiinnostuneiden tavata ja
keskustella. Samalla voitaisiin lisiti po-
sitiivisella nikyvyydelli oppisopimusta
ja sen mahdollisuuksia tulevien ammat-
tilaisten kouluttamisessa. Samainen foo-
rumi toimia myds oppisopi-
mustoimintojen yhtendistijina, jotta hy-
viksi koetut toimintatavat saataisiin
kaikkien osallisten tietoisuuteen. TAmi
vihentiisi myos piillekkiistd kehitys-
toimintaa, silli monet koulutuksen jir-
jestdjit pohdiskelevat tykéninsi samo-
jen asioiden parissa, kun kehitystyoti
yhdistimilli saataisiin paljon tehok-
kaammin uusia toimintatapoja kiytin-
toon.

voisi

Oheiseen taulukkoon (2) on koottu
nikemys kokonaisvaltaisesti onnistu-
neesta oppisopimuksesta eli ajatusmalli
vaikuttavan oppisopimuksen sisilloisti.
Taulukossa vaalealla pohjalla ovat yleen-
si onnistuneesti toteutuvat oppisopi-
muksen osa-alueet sekid harmaalla poh-
jalla ne osa-alueet, joissa on parantami-
sen varaa. Kuten kehitystyon alussa ar-



Taulukko 2. Vaikuttava oppisopimus -malli.

Prosessit Yksilotaso Kollektiivinen Organisaatio-
taso taso
Kokemusten ja Infot, esitteet ja kansio Tyopaikkaohjaajaopas Infot, esitteet,
ammatillisen Tydpaikkakohtaistaminen Tydpaikkaohjaaja- materiaali
osaamisen (henkilokohtaistaminen) koulutus Oppisopimus-
jakaminen Oppisopimuksen solmiminen | Tyopaikkakohtaistaminen | myonteisyys
(sosiaaliset prosessit) Tyopaikan oppimisym-
paristo
Arviointi ja palaute- | Tydssa oppimisen arviointi Tydssa oppimisen Tybnantajapalaute
kaytannot Oppisopimusseuranta arviointi Koulutuskorvaus
(reflektiiviset prosessit) | Palautekaytannot Ohjaajatapaaminen Yhteydenotto
Paattoseuranta/valmistuminen | Tyopaikkaohjaajakou-
lutus 2

Tiedon tuottaminen
ja jakaminen
(kognitiiviset prosessit)

Tyopaikkakaynnit (opso+ope)
Oppilaitoksen/opettajan
sitouttaminen
(teoria+kaytantd -
etd/kehitystehtava)

Tyo- ja toiminta-
tapojen kehittdminen
(operationaaliset
prosessit)

Tutkintotilaisuudet
Todistukset
Palautekaytannot

Tyopaikkakaynnit
(opso+ope)
Yhteydenotto ohjaajaan

Hiljaisen tiedon jakamisen
tukeminen

Tyopaikan hyvien kaytan-
teiden tukeminen

Oppimisympariston
kehittyminen
*Palaute

o Jatkokyse-
ly+konsultointi

Tyonantajatapaamiset
eKaytantojen jakaminen
o\erkostoituminen
(toimistokohtaiset/ val-

velin, tydssd oppimisen prosessimalli so-
veltui hyvin oppisopimuksen pohdin-
taan ja mahdolliset puutteet tai vihem-
mille huomiolle jiineet toiminnot ni-
kyvit taulukon oikean alalaidan har-
maassa osiossa.

Hyvia kaytanteits

4rvisen ja Poikelan ty6ssd oppimisen
prosessikaavion lipikiynti oppisopi-
muksen kannalta auttoi ymmirti-
4dn, mitd tavoitteita oppisopimuspro-
sessin kehittimiseksi tarvitaan. Organi-
saatiotasolta ldytyivit prosessin hei-
koimmat kohdat, mutta aukkojen suu-
ruus yllitti. Pohdinnan ja vertailun
myoti selvisi, ettd oppisopimus hoide-
taan hyvin prosessin alkuvaiheessa ja sil-
loin, kun kysymyksessi on opiskelijani-
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takunnalliset)

Palautekaytannot

kokulma. Ohjaajallekin on erilaisia tu-
kimenetelmi ja tydnantajaa muistetaan
informoida seki sosiaalisten etti reflek-
tiivisten prosessien aikana. Oppisopi-
muksen vaikuttavuuteen liittyvit toi-
menpiteet vihenevit selvisti, kun pro-
sessissa menniin eteenpiin kohti kog-
nitiivisia ja operationaalisia prosesseja.
Tami nikyy selkeisti ohjaajan ja varsin-
kin tyénantajaorganisaation kohdalla,
kun organisaation suuntaan tehtivit
toimenpiteet jiidvit tekemitti ja yhtey-
denpito seki samalla vaikuttavuus kat-
keaa.

Yhteydenpidon opiskelijaan, ohjaa-
jaan ja tydantajaan tulisi siilyd koko op-
pisopimuksen ajan. Oppisopimuksen
solmineen koulutustarkastajan  olisi
hyvi vierailla sekd oppilaitospiivilld etti



mahdollisuuksien mukaan my6s tydpai-
kalla ainakin muutaman kerran sopi-
muksen aikana, jotta “kasvot siilyviit
muistissa”. Sihkéisen asioinnin myoti
pystytiin toki lihettimiin sihkdpostia
tai tekstiviestejd ja kyselld kuulumisia,
mutta se ei vastaa fyysisti lisnioloa.
Vaikka kiynti olisi vain kymmenen mi-
nuuttia oppitunnin alussa - se antaa vai-
kutelman, etti opiskelijasta vilitetiin.
Onhan oppisopimusopiskelu melko yk-
sindinen tapa opiskella.

Merkittivi oppisopimuksen vaikut-
tavuuteen liittyvd osa-alue on ehdotto-
masti myds oppilaitos ja koulutuksen
onnistuminen. Oppisopimusopiskelun
erityispiirteiti ei aina oteta huomioon
kaikissa koulutuksissa. Tyossi oppimi-
nen tulisi ymmirtii tirkeiksi osaksi op-
pimisprosessia, eli toteuttaa koulutuk-
sissa 80/20 suhdetta. Varsinkaan nuori-
soasteen koulutuksen jirjestimiseen tot-
tuneilta oppilaitoksilta ja opettajilta ei
koulutusten suunnittelu ja lihipiivien
méirit aina toteudu timin prosentti-
kiytinnoén mukaisesti. Ohjauksen vas-
tuuta tulisi antaa enemmin tydpaikko-
jen suuntaan ja opetus tulisi toteuttaa ai-
dosti aikuiskoulutuksen hengessi. Eh-
kipi opettajien jalkautuminen tydpai-
koille auttaisi koulutuksen kehityksessi,
mutta timé vaatii oppilaitoksen johdol-
ta joustavuutta. Tydpaikkaohjaus ja tyd-
paikkakiynnit pitiisi nihdi tirkeini
osana koulutuksen sisiltod eiki vain kes-
kittydi opetustunneista maksettavaan
korvaukseen. Turun oppisopimustoi-
miston saamissa ohjaajatapaamisten pa-
lautteissa on monesti nostettu esiin toi-
vomus opettajien tekemisti tydpaikka-
kiynneisti. Tarve tulee siis suoraan ken-
tiltd.

Oppisopimustoimistot tekevit info-
materiaalia oppisopimuksen eri osapuo-
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lille, mutta miten usein unohdetaan op-
pilaitosten informoiminen? Opettajat ja
ohjaava henkildkunta vaihtuvat ja usein
oppisopimus on vain yksi koulutus-
muoto monien joukossa. On siis tirkedi
kertoa oppisopimuksesta my®s oppilai-
toksen suuntaan, silli oppilaitoksen
henkilokuntaa
hyvin usein esille viiria uskomuksia ja
tietAimittdmyytti. Toki oppisopimuksen
parissa toimivilla on paljon puutteita
oppilaitostietimyksesti, mutta tietoja
vaihtamalla pystyisimme palvelemaan
entistd paremmin yhteisii asiakkaitam-
me. Asiakkaan kannalta on tirkeds, etti
oppilaitos informoi opetusjirjestelyisti
oppisopimustoimistoihin piin, mutta
etti myds toimistot informoivat oppilai-
toksia. Vaikka oppisopimus ei ole vuo-
sien varrella radikaalisti muuttunut-
kaan, niin yllittivin usein jopa perus-
tietimyksessi on puutteita. Oppisopi-
muksen perustiedot opettajia ja oppilai-
toksia vasten tulisi koota, joko sihkoi-
sesti tai perinteisend paperiversiona, jo-
kaista koulutusmuodon parissa tydsken-
televdi varten. Talli on imagoa nostat-
tava vaikutus, mutta yhdessi tietoisuu-
den lisdédntymisen kanssa myods merki-
tyksensid vaikuttavuuden lisdintymi-
seen. Turun oppisopimustoimisto on
koonnut oppilaitoksia varten Opemate-
riaali-esitteen, jossa selvitetiin oppi-
sopimuksen erityispiirteet, oppisopi-
muksen eteneminen oppilaitoksen kan-
nalta ja muun muassa oppisopimuskou-
lutuksessa kaytettiviit lomakkeet. Mate-
riaali jaetaan uusille opettajille ja samal-
la he saavat perusinfon oppisopimuk-
sesta, jotta ymmairtivit koulutusmuo-
don erityispiirteet ja niiden vaikutuksen
opetuksen jirjestimiseen.

informoitaessa tulee

Viimeiseni, joskaan ei vihiisimpa-
ni, on huoli organisaatioiden suhtautu-
misesta oppisopimukseen tai yleensi



kouluttautumiseen. Jo kehitystehtivii
suunnitellessani pohdin, etti tyénanta-
jan eli organisaation suhtautumisella on
suuri merkitys. Liikaa ei voine toistaa
siti, ettd oppisopimusohjaajan ajankiy-
ton raamit annetaan yrityksen johdolta.
Yrityksen yleinen ilmapiiri opiskeluun
ja kehittimiseen vaikuttaa ratkaisevasti
siihen, miten opiskelija kasvaa ammatil-
lisesti. Tiedonkulun vapaudella ja hiljai-
sen tiedon siirtymiselld on suuri merki-
tys oppimisilmapiiriin ja kannustavuu-
teen, jota tyopaikalta voi saada. Vaikka
oppisopimusopiskelija ei vilttimitti
tuota yritykselle tuloja opintojensa alku-
vaiheessa, mutta jos hineen panoste-
taan, hin myds panostaa tuottavuutensa
nostamiseksi.

Tulevaisuuden
haasteita

eikki Suomalainen mainitsee

Opetusministerion (2009, 17)

oppisopimusta koskevassa selvi-
tyksessi yhdeksi organisaation nikokul-
maksi koko tydyhteison kehittimisen
oppisopimuksen avulla. Varsinkin am-
matti- ja erikoissmmattitutkinnon opin-
not vievit eteenpdin organisaation ty®-
prosesseja tutkinnoissa tehtivien kehi-
tystehtivien myoti. Suomalainen toteaa
myos, ettd pkyritykset eiviit saa riittivis-
ti tietoa oppisopimuksesta ja sen kiy-
tinnon jirjestelyistd, jotta osaisivat hyo-
dyntii koulutusmuotoa omiin tarpei-
siinsa (Opetusministerié 2009, 19). Op-
pisopimuskoulutuksella on kuitenkin
mahdollisuus kasvattaa pienyritysten
ammattiosaamista, vaikuttaa liiketoi-
minnan kasvuun ja sitd kautta lisita op-
pisopimuksen vaikuttavuutta (Oppiso-
pimuksen laadun kehittiminen 2010).
Varsinkin heikossa taloustilanteessa tu-
lisi kohdistaa informaatiota erityisesti
pienyrityksiin, silli suhdanteiden olles-

sa alhaisia olisi pksektorillakin aikaa
hyddyntia kouluttautumista ja titen tur-
vata tydpaikat osaavien ammattilaisten
avulla myos tulevaisuudessa.

Oppisopimuksen kehittimiseksi tu-
lisi saada kaikki koulutusvastuuta jaka-
vat toimijat mukaan yhteiseen kehitti-
mistydhon. Eri osapuolien kehittiessi
toimintaa vain omissa tydryhmissiin ei
saada aikaiseksi koko oppisopimuksen
toiminta-aluetta kattavia ratkaisuja. La-
kien ja asetusten siitiminen, toimin-
nan yhtenidistiminen, teoriakoulutuk-
sen ja tydpaikalla tapahtuvan oppimisen
kehittiminen, oppisopimustiedon levit-
timinen ja eri osapuolten vastuiden esil-
le nostaminen ovat kaikki hyvii kehitt-
miskohteita, mutta eivit riittivan tulok-
sellisia erilliin. Tarvitaan koko valta-
kunnan toimijoiden yhteen saattamista
ja kiytinteiden yhteniistimistd, jotta
kehittiminen etenisi koulutusmuodon
kasvun tahdissa. Omaa tutkimustani
tulen jatkamaan syventymilli organisaa-
tion oppimisen edellytyksiin ja sen vai-
kutukseen oppisopimuksen onnistumi-
selle, mutta titi en pysty tekemiin
yksin. Kdytintdjen eteenpdin viemiseen
ja oppisopimuksen vaikuttavuuden li-
sddmiseen tarvitaan kaikkien osapuo-
lien yhteniistid nikemysti siitd, mihin
suuntaan koulutusmuotoa tulee tulevai-
suudessa kehitti.
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