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tutkimus- ja

b)) mmatillisen huippu-

osaamisen  mallintami-
nen” (MOVE) (http://
www.uta.fi/aktkk/pro-
jects/move) on  Ope-
tusministerién vuosina
2007 - 2008 rahoittama
tutkimushanke,  jossa
tutkitaan ammatillisen huippuosaamisen
kehittymiseen vaikuttavia tekijoiti. Am-
matillista huippuosaamista ennustavia
tekijoiti tutkitaan kisiteanalyysin ja sii-
hen perustuvan kyselyn avulla. Kyselyn
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kohdejoukko koostuu suomalaisista am-
mattitaitokilpailuihin
ja kilpailuihin osallistuneista henkil®isti
ja silld koottu aineisto analysoidaan Baye-
silaisilla Tu-
loksia pyritiin varmentamaan ja ilmién
ymméirtimisti  pyritdin  syventimiin
haastattelututkimuksella. Strukturoitujen
teemahaastattelujen kohteena ovat am-
mattitaitokilpailuihin menestyneiden val-

valmennettavista

mallintamismenetelmilla.

mentajat, kilpailuiden jirjestdjit ja arvos-
teluraadin jisenet. Tydeliminikokulmaa

valaistaan analysoimalla tutkimukseen



osallistuvien yritysten edustajien haastat-
teluja. Tutkimuksen tuloksena syntyy am-
matillisen huippuosaamisen keskeisii te-
kijoitd kuvaava teoreettinen malli ja siti
operationalisoiva kyselylomake.

Johdanto

nsimmaisessi artikkelissamme

(Ruohotie, Nokelainen & Korpe-

lainen, 2008) totesimme, ettd tut
kimusongelmia ldhestytiin tarkastelemalla
ammatillisen huippuosaamisen kisitteis-
tod ja jo olemassa olevia malleja, erityises-
ti Ruohotien (2003) kehittimii ammatil-
lisen huippuosaamisen mallia ja Weinerin
(1986) attribuutioteoriaa. Viitekehyksen
pohjalta on rakennettu kyselylomake ja
toteutettu aineistonkeruu kohdejoukkona
suomalaiset ammattitaitokilpailuihin val-
mennettavat ja kilpailuihin osallistuneet
henkilot. Ammattitaidon MM-kilpailuihin
(World Skills) valmennettavat alle 23-vuo-
tiaat nuoret edustavat tissi tutkimuksessa
ammatillista huippuosaamista. Ammatil-
lisen kasvun ja tydelimin nikokulmasta
he eiviit ole varsinaisesti saavuttaneet vie-
i osaamisensa huippukohtaa. Heilli on
kuitenkin kansallisissa Taitaja-kilpailuissa
todettu huippulahjakkuus omalla alallaan
ja voimakas halu kehittii kykyiin. Huip-
puosaamiseen liittyy kasvun ja kehittymi-
sen piirteitd, ja sitd tutkittaessa on perustel-
tua kiinnittii huomiota kasvun dynamiik-
kaan.

Tassi artikkelissa kuvaamme teema-
haastatteluihin perustuvan haastattelu-
tutkimuksen tuloksia. Haastattelurunko
perustui kahteen teoreettiseen ulottuvuu-
teen: (1) Itsesditelyn seki kognitiivisten ja
sosiaalisten ominaisuuksien merkitys am-
matillisen huippuosaamisen kehittymi-
sessi (Greenspan, Solomon & Gardner,
2004; Zimmerman, 1998); (2) Sisiisten ja
ulkoisten tavoiteorientaatioiden merkitys
kiinnostumisessa ammattialaa kohtaan,
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pitkijinteisyys seki valmennuksen aikana
etti ammatillisen huippuosaamisen saa-
vuttamisessa (Bloom, 1985).

Aineisto

dytettivissi olivat haastatteluai-

neistot vuosien 2005 ja 2007 am-

mattitaidon MM-kisoihin osal-
listuneiden nuorten osalta. Haastattelut
tehtiin piiasiassa puhelinhaastatteluina,
mutta nelji vuoden 2007 huippuosaajaa/
valmennettavaa haastateltiin TeamFinlan-
din (maajoukkueen) leirilld 8.9.2007. Mu-
kana aineistossa on my®s muutama sih-
kopostitse tehty haastattelu. Haastatelta-
vat ovat huippuosaajia (valmennettavia),
heidin vanhempiansa, valmentajiansa ja
tydelimin edustajia; kaikkiaan haastatel-
tavia oli 31. Haastattelujen ohjaamiseksi
laadittiin tutkimusasetelman pohjautuva
haastattelurunko, joka sisilsi 9 eri osiota.
Tamin lisdksi turvauduttiin tarvittaessa
muutamiin tismentiviin lisikysymyksiin.
Kysymykset koskevat valmennettavien eri-
tyispiirteitd, valmennettavien mielenkiin-
non herdimisti lajia kohtaan, valmentau-
tumisen aloittamisen syitd ja valmentau-
tumisen jatkamisen syitd, korkeimmalle
mahdolliselle tasolle kehittymisen mah-
dollistavia tekijoitd, ammatillisten huip-
puosaajien tydnantajia ja huippuosaaji-
en valmentajia yhdistivid piirteiti. Myos
ammatilliselta huippuosaajalta vaadittavia
ominaisuuksia valmentautumisessa, kil-
pailutilanteessa ja tydelimissi seki huip-
puosaajan menestymistd tydssi koskevia
kysymyksii esitettiin.

Aineiston analyysissa kiytettiin osin
hyviiksi NVivo-tietokonepohjaista laadul-
lisen tutkimuksen ohjelmistoa. Aineistos-
ta pyrittiin etsimidin huippuosaamiseen
johtavan dynamiikan kannalta keskeisii
yksiloiden ja toimintaympériston piirteiti
ja niiden keskiniisid yhteyksii.



Haastattelututkimuksen tulokset
Huippuosaajan ominaisuudet

aastateltavien vastauksista voi

piitelld, ettd huippuosaajan

ominaisuudet midrittyvit kilpai-
luympiristéon ja oman lajin mukaan. Kil-
pailun konteksti ja se, ettd oma laji tunne-
taan paremmin kuin muut lajit, aiheuttaa
ilmeisesti samankaltaisuutta oman ja kai-
kissa lajeissa tarvittavien ominaisuuksien
kesken. "Huippuosaajan” (valmennetta-
van) ominaisuudet on teorian perusteella
kategorisoitu seitsemiin ryhmain.

Ajankiyton hallinta
Sosiaalisuus
Kiinnostus tydhén
Kilpailunhalu
Kehityskyky
Pitkijinteisyys
Stressinsietokyky.

NNV L =

Ajankidyton hallinta pitia  sisilliin
myos jirjestelmillisyyden. Kehityskykyyn
on sisillytetty kidentaito, hahmottamis-
kyky ja ongelmanratkaisukyky. Pitkijin-
teisyys pitdd sisilliin keskittymiskyvyn,
tarkkuuden, miiritietoisuuden ja huo-
lellisuuden. Stressinsietokyky sisiltdi rau-
hallisuuden ja kylmihermoisuuden. Tau-
lukossa 1 kuvataan haastateltujen vastaus-
ten jakautumista em. kategorioihin.

Taulukko 1. Valmennettavan (huippuosaajan) ominaisuudet
(vastaukset/kaikki lajit ja kaikki vastaajat).

Ajankayton hallinta (jarjestelmallisyys) 4
Sosiaalisuus 4
Kiinnostus tyéhdn 8

Kilpailunhalu (kunnianhimo)

Kehityskyky (kadentaito,
hahmottamiskyky,
ongelmanratkaisukyky, nopeus)

Pitkajanteisyys (tarkkuus,
keskittymiskyky, maarétietoisuus,
huolellisuus)

Stressinsietokyky (rauhallisuus,
kylmahermoisuus)

21

28

10 15 20 25

30
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Stressinsietokyky on niyttii aineiston
perusteella olevan tirkein huippuosaajan
ominaisuus. Siihen sisiltyvit rauhallisuus
ja kylmihermoisuus. Periti 28 vastaajaa
mainitsee stressinsietokyvyn tai sen osate-
kijin huippuosaajan ominaisuudeksi.

Huippuosaaja tarvitsee tulosten mu-
kaan pitkdjinteisyytti. Tdhin on sisilly-
tetty tarkkuus, keskittymiskyky, méiritie-
toisuus ja huolellisuus. Jopa 21 vastaajaa
tuo esiin pitkijinteisyyden huippuosaa-
jan tunnusmerkkini.

Huippuosaamiseen liittyy aina kehit-
tyminen: huippuosaaja vilttii liiallisen
itsetyytyviisyyden eika jid polkemaan pai-
kallaan (ks. esim. Quinn et al. 1996; Kor-
pelainen 2005). Myos tissd tutkimukses-
sa kehityskyky nihdiin selkeisti huippu-
osaajaan liitettivinid ominaisuutena (15
vastaajaa). Kehityskyky- kategoria pitdi si-
silliin myds hahmottamiskyvyn ja ongel-
manratkaisukyvyn.

Motivaation tirkeyteen huippuosaa-
misessa viittaavat mm. kiinnostus tydhon,

kiinnostus alaan, kunnianhimo, menes-
tymisen halu ja niyttimisen halu. Moti-
vaatio voi olla joko sisdisti tai ulkoista:
kumpi on vallitsevampi, vaihtelee jonkin
verran lajeittain ja yksiloittdin. Motivaatio
on taulukon 1. mukaisesti kategorisoitu
yhtailtd kiinnostukseksi tyohon (8 vasta-
usta) ja toisaalta kilpailunhaluksi tai kun-
nianhimoksi (12 vastausta).

Nelji vastaajaa tuo esiin sen, etti huip-
puosaajalla tiytyy olla sosiaalisia taitoja
kuten ulospiin suuntautuneisuutta, tiimi-
taitoja ja asiakasystivillisyyttd ja samoin
nelji vastaajaa nikee ajankiytén hallin-
nan tirkeiksi huippuosaajan ominaisuu-

deksi.

Eri ominaisuuksien tirkeys vaihtelee
sen mukaan, onko kysymys kilpailuja var-
ten valmentautumisesta, itse kilpailutilan-
teesta tai tydelimikontekstista. Taulukko
2 kuvaa huippuosaajalta vaadittavien omi-
naisuuksien tirkeytti niissi kolmessa vai-
heessa.

Taulukko 2. Valmentautumisessa, kilpailutilanteessa ja tydelamassa
vaadittavat huippuosaajan ominaisuudet.

Pitkajanteisyys (tarkkuus, keskittymiskyky, |

masratietoisuus, huolellisuus, itsekuri) * T

Ajankayton hallinta

Kiinnostus ty6hon (uteliaisuus)

Kilpailunhalu (kunnianhimo)

Sosiaalisuus 2

Stressinsietokyky (rauhallisuus, |

18

OTydelama
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Ml Valmentautuminen

kyimahermoisuus) # g

Kehityskyky (kadentaito, hahmottamiskyky, I
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Valmentautumisessa tarvitaan pitkijin-
teisyyttd, kehityskykyd ja stressinsietoky-
kyi. Jonkin verran tarvitaan myds sosiaa-
lisia taitoja, kilpailunhalua, kiinnostusta
tydhon ja ajankiyton hallintaa.

Kilpailutilanteessa huippuosaajan omi-
naisuuksista korostuvat pitkijinteisyys ja
stressinsietokyky. Lisiksi vastaajat painot-
tavat kehityskykyi (kidentaitoja, hahmot-
tamiskykyi, ongelmanratkaisukykyi ja no-
peutta) kilpailutilanteen vaatimana omi-
naisuutena.

Taulukosta 2 voi havaita, etti haas-
tateltavienkin mielesti tydeldmdssd tarvi-
taan useita samoja ominaisuuksia kuin
valmentautumisessa ja kilpailutilantees-
sa. Esimerkiksi pitkijinteisyys - tarkkuus,
keskittymiskyky, miiritietoisuus, huolel-
lisuus ja itsekuri - on vastaajien mukaan
tirkei ominaisuus myos tydelimissi (11
vastaajaa). Samoin kehityskyky (7 vastaa-
jaa) ja stressinsietokyky (8 vastaajaa) ovat
huippuosaajalta vaadittavia ominaisuuk-
sia tydelimin kontekstissa. Lisiksi sosiaa-
liset taidot kuten tiimitydtaidot ja organi-
sointitaidot ovat tydelimissi erityisen tir-
keita (5 vastaajaa). Kauneudenhoitolajissa
vastaajat painottavat sosiaalisten taitojen
merkitysti jo harjoitteluvaiheessa.

Tarkkuus ja miiritietoisuus ovat edel-
leen huippuosaajalta vaadittavia ominai-
suuksia tydelimissi. Lisiksi tyoelimissi
tarvitaan paineensietokykyi ja ajankiyton
hallintaa. Vastaajat painottavat myds op-
pimiskykyi ja innovatiivisuutta tydelimin
vaatimuksina huippuosaajalle. Useimmat
vaatimukset eivit ole lajikohtaisia.

Valmennettavien mielenkiinnon
heraaminen lajia kohtaan

ielenkiinnon herdiminen kil-
pailulajia kohtaan niyttidi ai-
neiston perusteella tapahtuvan
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piiosin varhaisen ja pitkdaikaisen harras-
tuksen, mallioppimisen (vanhempien am-
matti), valmentajan (opettajan) kannus-
tuksen tai positiivisten tydllistymisniky-
mien seurauksena. It- alalla ja web-desig-
nissa mielenkiinnon heriiminen niyttii
olevan enemmin sisdisesti orientoitunut-
ta kuin putkiasennuksessa tai kauneuden-
hoidossa.

o Informaatioteknologia- ja web de-
sign -kilpailulajeissa valmennettavi-
en mielenkiinnon herdiminen lajia
kohtaan tapahtuu hyvin samanta-
paisesti. Valmennettavan (informaa-
tioteknologia) mielenkiinnon heré-
misessi lajia kohtaan korostuu kiin-
nostus tietokoneisiin (4 vastausta).
Aivan samoin valmennettavan/web
design mielenkiinnon herdimisessi
lajia kohtaan korostuu kiinnostus
tietokoneisiin (5 vastausta). Toisek-
si eniten mainintoja saa molemmis-
sa kilpailulajeissa (2+2 mainintaa)
opettajan/opettajien  kannustus.

Kummassakin lajissa myos kilpailun

halu on selked mielenkiinnon her-

misen syy (yhteensi 3 mainintaa).

o [talalla edelld mainittujen lisiksi
muita syitd valmennettavan kiinnos-
tuksen herdimiseen olivat haastatel-
tavien mukaan halu mitata omaa
osaamista, isin kannustus, sisiinen
mielenkiinto sekid kaupallisten ja
oppilaitostdiden vaikutus. Web De-
sign -osaajilla muita mielenkiinnon
heridmisen tekijoitd olivat haasta-
teltavien mukaan kilpailunhalu,
kiinnostus media-alaan, koulun tu-
ki, valmentajan kannustus, koulun
aiempi menestys Taitaja-kisoissa,
kunnianhimo,
opistossa, lajia tukevat harrastukset,

vierailu ammatti-

kiynti Taitaja-kisoissa ja usko omiin
mahdollisuuksiin menestyi.



o Valmennettavien  (putkiasennus)
mielenkiinnon herdimisessi lajia
kohtaan vahva vaikutin on ”isd sa-
malla alalla”, jonka tuo esiin 4 haas-
tateltavaa. Huippuosaajien vanhem-
mat painottavat alan tyollistivyytti
mielenkiinnon herittijini (yhteen-
s 3 vastaajaa). Muita tekijoitad oli-
vat haastateltavien mukaan opetta-
jan kannustus, kiinnostus kisityota
kohtaan, valmentajan kannustus,
kiynti Taitaja-kisoissa, tuttavan me-
nestys Taitaja-kisoissa ja tydn moni-
puolisuus.

o Valmennettavien (kauneudenhoi-
to) mielenkiinnon herddmisessa la-
jia kohtaan hyvin tirkedd niyttid
olevan valmentajan (usein opettaja)
kannustus (4 vastaajaa). Muita teki-
joitd olivat haastateltavien mukaan
sopivuus alalle, lapsuuden haaveam-
matti, muiden opettajien kannus-
tus, oppimishalu, koulun kannus-
tus, koulun aiempi menestys Taita-
ja-kisoissa, kiynti MM-kisoissa, me-
nestys koulussa ja se, ettid koulussa
kerrottiin lajista.

Valmentautumisen
aloittamisen syyt

almentautumisen aloittamisessa

korostuu opettajan/opettajien/

koulun kannustus, jonka tuo esil-
le 12 haastateltavaa. Kuusi haastateltavaa
mainitsee kodin kannustuksen ja kolme
valmentajan kannustuksen syyni valmen-
tautumisen aloittamiseen. Kilpailuvietti/
kilpailunhalu sai osakseen 5 mainintaa,
kunnianhimo 4 mainintaa, julkisuus 2
mainintaa ja myds meriitin hakeminen
tydelamia varten koettiin mielenkiinnon
heriittijiksi. Kuten jo mielenkiinnon he-
rddmisessi voidaan valmentautumisen
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aloituspaitoksen takana (teorian mukai-
sesti) havaita sisdisen ja ulkoisen moti-
vaation esiintyminen. Sisdisid motivaa-
tiotekijoita olivat haastateltavien mukaan
sisiinen mielenkiinto (7 vastaajaa), kehit-
tymishalu (4 vastaajaa), motivoituneisuus
(2 vastaajaa), halu mitata omaa osaamista
(2 vastaajaa), kokeilunhalu (1 vastaaja) ja
usko omiin mahdollisuuksiin menestyi
(1 vastaaja). Aikaisemmat onnistumisko-
kemukset ovat lisinneet motivaatiota val-
mentautumisen aloittamiseen: tillaisina
mainitaan kaupallisten ja oppilaitostdi-
den vaikutus ja menestys Taitaja-kisoissa
(3 vastaajaa). Myos valinta MM-joukku-
eeseen tuodaan esille valmentautumisen
aloittamisen vauhdittajana. Lisiksi kas-
vun taustalla oleva sosiaalinen motivaa-
tio ("tutustuminen muihin alan osaajiin”)
mainitaan valmennuksen aloittamisen
syyksi.

Samoin kuin mielenkiinnon heraimi-
sessi lajia kohtaan it-alalla ja web-designis-
sa, sisiiset motivaatiotekijit niyttivit ole-
van ulkoisia tekijoéitd merkittivimpii syi-
td valmentautumisen aloittamiseen. Put-
kialalla ja erityisesti kauneudenhoidossa
ulkoinen orientaatio korostuu sisdisti
orientaatiota enemmaén.

Valmentautumisen jatkaminen

eki valmentajan ettd koulun rooli
on tirked valmentautumisen jatka-
Valmentautumi-
sen jatkamisen syisti tirkein on valmen-

misen kannalta.

tajan kannustus, jonka tuo esiin 9 vastaa-
jaa. Koulun ja opettajan tuen mainitsee
6 haastateltavaa. Valmennettavan omaan
motivaatioon liittyvit tekijit ovat myos
keskeisii: 8 vastaajaa mainitsee kunnianhi-
mon, kilpailuhenkisyyden, menestymisen
halun ja niyttimisen halun sek julkisuu-
den ja meriitin hakemisen tydelimaii var-
ten kummankin 4 vastaajaa. Selvemmin
sisdisistd motivaatiotekijoisti tuodaan esil-



le pysyminen alan kehityksessd mukana (1
maininta) ja erityisesti halu mitata omia
rajojaan ja halu voittaa itsensi (2 mainin-
taa), sisdinen motivaatio ja kehittymishalu
(4 mainintaa) sekd innostus omaan alaan
(2 mainintaa). Myos halu mitata omaa
osaamistaan kovassa kansainvilisessi seu-
rassa eli saada informaatiota omasta pite-
vyydesti (1 maininta) ruokkii sisiisti mo-
tivaatiota.

Hyvi ilmapiiri edistiii sisdistd motivaa-
tiota ja kannustaa siis siniinsi jatkamaan
Kaksi
pitii maajoukkueen henkei yhteni syyni

valmentautumista. haastateltavaa
valmentautumisen jatkamiseen. Valmen-
nuksen jatkamisen taustalla ovat myés ko-
kemukset: "kisat olivat hieno kokemus”.
Tydkokemusten saanti mainittiin kahdes-
ti jatkamisen edistijini. Menestyskoke-
mukset (3 mainintaa) ja niiti seurannut
varmuuden ja itseluottamuksen kasvu (2
mainintaa) tuotiin esiin valmennuksen
jatkamisen syini. Ainakin yhdell4 valmen-
nettavalla valmennuksen jatkamiseen syy-
ni oli myds voimakas kiinnostus valmen-
tajuuteen.

Epidonnistumisillakin oli vaikutuksen-
sa valmentautumisen jatkamiseen: Esi-
merkiksi Taitaja-kisoissa koetun pettymyk-
sen hyvittiminen on ainakin yhden val-
mennettavan tirked valmentautumisen
jatkamisen syy. Lisiksi periksiantamatto-
muus ja pitkijinteisyys nihddin syini val-
mentautumisen jatkamiseen.

Osaamisen kehittyminen
huipputasolle

almennettavan kykyjen kehitty-

miseen korkeimmalle mahdol-

liselle tasolle ovat vaikuttaneet
eniten hyvit harjoitusolosuhteet (15 mai-
nintaa). Tahin liittyy myos se, ettd harjoit-
teluaikaa on riittivisti.
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Toinen tirkeid syy kykyjen kehittymi-
seen ovat haastateltavien mukaan valmen-
nusprosessiin liittyvit tekijit (yhteensi 12
mainintaa). Téllaisia tekijoitd ovat esimer-
kiksi onnistunut valmennus (4 mainin-
taa) ja valmentajan tuki (3 mainintaa),
ts. ettd "valmentaja antoi vapaat kiadet” ja
"valmentaja on pysynyt samana kaikki kil-
pailuvuodet”. Valmennustiimin hyvyys sai
osakseen 3 mainintaa.

Vanhempien tuki ja kannustus (2 mai-
nintaa) on myds tirkeid huipputasolle
kehittymisessd, koulun tuki (2 mainin-
taa), kovan kilpakumppanin kannustus
ja luokkatovereiden tuki mainitaan myos
tissd yhteydessa.

Lisiiksi tydpkokemuksella oli merkittivi
rooli osaamisen kehittymisessd huipputa-
solle. Tyokokemus aidossa ymparistdssi
(2 mainintaa), rutinoituminen tydhon ko-
kemuksen myéti (2 mainintaa), haasteel-
lisuus ("annettiin vaativia tydtehtivii”, 2
mainintaa) ja tydnantajan tuki (2 mainin-
taa) olivat vastaajien esiin tuomia seikko-
ja.

Henkilokohtaiset ominaisuudet nih-
ddan myos tirkeini: lahjakkuus, oppimis-
halukkuus, nopea oppiminen, hyvi kou-
lumenestys, pitkijinteisyys ja perdinanta-
mattomuus mainitaan kukin yhden vas-
taajan toimesta, méiritietoisuus kahden.
Luovuuteen liittyvid tekijoiti tuodaan
myos esille; tillaisia ovat kiinnostus ongel-
manratkaisuun, ennakkoluulottomuus ja
halu hakea omia rajojaan (kaikki mainittu
yhden vastaajan toimesta). Muita haasta-
teltavien mainitsemia syiti ovat oma in-
nostus alaan, motivoituneisuus, korkea
oma tahto, ammattiylpeys.

Suotuisia lihtokohtia, kuten suvunpe-
rintdni saatu kisityotaitoa, siti, ettd “tie-
tokone on ollut tuttu lapsuudesta saak-



ka”, harrastusten yhteytti lajiin, suotuisaa  Lisiksi mainitaan terveelliset elimintavat.
asuinympiristdd ja piadkaupunkiseudulla Joku kokee julkisuuden edistineen etene-
asumista esitetiin myos tirkeiksi edelly- mistd huipputasolle ja toista huippuosaa-
tyksiksi huippuosaamisen kehittymisessi. jaa "rahapalkinnot kannustavat”.

Taulukko 3. Kiinnostuksen viriamiseen, ammatillisen taidon
kehittamiseen ja sen hallintaan vaikuttavat tekijat.

Ty6 (tydnsaannin varmuus, mielenkiintoiset tyétehtavat)

Valmentaja
12

12

Koulun ilmapiiri {opettajien kannustus ja tuki)

17
- - ! . ) 6
Kodin ilmapiiri (vanhempien kannustus ja tuki) [0
2 O Kiinnostuksen virittyminen ammatillisen
7 4 taidon hankkimiseen
Artefaktit (hienot tysnaytteet, kilpailupaikat) 8 B Ammatilisen taidon kehittaminen
o o o B Ammatillisen taidon halinta
Sosiaaliset syyt (valmennustiimin hyva ryhmahenki, 1 2 .
samankaltaisten seura) 2 ‘ ‘ !
Ulkoinen tavoiteorientaatio (kilpailunhalu, kunnianhimo, 11 17
raha) 3
Sisainen tavoiteorientaatio (kiinnostus tydhén, omien 10 15
rajojen etsiminen) [}

Ammatillisten huippuosaajien
valmentajilta edellytettavat
ominaisuudet

uippuosaajien valmentajia pyy- perusteella ammatillisen kilpailutoimin-

dettiin  my®s luonnehtimaan nan kontekstissa valmentajalta vaaditaan

niiti erityispiirteiti ja -ominai- erityisesti kiinnostusta valmennukseen,
suuksia, joita ammatillisen huippuosaa- vahvaa ammattitaitoa ja myds valmentaja-
jan valmentajalta vaaditaan. Vastausten na kehittymisen halua (taulukko 4).
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Taulukko 4. Huippuosaajien valmentajilta edellytettavat ominaisuudet.

Kiinnostus valmennukseen

Stressinsietokyky

Pitkajanteisyys

Ammattitaito

Sosiaalisuus

Kehittymisen halu

Kilpailunhalu

Valmentajat pitivit tirkeini siti, et
ti valmentajalla on aitoa kiinnostusta in-
nostusta omaa alaansa ja lajiansa kohtaan
sekd valmennusta kohtaan. Titd voidaan
pitdd sisdisend, tehtiviin kohdistuneena
motivaationa (7 vastausta). Hyvi valmen-
taja on innostunut asiastaan, arvostaa
omaa (valmennus)ty6tiin, ja on valmis
kiyttimain korvauksettakin omaa aikaan-
sa valmennukseen.

Hyvi valmentaja on ammattitaitoinen
(6 mainintaa). Hinen ammattitaitonsa tu-
lee olla monipuolista ja hin on hankkinut
my6s erikoisosaamista. Hin luottaa tai-
toonsa valmentajana - hinelli on korke-
at tehokkuususkomukset. Hin on amma-
tillisesti askeleen edelli valmennettavaa ja
siksi hdnelldi on my®s paljon annettavaa
valmennettavilleen.
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Ammattitaito ilmenee myos siten, etti
hin kykenee valitsemaan valmennukseen
yksilot, joilla on edellytyksii menestyi.
Hin osaa koordinoida ja ohjata toimin-
taa. Hin kykenee myos vaihtamaan tarvit-
taessa valmennustyylii: jossakin tilantees-
sa hin on tiukka, toisessa taas joustava.

Huippuosaamiseen liittyy tissikin yh-
teydessd kehittivd aspekti: valmentajien
vastausten perusteella kehityshalu (4 mai-
nintaa) on tirkei valmentajan ominai-
suus. Huippuosaajan valmentajalta edel-
lytetiidin, ettd hin on taitava hankkimaan
ja valikoimaan tietoa. Voidakseen auttaa
valmennettaviensa kykyjen kehittimisessi
huippuunsa, valmentajan on myos seurat-
tava aikaansa, kehitettiivi itsediin ja opitta-
va koko ajan uutta.




Huippuosaajan valmentajalla tulee ol-
la hyvit sosiaaliset taidot (2 mainintaa).
Hinen on oltava hyvd kuuntelija, vies-
tittéivi selkedsti ja hinen on kyettivi ra-
kentamaan itsensi ja valmennettavansa
vilille avoimen ja luottamuksellisen yh-
teistydbsuhteen. Valmentajan on osatta-
va tarvittaessa muuttaa tyyliidn: jossakin
tilanteessa on oltava tiukka, toisessa taas
joustava.

Heidin mukaansa valmentajan ty®
vaatii pitkdjanteisyyttd ja kunnianhimoa
(kumpikin 2 mainintaa). Hinen on vaa-
dittava intensiivisti harjoittelua ja pyritti-
vil pitimiin valmennettavan motivaatiota-
so korkealla. Valmentajat eivit vastausten
perusteella niyti pitivin stressinsietoky-
kyi yhti tirkedni kuin se on valmennetta-
vien osalta. TAdmi voi johtua monestakin
seikasta. Yksi syy voi olla se, ettd valmen-
tajat ovat kokeneita ja kykenevit kisitte-
leméadn stressid. He eivit ole myoskian
kilpailutilanteessa samalla tavalla tulessa
kuin kilpailijat. Aineisto ei tissi kohden
mahdollista kovin pitkiille menevii johto-
paitoksia.

Valmentaminen on vaativaa, mutta
haasteellista: valmentajat eivit koe ainoas-
taan kiyttivinsi voimavarojaan ja vapaa-
aikaansa vaan he kokevat myés saavansa
kilpailutoiminnasta paljon sekid ammatil-
lisesti ettd muutoinkin:

"Valmentamisesta saa wvaihtelua ja vi-
rikkeitd opettajan arkiseen tyhon.”

"Valmentautumisen kautta tulee paljon
kansainvilisici kontakteja ja ncikokul
mia, joiden avulla pystyy usein helpotta-
maan omaa opettajan tyétéicin.”

Lisiksi valmennettavien kyvykkyys
niyttid motivoivan valmentajia voimak-
kaasti:
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"Valmentamisessa saa tehdd todella ky-
vykkéiiden ihmisten kanssa toitd.”

"Valmentamistyshon motivoi se, “ettd
pddsee tyoskentelemdcin tdllaisten osaa-
vien nuorten kanssa”.

Valmennuksen yhteydessi esitetiin
usein kysymys siitd, pitiiko huippuosaaji-
en valmentajan itse olla entinen huippu-
ammattilainen. Tihin kysymykseen haas-
tatellut suhtautuvat kahdella eri tavalla:

"Usein kuvitellaan, ettd meiddn val-
mentajien tai lajipédllikéiden tulisi olla
lajin huippuammattilaisia, enkd md né-
kisi than ndin. Meillé on kyky koordinoi-
da ja ohjata sitd toimintaa, eikd meiddn
tarvitse osata niin hyvin kuin se kilpaili-
ja osaa.” (Web Design —valmentaja)

"Itse mdi koen kilpailutaustan hyvéik-
si. Sen ei tarvitse vélttdmdittd olla tdimdin
lajin kilpailutausta, kunhan ylipdctééin
on kokemusta kilpailuista ja tietid sen
paineen ja kaiken timmoisen.” (Kaune-
udenhoitolajin valmentaja)

Valmennettavien (huippuosaajien)
tyossa menestyminen tydelaman
edustajien mukaan

ilpailutausta vaikuttanut on vai-

kuttanut myonteisesti jo rekry-

tointiin. Haastatteluaineiston pe-
rusteella niyttad siltd, etti huippuosaaja
selviytyy yleensi hyvin, jopa poikkeuksel-
lisen hyvin tyostiin. Joku on tyopaikka-
ohjaajana ja toinen vastuullisessa paikas-
sa (kirkimiehenikin), on jo vanhempien
tyontekijoiden edelli. Huippuosaaja on
nopea oppimaan, rauhallinen, tismilli-
nen, innovatiivinen ja kykenee itsenii-
seen tydskentelyyn. Tydelimin edustaja



(itala) kuvaa yhden huippuosaajan tyds-
kentelyi:

"Mulla on vertailupohjaa. Voin sanoa,
etti pirjid tyossi keskimidrdisti parem-
min. Kuten aiemminkin korostin, tuo no-
peus jolla hin on kyennyt ottamaan hom-
man haltuun, se oli kiitettivdd luokkaa.
Innovatiivisuus, kiytettivii, luotettavia,
hyvii ratkaisuja tekee. Ja kykenee varsin
itsendiseen tydhon. Me annetaan raamit,
miten minkikin asian pitdi toimia, ja hi-
nelli on ollut kohtuullisen vapaat kidet
toteuttaa ne ratkaisut... Jos kiteyttdi, niin
nopea oppimaan, hyvin rauhallinen, tis-
miillinen, innovatiivinen ja kykenee itse-
niiseen tydskentelyyn. Vaikka on nuori
kaveri, pystyy heittimiin kovaankin paik-
kaan, ei varmaan hikelly.”

Nuori, tydelimiin vasta astuva amma-
tillinen huippuosaaja on oikeastaan vas-
ta matkalla huippuosaajaksi. Todellinen
huippuosaaminen syntyy vasta pidemmin
tyokokemuksen seurauksena (ns. 10 vuo-
den siintd). Huippuosaamiseen sisiltyy
silloinkin aina kehittivi elementti - kun
huippuosaaja lakkaa kehittymistd, hin
lakkaa samalla olemasta huippuosaaja.
Sosiaalistuminen ("porukkaan sulautumi-
nen”), koetaan hyvin tirkeiksi. Useat tyol-
listyvit heti, "joillekin léytyy aina toitd”,
jollekin ei ole vilttimaitti haasteita samas-
sa tydssd, mutta ehki kehitystehtivissi.

Tyonantaja hyddyntii aineiston pe-
rusteella huippuosaajan osaamista ennen
kaikkea hyvien tydsuoritusten kautta. Tyo-
elimin edustajat oivaltavat huippuosaa-
jassa myds potentiaalia osaamisen siirti-
miseen muille tyontekijoille: huippuosaa-
ja ohjaa toisia tai kehittii tyoti, jos ei itse
tydssd ole haasteita. Tyoelimissi tapahtu-
van huippuosaajan ns. kontekstuaalisen
suorituksen vaikutuksen arvioiminen -
sen, miten yksilén tydsuoritus vaikuttaa
muihin tyontekijéihin esim. tiimissi -
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on vaikeaa laadullisen aineiston pohjalta.
Kisilld olevan aineiston perusteella myos
kuva huippuosaajien hyddyntimisesti
asiakasyhteyksissi jid mm. haastateltujen
huippuosaajien lyhyen tyohistorian takia
vajavaiseksi. Huippuosaamisella on myos
imagoarvoa: tydelimin edustajat viittaa-
vat kilpailumenestymisen mukanaan tuo-
maan julkisuuteen tydorganisaatiolle.

Ammatillisen huippuosaamista
edistava tyonantaja

ineiston (kaikki lajit, valmennet-

tavat ja tydelimin edustajat) pe-

rusteella huippuosaamista suosi-
vat tydyhteisot tarjoavat haasteellisia teh-
tivid, antavat vapautta ja vastuuta, ovat
joustavia ja tukevat kilpailutoimintaa.
Haastateltavien vastauksista kiy ilmi, etti
joustavuuskin niahdiin yhteydessi kilpai-
lutoiminnan kontekstiin.

Huippuosaajien ja tydelimin edusta-
jien toivomukset tydnantajia kohtaan on
luokiteltu aineiston pohjalta vaatimuksiin
ja vastuisiin, tydolosuhteisiin, kannusta-
miseen ja huippuosaajan tukemiseen kil-
pailutoiminnassa. Useimmin kiinnitettiin
huomiota tydolosuhteisiin kuten hyviin
ilmapiiriin, luottamukseen tydnantajan ja
tyontekijian vililli, hyviin johtamiseen ja
oppimismahdollisuuksiin. Kannustavuut-
ta pidettiin myo®s erittiin tirkeini. Tyon-
antajan pitdid kannustaa taitojen kehitti-
miseen, antaa palautetta, tarjota moni-
puolisia ja vaihtelevia tydtehtivid ja antaa
vapautta kiyttid omaa luovuutta. Lisdksi
huippuosaamista edistivin tydnantajan
toivotaan antavan kunnon korvauksen
tyostd ja huolehtivan taloudellisesta pal-
kitsemisesta.

Tukea huippuosaajan kilpailutoimin-
nalle pidettiin hyvin tirkeini. Tydnanta-
jan tulisi ymmartid osallistumista kilpai-
lutoimintaan, arvostaa kilpailutoimintaa



ja kilpailijan saavutuksia, olla joustava ja Taulukossa 5 on esitetty yhtailtd huip-
antaa taloudellista tukea. Vaatimukset ja puosaajien ja toisaalta tydelimiedustaji-
vastuut nihdiin myods olevan avainase- en kisityksid huippuosaamista edistavisti
massa huippuosaamisen kehittimisessi tydnantajasta.

tydeldmissi. Vaativat ja haastavat tehtivit

ovat omiaan kehittimiin osaamista.
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Taulukko 5. Huippuosaamisen kehittymisen asettamat vaatimukset
tyonantajille huippuosaajien ja tydelaman edustajien

nakokulmasta.

Huippuosaajien kasitykset

Tydelaman edustajien kasitykset

Huippuosaamista edistéava tydnantaja:

+ VAATIMUKSET JA

+ VASTUUT (yhteensé 6/8 haastateltavaa
tuo esiin))

+ vaatii oikeita asioita

¢ tarjoaa haasteita antaa enemman
vastuuta huippuosaajalle kuin normaalille
oppipojalle

¢ antaa vaativia tehtévia

¢ antaa huippuosaajalle vastuullisempia
tyotehtévia, joissa vaaditaan
erikoisosaamista

+ ei vaadi mahdottomia

« ei luo lilkaa paineita tydsuhteen alussa

+ TYOOLOSUHTEET (8/8 haastateltavaa)

« luo hyvat tydolosuhteet

+ saa aikaan hyvan ilmapiirin

¢ saa aikaan luottamusta tydnantajan ja
tyontekijan valilla

+ vaalii hyvaa johtamista

+ antaa vapautta ja vastuuta

¢ on kérsivéllinen ja joustava

+ kykenee ajattelemaan tyontekijan
nakékulmasta

¢ on luottamusta herétava

KANNUSTAMINEN (7/8 haastateltavaa)
kannustaa taitojen kehittamiseen
tarjoaa vaihtelevia tyotehtavia 2

antaa vapautta kayttaa omaa luovuutta
antaa vapautta

on kannustava?2

antaa palautetta

TUKI KILPAILUTOIMINNALLE (4/8
haastateltavaa)

tukee tyontekijan osallistumista
kilpailutoimintaan2

on joustava, ollessaan mukana
kilpailutoiminnassa.

arvostaa kilpailemista ja tyontekijan
saavutuksia kilpailuissa

Huippuosaamista edistédva tyonantaja:

+ VAATIMUKSET JA VASTUUT (3/8
haastateltavaa tuo esiin)

+ antaa vastuullisia tyotehtavia

+ haastavat tyotehtavat

+ mahdollistaa asiakaskontaktit

+ TYOOLOSUHTEET (3/8 haastateltavaa
tuo esiin)

+ tydnantaja on energinen, osaava, ja
ennakkoluuloton

+ antaa tyontekijalle vapaat kadet
toimeksiannon toteuttamiseen.

+ luo oppimismahdollisuudet

+ KANNUSTAMINEN (3/8 haastateltavaa)

+ antaa kunnon korvauksen tyosta

+ huolehtii taloudellisesta palkitsemisesta

+ antaa monipuolisia tyétehtavia ja
kehittymismahdollisuuksia,

+ KILPAILUTOIMINNAN TUKI (6/8
haastateltavaa)

+ ymméartaéa osallistumista
kilpailutoimintaan 2

+ antaa aikaa ja panostusta.

+ antaa tukea talouden ja johtamisen
nakokulmasta

+ on joustava ja kilpailuhenkinen

+”"mainostaa huippuosaajan osaamista

”
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Ryhmien kisitykset ovat varsin lihel-
14 toisiaan. Huippuosaajat korostavat ns.
motivaatiotekijoitd. He tunnistavat sosiaa-
listumisen tarpeen, ja hyvi tydskentelyil-
mapiiri on heidin mielestiin tirked kas-
vuedellytys. Tydelimin edustajat viittaa-
vat my6s haasteisiin, asiakaskontakteihin
ja oppimismahdollisuuksiin. Mielenkiin-
toisia eroja huippuosaajien ja tydelimin
edustajien kisitysten vililli voidaan myos
havaita. Huippuosaajat haluavat kyll4
haasteita, mutta he eivit halua mahdotto-
mia vaatimuksia. Tydnantajien edustajat
pitivit tirkedni sitd, etti tydnantaja mah-
dollistaa huippuosaajalle asiakaskontak-
tit. Huippuosaajat eivit mainitse asiakas-
kontakteja, mutta pitivit tirkeini, ettei
luoda liikaa painetta tydsuhteen alussa.
Huippuosaajat tunnistavat vaaran, joka
on huomattu tydelimissi. Mm. Quinn,
Anderson ja Finkelstein (1996) tuovat
esiin, kuinka monet asiantuntijayritykset
asettavat nuoret tulokkaat nopeasti erit-
tiin vaativiin asiakastilanteisiin. Kaikki ei-
vit kuitenkaan sopeudu liian suuriin odo-
tuksiin, ja seurauksena voi olla stressi ja
uupuminen (ks. Quinn et al., 1996).

Osaajan mielesti tydnantajan on ym-
mirrettivi huippuosaajan nikokulmaa.
Seki huippuosaajat etti tydelimin edus-
tajat painottavat ammattitaitokilpailujen
merkitystd, vaativia, vaihtelevia ja vastuul-
lisia tehtivii ja ammatillista kasvua. Huip-
puosaajat eivit mainitse lainkaan talou-
delliseen puoleen liittyvii seikkoja. Tyo-
elimin edustajat sen sijaan tuovat esiin
kohtuullisen korvauksen ja taloudellisen
palkitsemisen tirkeyden.

Lopuksi

mmatillisille huippuosaajille yh-
teisii ominaisuuksia ovat haas-
tattelujen perusteella esimerkik-
si menestymisen halu, paineensietokyky,
ammattitaito ja yhteistydkyky. Heidén val-
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mentajiensa osalta korostuvat esim. am-
mattitaito, halu oppia uutta, kunnianhi-
mo, kuuntelutaito ja koordinointikyky.
Tyodelimin kontekstissa tydnantajan jous-
tavuus, monipuoliset ja haastavat tyoteh-
tivit ja tydympiriston tarjoamat kehitys-
mahdollisuudet nihtiin tirkeiksi huippu-
osaajan kasvulle.

Aineiston perusteella huippuosaami-
selle otollisen ympiristdn piirteet niytti-
vit olevan lihelli Amabilen luovaa toi-
mintaa edistivid ympiristod (1983a ja
b; 1986; ks. myds Korpelainen, 2005) ja
Ruohotien kasvuorientoitunutta ilmapii-
rid koskevien tutkimusten (esim. 1996a
ja b; 1999) loydoksia. Huippuosaamisen
ja tydelimin yhteyksien tutkiminen vaatii
kuitenkin pitkittdistutkimusta, ja siihen
pyritiin panostamaan tutkimusohjelman
jatkovaiheessa.

Seuraavassa vaiheessa kvalitatiivinen
tieto yhdistetdin kyselytutkimuksen avul-
la saatavaan tietoon. Vuoden 2009 alussa
julkaistava raportti sisiltii ammatillisen
huippuosaamisen keskeisid tekijoitd ku-
vaavan VE-mallin ja siti operationalisoi-
van VElkyselylomakkeen. Tutkimuksen
tuloksia voidaan hyédyntii monin tavoin
esimerkiksi ammatillisten huippuosaajien
valmennusohjelmien kehittimisessi.
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