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Johdanto

yopaikoilla tapahtuvaan
oppimiseen on 2000-lu-
vulla kiinnitetty enene-
vissd midrin huomiota
(mm. Pirkkalainen
2003; Collin 2005; Hul-
kari 2006; Collin 2009).
Eris tihin johtanut syy
on tyOssi itsessddn. Tyd muuttuu ja
muutos on yhi useammin ennakoima-
tonta. Tyossi oppimiseen liittyvilli tut-
kimustiedolla pyritiin vastaamaan nii-
hin muutosten tuomiin haasteisiin. Tur-
bulenssi (Ansoff, 1984) on kisite, jolla
kuvataan muutoksen luonnetta. Turbu-
lenssissa muutoksen nopeus ylittii
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kyvyn ymmirtiid muutosta analyyttises-
ti. Taminkaltainen tilanne koskettaa
suurta osaa tydyhteisdji ammattialasta
riippumatta. Turbulenssin haasteisiin
voidaan puolustautua kehittimalli tyo-
yhteisoihin sellaisia tydssi oppimisen
muotoja, joissa tiedon siirtyminen ja sen
hyddyntiminen tydyhteisdén kiyttdon
mahdollistuu riittivin nopeasti. T#ssi
artikkelissa esitelldin vilineitd hiljaisen
tiedon siirtimiseen ja hyddyntimiseen
tyopaikalla. Artikkeli liittyy valmisteilla
olevaan toimintatutkimukseen, jossa
kiinnitetiin huomiota terveysalalla toi-
mivan tydyhteisén hiljaisen tiedon siir-
tdmisen ja hyodyntimisen tehostami-
seen.



TyOssa oppiminen

istoriallisesti tydssi oppimisen

kisite on liitetty usein kisityo-

ammattien oppimisen yhtey-
teen. Niissi ammatin oppiminen tapah-
tui oppipoika-kisilli-mestari asetelman
avulla aidoissa tydympiristdissid (Pohjo-
nen 2001). Tyopaikoilla tapahtuva op-
piminen ei siten ole uusi ilmi®, mutta
tutkimuksen kentissi se on nostanut
piitdin vasta viimeisen vuosikymme-
nen aikana. Tynjilin ym. (2005) ja Col-
linin (2007) mukaan tutkimusalue on
suomalaisessa tiedeyhteisossi kehittynyt
vasta 1990-luvulta lihtien. Aiemmin se
on liitetty muun muassa ammatillista
osaamista tai asiantuntijuutta koskevan
tutkimuksen piiriin. Nyttemmin tydssi
oppimisen merkitys kasvatustieteen tut-
kimusalueena on merkittivi muun
muassa siksi, etti tydssi tapahtuvien op-
pimisprosessien paremman ymmértimi-
sen on katsottu edistivin tyontekijoi-
den osaamista ja edelleen koko organi-
saation toimintaa. Lisiksi tyopaikoilla
tapahtuvaa oppimiseen on kiinnitetty
enemmiin huomiota my6s ammatillisen
perus- ja korkeakoulutuksen piirissa.

Tydssa oppimisen kisite on moninai-
nen ja osin pirstaleinenkin. Meilli se lii-
tetddn usein formaaliin tydssioppimi-
seen, jolloin oppiminen on kiinted osa
ammatillista koulutusta. Opetushallitus
(2002) madritelee tydssioppimisen am-
matilliseen koulutukseen sisiltyviksi
seuraavanlaisesti: ”“Tydssdoppiminen on
ammatillisen koulutukseen kiintedsti kuulu-
va opintojen osa ja koulutuksen jérjestimi-
sen muoto, jossa osa tutkinnon tavoitteista
opitaan tyopaikalla. Se on aidossa tydympdi-
ristéssd tapahtuvaa tavoitteellista, ohjattua
ja arvioitua opiskelua”. Toisenlainen né-
kékulma laajan kisitteen selkiyttimi-
seksi on tarkastella sen kirjoitustapaa.
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Tysssdoppimisella viitataan lainsdiddan-
nén mukaiseen tydpaikoilla kiytinnon
tyotehtivien yhteydessi jirjestettiviin
koulutukseen. Tyéssi oppimisella puoles-
taan siihen, ettd oppiminen perustuu
itse tydhon ja silli tarkoitetaan tydnte-
kijoiden oppimista eiké siti liitetd vain
ammatilliseen koulutukseen. Siini tyo-
elimin ongelmat ovat oppimisen lihto-
kohtina ja niitd voidaan hyodyntii in-
formaalin oppimisen keinoin (Vaherva
1999; Uusitalo 2001; Rikkoldinen
2001).

Hulkarin (2006) mukaan englannin-
kielisessi kirjallisuudessa tydssi oppimi-
sen maidritelmilld viitataan moniin eri-
laisiin kasitteisiin, kuten: work-based-lear-
ning, workplace learning, apprenticeship,
workrelated learning, learning in work life,
on-the-job learning ja on-thejob-training.
Kansainvilisesti tydssid oppimisen tutki-
muksen voimakkaaseen kasvuun 1990-
luvulla on lleriksen (2004) mukaan vai-
kuttanut ammatillisen koulutuksen ke-
hittyminen ja pyrkimys tydssi oppimista
kuvaavien miiritelmien parempaan hal-
tuunottoon. Monia kisitteen mairitel-
mii yhdistii ajatus, etti oppiminen on
muualla kuin oppilaitoksessa tapahtu-
vaa.

Tydssd oppimisen kisitteistd “work-
based learning” esiintyy englanninkieli-
sessi kirjallisuudessa usein. Silld tarkoi-
tetaan tyontekijoiden tydyhteisdssi ta-
pahtuvaa oppimista, joka mahdollistaa
kiytinteiden kehittymisen. Kisite ko-
rostaa myds tyontekijoiden subjektiivi-
suuden merkitysti. Olennaista tyossi ta-
pahtuvalle oppimiselle on se, miten or-
ganisaatio kykenee yhdistimiin yksiloi-
den oppimisen tavoitteet organisaatiota
vastaaviksi. Esimerkiksi terveydenhuol-
lossa tydssi oppimisen kulttuuriin voi-
daan vaikuttaa luomalla kliinisen kou-



lutuksen kehittdjien (Clinical Education
Facilitator) toimia. Tydssd oppiminen on
informaalista ja satunnaista. Talloin ké-
sitteelld tarkoitetaan tyétoiminnan yh-
teydessd tapahtuvaa oppimista, joka on
satunnaista, mutta kuitenkin tyén méia-
rittAmid. Tydssd oppiminen on osa ta-
voitteellista tyotd, johon liittyy ongel-
manratkaisua. Tyontekijoiden lisiksi
tydssi ja tyotilanteissa oppivat myods
opiskelijat, jolloin tydssi oppimista tuli-
si tarkastella erityisesti siihen liittyvin
pedagogiikan kehittimisen nikokul-
masta. Hoitotydssi on koulutettu uusia
tyOssd oppimisen osaajia, jotta voitaisiin
paremmin vastata hoitajan tydnkuvan
muutosten haasteisiin tydpaikoilta kisin
(Marsick & Watkins 1990; Boud & Sa-
lomon 2001; Stavenga de Jong ym.
2006; Chapman 2006; Cunningham
2006; McCormack & Slater 2006; Zem-
blyas 2006; Dornan ym. 2007; Benner
& Sutphen 2007).

Tahin artikkeliin liittyvissd toimin-
tatutkimuksessa tydssd oppimisella tar-
koitetaan work-based learning -kisitteen
mukaista tydtoiminnan yhteydessi ta-
pahtuvaa oppimista,
johon ei liity erillistd koulutuksellista
otetta.

informaalista

Tyossi oppimiseen on kiinnitetty
huomiota my®s terveysalalla hoitohen-
kiloston tydssid. Esimerkiksi Bennerin
(1989, 1999) tunnetussa asiantuntijuus-
tutkimuksessa tutkittiin sairaanhoitajan
asiantuntijuuden kehittymisti tyduran
aikana. Sairaanhoitajan kehittyminen
noviisista ekspertiksi tapahtuu viisivai-
heisen portaikon kautta. Mallissa hoita-
jan kokemuksella ja tydpaikalla tapah-
tuvalla informaalilla oppimisella on kes-
keinen merkitys asiantuntijuuteen kas-
vussa. Myds suomalaisessa hoitotydn
kulttuurissa on huomattu tydssi oppi-
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misen mahdollisuudet hoitajan ammat-
tiuran kehittimiseksi. Esimerkiksi Me-
retojan (2003) tutkimuksessa kehitettiin
sairaanhoitajan ammattipitevyytti
osoittava NCS- mittari (Nursing Com-
petence Scale), joka perustui Bennerin
(1989) ammattipitevyyden viitekehyk-
seen. Tutkimuksen tuloksia on myo-
hemmin hyddynnetty muun muassa
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoito-
piirissd kehittimilld hoitajille ammatil-
linen uramalli, jossa on huomioitu
myds tydssi tapahtuvan oppimisen mer-
kitys uralla etenemiseksi. Esimerkiksi
rontgenhoitajille luodussa ammattiura-
ohjelmassa eli RAURA:ssa on viisi pite-
vyystasoa perehtyvisti rontgenhoitajas-
ta kliiniseksi asiantuntijaksi. Ammatti-
uraohjelman on katsottu lisdivin orga-
nisaation sosiaalista pidomaa (RAURA

2007).

Ty6ssi oppimisen informaalisesta
luonteesta huolimatta on huomioitava
oppimistilanteen taustalla olevat tieto-
opilliset lainalaisuudet. Terveydenhuol-
lon erilaisissa toimintaympéristdissi
tyoskentelevi hoitaja tarvitsee tuekseen
ammattiinsa liittyvii tietoperustaa. Hoi-
tajan tyOssiin tarvitsema hoitotieto voi-
daan jakaa teoreettiseen, kiytinnolli-
seen ja henkilokohtaiseen hoitotietoon
(Sarvimiki & Stenbock-Hult 1996). Teo-
reettinen hoitotieto koostuu kisitteisti
ja viittimistd. Tieteelliset hoitoteoriat
muodostavat teoreettisen hoitotiedon
abstraktimman tason. Niiden tehtivini
on auttaa hoitajia ymmairtimiin pa-
remmin hoitamisen todellisuutta. Hoi-
totydn toiminnassa suunnittelu, tydn ar-
viointi ja analysointi ovat esimerkkejs,
jotka edellyttivit teoreettisen tiedon
hallintaa. Kiytinnollinen hoitotieto on
kisitteend lihelli ammatillista tietoa.
Muun muassa Poikelan (2005, 11) ja
Rinteen ym. (2000, 15-17) mukaan am-



Hoitaja tarvitsee
tuekseen
ammattiinsa
liittywcid

tietoperustaa.

matillinen tieto on vastakohtana teo-
reettiselle, tieteelliselle tiedolle. Se on
syntynyt vihi vihilti tyodsti saatujen ko-
kemusten kautta. Ammatillista tietoa ei
voida kuitenkaan kuvata pelkkini kay-
tintoni, vaan siihen liittyvit myos yh-
teiset ilmaisun ja ajattelun vilineet.
Myés kiytannollinen hoitotieto keskit-
tyy toimintaan ja nikyy osaamisena.
Hoitotydssd osaaminen koostuu koko-
naisuudesta johon liittyy muun muassa
teknisii taitoja, havainnointikykyi, ti-
lannetajua, ihmistuntemusta, vuorovai-
kutustaitoja ja arviointikykyi. Henkilo-
kohtainen tieto liittyy itse hoitajaan:
Millainen hoitaja on ihmiseni? Tdmin
tietoalueen hallinta ilmenee hoitajan
olemuksessa. Henkilokohtainen tieto
liittyy myos eettiseen tietoon. TAma
nikyy sellaisista hoitajan olemukseen
liittyvisti kuvauksista kuten empaatti-
suus, toisesta vilittiminen, velvollisuu-
den tunne ja intuitiivisuus. Ne siis il-
maisevat hoitajan persoonallisuuden ja
luonteen piirteiti. (Sarvimiki & Sten-
bock-Hult 1996, 21; Kalkas & Sarvimi-
ki 1996, 32; Lauri & Elomaa 1999, 23).
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Hiljaisen tiedon
olemus

oitajan henkilokohtaiseen tie-

toon liittyvi intuitiivisuus kos-

kettaa myos hiljaisen tiedon k-
sitetti. Sen merkitys muun muassa hoi-
totydn asiantuntijuutta koskevassa kir-
jallisuudessa on tunnistettu (Lauri ym.
1998; Benner ym. 1999; Nurminen
2000). Seuraavaksi tarkastellaan hiljai-
sen tiedon kisitetti ja sen olemusta yh-
teni tiedon osa-alueena.

Hiljaisen tiedon englanninkieliseni
vastineena kiytetiin kisitettd tacit
knowledge. Termi tacit tulee alun perin la-
tinan kielen sanasta tacitus, jolla on ai-
nakin seuraavia merkityksid: hiljainen,
vaiti, puhumatta oleva, mainitsematta,
pohtimatta, kisittelemitti jitetty, sana-
ton tai huomaamaton. Laajasti méiiri-
teltyni hiljaiseen tietoon voidaan katsoa
sisiltyvin kaikki se geneettinen, ruu-
miillinen, intuitiivinen, myyttinen, ark-
kityyppinen ja kokemusperiinen tieto,
jota ihmiselld on ja jota on vaikea il-
maista verbaalisin kisittein (Koivunen

1997, 71-19).

Hiljainen tieto ei ole mitenkién uusi
ilmio. Kisitteen luojana pidetdin ke-
misti ja filosofi Michael Polanyita, joka
kehitti hiljaisen tiedon kisitteeseen pe-
rustuvaa teoriaansa ensimmadisen kerran
jo 1950- luvun lopulla kirjassaan Perso-
nal Knowledge (Polanyi, 1958). Hinti on
usein siteerattu hiljaista tietoa koskevas-
sa perusajatuksessa: "Voimme tietdd enem-
mdn kuin osaamme kertoa”. Polanyin tie-
toteoriassa pelkilld eksplisiittiselld tie-
dolla ei voida onnistua suorituksessa,
vaan sen tiytyy sisiltii aina myos hil-
jaista, tiedostamatonta, tietoa. Hin kiyt-
ti myos kisitteiti "dynaaminen tai hil-
jainen tietiminen” (dynamic or quiet kno-



wing) erottamaan edelli mainitut tiedon
alueet. Polanyi pyrkii selventimiin kisi-
tyksiddn hiljaisen tiedon olemuksesta
kiyttimalli erilaisia esimerkkeja kéytin-
non tilanteista: ” Tieddmme henkilén kas-
vot ja voimme tunnistaa ne tuhansien tai
jopa miljoonien joukosta. Kuitenkaan emme
tavallisesti osaa kertoa, miten tunnistamme
tietdmédmme kasvot.” Polanyi puhuu myos
hiljaisesta jakamisesta (tacit sharing). Kai-
kessa ihmisten vilisessd vuorovaikutuk-
sessa tapahtuu myos hiljaisen tiedon ja-
kamista. Tdm4 ilmenee muun muassa
siind, ettd ihmiset kiyttivit hiljaisesti
symboliikkaa vuorovaikutusprosessissa
ilmaistakseen vastapuolelle tunteitaan
tilanteessa. Esimerkiksi saatamme hy-
myill4 lapselle tiedostamattomasti kun
hin hymyilee meille (Polanyi, 1958,
1966, 1969).

Viimeisin esimerkki viittaa intuitioon
hiljaisen tiedon kiyttotilanteessa. Nur-
misen (2000) mukaan intuitio liittyy
olennaisesti hiljaiseen tietoon. Intuitiol-
la tarkoitetaan "niahda siséisesti”, "poh-
tia, pohdiskella”. Sana intuitiivisesti tar-
koittaa "vilittdmiin oivallukseen perus-
tuva, nikemyksellinen”. Intuitio on
kykya niahda sisiisesti ja kykyi tietdd suo-
raan kiyttimitti rationaalisia prosesse-
ja. Hiljaisen tiedon katsotaan tulevan ih-
misen tietoisuuteen juuri intuition kaut-
ta. Koivunen (1997, 96-98) nikee intui-
tion kiyton olevan ehtona tieteellisessi
luomistydssi. Tutkija asettaa hypo-
teesinsa aina intuitioon perustuen. Sitd
ei voi tuottaa materiaalista, vaan se syn-
tyy vain jostain. Polanyin (1966) mu-
kaan intuitio liittid hiljaisen tiedon ja
fokusoidun eli empiirisen ja kisitteelli-
sen tiedon yhteen. Intuitio valaisee oi-
valluksenomaisena kokemuksena kui-
lun, joka on olemassa hiljaisen tiedon ja
fokusoidun tiedon vilill4.
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Intuitio liittdd
hiljaisen tiedon
sekd empiirisen ja
kéisitteellisen tiedon

yhteen.

Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan myos
implisiittisti tietoa, joka kattaa taustalla
olevat uskomukset, arvot, intuitiiviset
kisitykset ja asenteet. Olennaista on,
etti se koostuu etenkin ruumiin kautta
saaduista kokemuksista. Tama hiljaisen
tiedon produkti on vain osittain yksil®i-
den ja yhteisdjen tiedossa, jolloin sen
tiydellinen artikuloiminen eli ekspli-
koitavuus saattaa olla vaikeaa. Hiljaisen
tiedon kisitteeseen kuuluu liheisesti
hiljaisen tietimisen kisite (vrt. edelli Po-
lanyi). Se on prosessi, joka néiyttiytyy tai-
tavassa ja kompetenssissa toiminnassa.
Hiljaista tietimistd voidaan jilkikitei-
sesti artikuloida, jolloin toimintaa luon-
nehtii professionaalisuus ja toiminnan
kehittiminen. Olennaista on ldytia so-
pivia artikuloinnin tapoja ja tiloja. Hil-
jainen tieto voidaan nihdi myos yksilsl
lisend tai yhteisollisend ilmioni. Ne eiviit
ole toisiaan poissulkevia, vaan yhteisén
kulttuuri ja tavat konkretisoituva yksi-
16n toiminnassa. Vastaavasti yksilollinen
toiminta voi vaikuttaa yhteisén menes-
tyksekkidseen toimintaan (Hakkarai-

nen ym. 2003, 6; Toom 2008).



Hiljainen tieto
tydyhteisossa

iljainen tieto voi olla siis joko

yksilon tai yhteisén toimintaan

liittyvia merkityksellisti tieto-
varantoa, jota on kielellisesti vaikea ku-
vata ja esittid (Hakkarainen & Paavola,
2008). Yhteisén nikokulmasta hiljaisel-
la tiedolla tarkoitetaan Toomin (2008)
mukaan yhteisollisesti muotoutuneita
toimintatapoja ja yhdessi konstruoitua
osaamista. Tilldin se on fyysisesti jo-
honkin paikkaan sidottu ja psyykkisesti
saumattomasti yhdessi toimivien yksi-
loiden yhteisollistid toimintaa.

Tarkasteltaessa hiljaista tietoa yhtei-
sollisend, organisaatioon valautuneena
tieto-alueena, se on osa organisaation
tiedonluomisprosessia. Nonakan ja Ta-
keuchin (1995) tiedonluomisteorian
lihtokohtana on erottelu kahden eri
tyyppisen tiedon - hiljaisen tiedon ja
eksplisiittisen tiedon vililli. Teoriassa
kritisoidaan linsimaista perinnetti, joka
on liikaa korostanut eksplisiittisti tietoa
organisaation tiedon luomisprosessissa.
Innovaatioiden luomisessa hiljainen
tieto ja sen hyédyntiminen on ekspli-
siittistd tirkeimpdi. Nonaka ja Ta-
keuchi (1995) tarkoittavat eksplisiittisel-
14 tiedolla sitd, ettd tieto on tasmallista,
selvisanaista, kisitteellisti ja perustel-
tua. Tadminkaltainen tieto voi esiintyi
esimerkiksi manuaaleissa tai prosesseis-
sa. Hiljainen tieto on puolestaan sub-
jektiivista, siti opitaan kokemuksissa ja
se vilittyy analogioissa seki metaforissa
episuoran kommunikaation yhteydessa.
Teorian mukaan organisaatioon syntyy
uutta tietoa, jos hiljaisen tiedon ja eksp-
lisiittisen tiedon vilille muodostuu vuo-
rovaikutusta. Tieto, hiljainenkin, on siis
yhteisollisti ja se levidd yhteisten koke-
musten ja keskustelujen kautta. Tiedon
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siirtymisen kannalta on olennaista, etti
organisaatio tarjoaa uuden tiedon luo-
miseen tarkoitetun tilan eli Ba:n. Se voi
olla fyysinen (esimerkiksi toimisto tai
hajanainen kauppapaikka), virtuaalinen
(esimerkiksi sihkoposti tai puhelinneu-
vottelu), mentaalinen (esimerkiksi jaetut
kokemukset, ideat, unelmat) tai yhdis-
telma edellisisti. Kommunikointi voi
siis paljastaa ainakin osan yksilon hiljai-
sesta tiedosta, kun siihen tarjotaan mah-
dollisuuksia. Silloin siiti tulee my®s
koko yhteisén voimavara. Moilasen ym.
(2005) tutkimuksessa tarinankerronta
tehtaan vanhemman ja nuoremman su-
kupolven kesken oli yksi hiljaisen tie-
don siirtymisen vilineist.

Duguid (2005) kirjoittaa hiljaisen tie-
don siirtymisen rajoista tydyhteisdissi.
Hinen mukaansa on paradoksaalista
olettaa, etti ilman ongelmia voisimme
korvata hiljaisen tiedon tarpeen yhtei-
sdjen oppimisessa pelkistiin pyrkimalla
eksplikoimaan siti paikasta toiseen. Esi-
merkit parhaan kiytinnoén (best practice)
siirtdmisesti sellaisenaan tydyhteisdsti
toiseen eksplisiittisesti ovat enemméin
tai vihemmin epionnistuneet. Esimer-
kiksi laadusta tunnetun Toyotan tuo-
tantomenetelmien imitoiminen nikyy
usein lopputuotteen laadun heikenty-
miseni. Hiljainen tieto niyttii siis siir-
tyvin tahmeasti sellaisenaan organisaa-
tiosta toiseen, mutta sama tilanne voi
koskettaa organisaation sisiisti tiedon
siirtoa. Palosen ym. (2003, 17) mukaan
organisaation sisdisessi tiedon kulussa
hiljainen tieto edustaa usein tiedon
lajia, joka ei ole helposti vilittyvia. Tii-
miorganisaatiossa, jossa vuorovaikutuk-
sessa olevien tiimien sisilld ja niiden vé-
lilli ilmenee saman asiantuntija-alueen
osaamista, piillekkiisti osaamista, taa-
taan tiedon toistuva kuuleminen. Tami
puolestaan mahdollistaa hiljaisen tai



muun niin sanotun tahmean tiedon vi-
littymisen organisaatiossa. Huomion ar-
voista on myos se, ettd hiljaisen tiedon
ulkoistaminen painettujen tekstien
muodossa on Helakorven (2001, 170)
mukaan arveluttavaa, koska silloin ka-
toaa suuri osa siitd monivivahteisesta so-
merkitysyhteydestd, joka
omalta osaltaan juuri kantaa hiljaista
tietoa.

siaalisesta

Hiljaisen tiedon kiyttéon on liitetty
my6s kokemuksen ja asiantuntijuuden
kisitteet. Honka ja Ruohotie (2003, 38-
39) liittavit sen kokemukseen, johon
kuuluvat my6s tiedon henkilékohtai-
suus, juurtuneisuus ja toimintaan sitou-
tumisen aste. Heidin mukaan hiljainen
tieto sisiltia kaksi ulottuvuutta: kognitii-
visen ja teknisen. Ensimmaéisen kautta ha-
vaitsemme ja méiirittelemme maailmaa.
Se sisiltid perinteitd, tuttuja ja yhteises-
ti hyviksyttyji havaitsemisen tapoja (pa-
radigmoija), uskomuksia, olettamuksia ja
mentaalisia malleja. Jilkimmaiinen muo-
dostuu taidoista ja tietimyksestd kuten
kiden taidoista ja taitotiedosta. Tekni-
nen ulottuvuus voidaan ehki helpom-
min ilmaista ulospiin kuin kognitiivi-
nen ulottuvuus.

Kokeneen tydntekijin toiminnassa
hiljaisen tiedon kiytto ilmenee dinetto-
ménd osaamisena tai taitona. Adnetté-
mdt taidot ovat taitoja, jotka syntyvit pit-
kiaikaisesta kokemuksesta, oikeiden ja
virheellisten péitelmien antamista kisi-
tyksistd, joiden tuloksena syntyy onnis-
tuneita toimintoja kiytintdon. Tami
lihes tiedostamaton ammattitaitoinen
toiminta on mahdollista, kun saavute-
taan ammattitaidossa asiantuntijataso.
Hiljaisuudestaan huolimatta tima tie-
don laji vaikuttaa ihmisessi koko ajan ja
niyttiytyy lihinni toiminnassa (Hela-

korpi 2001, 169).
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Asiantuntijan tydssi hiljaisen tiedon
eksplikoitumista voidaan tavoitella esi-
merkiksi Schonin ja Agyriksen (1982,
Schon 1988) toimintateorialla. Siind
erotellaan ihmisen toimintaan liittyvi
tietoisuus kolmeen kategoriaan: piile-
viin tietoon toiminnassa (knowing-in-
action), toiminnan aikaiseen reflekti-
oon (reflection-in-action) ja toimintaan
kohdistuvaan reflektioon (reflection-on-
action). Enimmikseen toiminnan oh-
jaus on piilevii eli hiljaista. Toimija ei
siis ole tietoinen siitd milla tavalla tai
miksi hdn muuttaa toimintaansa. Esi-
merkkini voidaan piti4 rutiinitoiminto-
ja ohjaavaa tietoa. Tirkeda tillaisissa ti-
lanteissa hiljaisen tiedon hyddyntimi-
sen nikokulmasta on, ettd niissa salli-
taan vahvistavan tunteen ja suorittami-
sen syklin alkaminen. Silloin kun rutii-
neissa kohdataan ongelmia, on toimin-
taa alettava ohjaamaan tietoisesti. Toi-
minnan aikaisessa reflektiossa mietitiin
sitd, miksi toiminnalla ei saavuteta ha-
luttua tulosta. Toimija voi keskustella
hiljaisesti itsensi kanssa. Toiminnan jil-
keen toimija voi etiiintyi tilanteesta,
keskeyttdd sen ja kohdistaa reflektionsa
siithen. Tilannetta tarkastellaan ulko-
puolisesti ja siihen liittyvi tieto vilittyy
kommunikaation avulla.

Kokeneiden ja pitkiin hoitotydssi ol-
leiden hoitajien kokemuksellinen tieto-
ja taitovaranto on laaja. Asiantuntija-
hoitajat, jotka ovat tydskennelleet pit-
kiin alalla toimivat tydtehtivissiin in-
tuitiota ja hiljaista tietoa hyddyntien
(Lauri ym. 1998; Benner ym. 1999). Esi-
merkiksi rontgenhoitaja joutuu tydssiin
kiyttimain hyvikseen muun muassa
anatomista hahmottamiskykyiin asetel-
lessaan potilasta optimaaliseen tutki-
musasentoon. Potilaan asetteluun liitty-
vit taidot kasvavat kokemuksen myoti,
mutta rdntgenhoitaja ei voi olla koskaan



tiysin varma tuleeko rontgenkuvasta kri-
teerit tiyttivi. Esimerkki osoittaa sen,
ettd hoitajan tyo sisiltia tilanteita, joissa
ei ole aina varmuutta tai tismallisyytti
asioista. Lisiksi hoitajan tydhon liittyvit
epivarmuustekijit saattavat olla hoita-
jasta tai hinen ammattitaidostaan riip-
pumattomia. Nurmisen (2000, 110) mu-
kaan selkeimmin hiljainen tieto liittyy
toimintaan, jossa hoitajat yrittivit ym-
mirtii asioita ja tapahtumia tai tehdi
nopeita péitelmii ja tulkintoja ja enna-
koida asioita. Laurin ym. (1998, 22) mu-
kaan asiantuntijahoitajat pystyvit intui-
tiivisen ajatteluprosessin avulla tajua-
maan kokonaistilanteen ja nopean ana-
lyyttisen ajatteluprosessin avulla jasenti-
miin sitd. Asiantuntijahoitaja tietdi ja
tajuaa enemmin kuin pystyy kerto-
maan. Myos Heikkili (2006,183) koros-
taa, ettd hoitotydssi hiljaisen tiedon
osuutta ammatillisesta osaamisesta voi-
daan pitdd merkittivini. Benner ym.
(1999, 174-175) puhuvat intuitiivisista
kytkennoistd, jotka luonnehtivat asioi-
den nikemistd ja niihin reagoimista
asiantuntijahoitajan kiytinnén tydssi.
Asiantuntijahoitajien toiminta heijastaa
virittdytymisti hoitotilanteeseen, joka
mahdollistaa reaktioiden muokkaami-
sen lukemalla potilaan reaktioita vais-
tonvaraisesti. Thortonin (2006) mukaan
lasdketieteessd ndyttddn perustuva toi-
minta liittyy tutkimukseen, kliiniseen
asiantuntemukseen ja potilaan arvoihin
liittyvdidn tietoon. Naisti kliininen
asiantuntemus tai potilaiden hoitami-
seen liittyvit arvot ei ole helposti koo-
dattavissa tai muutettavissa sidnnoiksi,
koska niihin vaikuttavat voimakkaasti
henkilokohtaiset kokemukset. Niyttdon
perustuva toiminta perustuu osaksi
eksplikoimattomaan hiljaiseen tietoalu-
eeseen, joka ilmenee muun muassa klii-
niseni asiantuntemuksena.
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Konstruktiivinen
tutkimusote hiljaisen tiedon
siirtamiseen ja
hyddyntamiseen

ontekijan sisilli olevaa hiljaista
tietoa on lihtokohtaisesti vaikea
siirtid sellaisenaan tydyhteison
kiyttoon (Palonen ym. 2003; Toom
2008; Hakkarainen & Paavola 2008).
TAam4 asettaa erityisid vaatimuksia tutki-
mukselle, jossa sitd on tarkoitus siirtii
ja edelleen hyddyntii. Huolellinen tut-
kimus-strategian ja -otteen valinta edes-
auttaa haastavan ilmién haltuunotossa.
Yksi viline hiljaisen tiedon siirtimiseen
ja hyddyntimiseen tyopaikalla on to-
teuttaa siihen liittyvi toimintatutkimus
konstruktiivisen tutkimusotteen kei-
noin (Kasanen ym. 1991; Jirvinen &
Lukka 2001; Jirvinen 2004; Virtanen
2006). Siini sovelletaan voimakasta on-
gelmanratkaisuun tihtiivii interven-
tiota ja intensiivistd yritystid tehdi teo-
reettisia johtopiitodksii empiiriseen tyod-
hén perustuen. Tyypillistd on myos tut-
kijan toiminta suoraan kentilld, pie-
nehkot aineistokoot ja etnografisten me-
todien soveltaminen tutkimuksen em-
piirisessd osassa.

My6s Heikkinen (2006) puolustaa
yleisemmin toiminnallisten tutkimus-
menetelmien kiyttdd hiljaisen tiedon
kaltaisten, tiedostamattomien toiminta-
tapojen paljastamiseen tutkimuskoh-
teessa. Toimintatutkimuksiin liittyvien
interventioiden avulla saadaan esiin tut-
kimuskohteen piiloisia elementte;ji,
jotka ovat ensiarvoisen tirkeitd toimin-
taan liittyvissi kehittimispyrkimyksissa.

Konstruktiivisessa tutkimuksessa py-
ritddin myos innovaation toteuttami-
seen. Tavoitteen saavuttamiseksi siini
kiytetdin hyviksi ja sovelletaan perus-



tutkimusten tuloksia, ilmididen sdin-
nénmukaisuuksia ja piirteitd (Jirvinen
& Jarvinen 2004, 103; Lukka 2001; Ka-
sanen ym. 1991). Innovaatio voi olla esi-
merkiksi uudistava toimintatapa tydyh-
teisdn artikulaatio- tai muissa tiedon
eksplikointikiytinnoissi. Hiljaisen tie-
don olemusta koskevaa perustutkimus-
ta voidaan hyodyntii esimerkiksi Non-
akan ja Takeuchin kehittiman (1995)
Ba:n kiytinnolliselli sovelluksella. Niin
voidaan osoittaa perustutkimuksen hy-
viksikiyttd ja tutkimusotteen soveltu-
vuus hiljaisen tiedon eksplikointiin tih-
tidvissi tutkimuksessa.

Konstruktiivista tutkimusotteen kri-
tiikki on kohdistettu muun muassa sen
tieteellisyyden asteeseen. Kasanen ym.
(1991) ja Virtanen (2006) kuitenkin
erottavat konstruktiivisen tutkimuksen
perinteisesti tydelimin kehittimistyds-
ti eli niin sanotusta konsulttitydsti
siind, ettd konstruktiivinen tutkimusote
perustuu juuri teoriaan ja aikaisempiin
tutkimuksiin. TAmin teoreettisen viite-
kehyksen pohjalta rakennetaan uusi
konstruktio.

Konstruktiivista tutkimusotetta kiy-
tetdin valmisteilla olevan toimintatutki-
muksen lihestymistapana. Siini on tar-
koituksena ensin kuvata eriiissi tervey-
denhuollon toimintayksikéssi hiljaisen
tiedon siirtymisen keinoja ja toiminta-
tapoja rontgenhoitajien (N=44) tydssi.
Tarkoituksena on myds tunnistaa tiedon
siirtymisen ongelmakohtia ja siten ke-
hittii sellaisia toimintatapoja, joilla tie-
don siirtymisen ongelmat voitaisiin rat-
kaista.

Tutkimuksen tavoitteena on luoda
uusi malli tai toimintatapa eli konstruk-
tio hiljaisen tiedon siirtymisen tehosta-
miseksi tutkimuskohteena olevassa tyo-
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yhteisdssi. Tutkimuksessa ollaan kiin-
nostuneita rontgenhoitajan tyén kehit-
tamisestd, jolloin tarkastelunikokulma
on rajattu tydyhteisdssi tydskentelevien
rontgenhoitajien toimintaan. Tydyhtei-
s66n kohdistuvalla voimakkaalla inter-
ventiolla pyritdin loytimain yhdessi
rontgenhoitajien kanssa toimintatapoja,
joilla tyéyhteisdn ammatillinen kehitty-
minen ja tydssd oppiminen tehostuu.
Pragmaattisesta nikdkulmasta tavoitel-
laan konstruktiota, joka uudistaisi koh-
deyhteisén artikulaatio- tai muita vas-
taavia eksplikointikiytintoji. Teoreetti-
sesti silli pyritiin luomaan uutta tietoa
tydssd oppimisen ja siihen liittyvin hil-
jaisen tiedon kiyton kytkoksisti. Tutki-
muksen tieteellinen kontribuutio koh-
dentuu juuri informaalisen tydssi oppi-
misen alueelle.

Tutkimus etenee konstruktiiviselle
tutkimukselle tyypillisten vaiheiden
kautta. Ongelman etsimisesti ja esiym-
mirryksen hankinnasta edetidin ratkai-
sumallin konstruointiin. Seuraavaksi
ratkaisu testataan ja sen tieteellinen uu-
tuusarvo osoitetaan (Kasanen ym. 1991;
Lukka 2001). Jokaiseen toteutusvaihee-
seen liittyy etnografisten aineistonke-
ruumenetelmien kiyttd. Muun muassa
tutkijan esiymmérryksen syventimisti
tutkimuskohteesta tukee kenttiitydsken-
tely, jossa kiytetiin osallistuvaa havain-
nointia. Ongelman loytimisessi ja kon-
struktion kehittimisessa kiytetiin puo-
lestaan  haastatteluja. Tutkimuksen
suunnitteluvaiheessa korostui riittivin
monipuolisten aineistonkeruumenetel-
mien hyddyntiminen haastavan ilmion
haltuun ottamiseksi. Tutkimuksen to-
teuttamista edesauttaa se, etti tutkija
tuntee ennestdin suhteellisen hyvin
kohdeympiristonsi. Lukan (2001) mu-
kaan tutkijan ja tutkittavien tuttuus
onkin konstruktiivisessa tutkimuksessa



suositeltavaa voimakkaan intervention
toteuttamisen vuoksi. Tutkimuksessa
muodostetaan kohdeyhteisén rontgen-
hoitajista (N=44) niin sanottu ulko- ja si-
sidrengas, jotka eroavat toisistaan tutki-
muksen osallistuvuuden suhteen. Sisi-
renkaan muodostaa kaksitoista ront-
genhoitajaa, jotka edustavat kohdeyh-
teisdon luotuja vastuutiimeji (yhteensi

kuusi tiimid). Tutkittavien jakaminen
on myds aineiston koossa pitimiseksi
perusteltua, joten esimerkiksi haastatte-
lut toteutetaan sisdrenkaan hoitajien
kesken. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 1)
voidaan nihdi vield tiivistetysti tutki-
muksen vaiheittainen eteneminen, vai-
heisiin liittyvit tiedonhankintamenetel-
miit ja toteuttamisaikataulu.

1. tutkimuskysymys

1. Vaihe:
Tutkimuskohteeseen
perehtyminen

o Tehtava: Tutkija perehtyy
rontgenhoitajien toimintatapoi-
hin rontgenosastolla.

¢ Menetelmé: Havainnointi,
(valmiisiin dokumentteihin
perehtyminen).

m=]

4. Vaihe:
Konstruktion testaus

D e Tehtéavé: Testataan konstruktion
oikeellisuus kaytanngssa.

. * Menetelma: Havainnointi,
. puolistrukturoitukysely.

\J

5. Vaihe:
Konstruktion arviointi

o Tehtéva: Arvioidaan konstruktion
teoreettinen uutuusarvo ja ratkaisun
kaytannon toimivuus ja yleistettavyys

seka arvioidaan vuorovaikutuksellisuus
tutkimuksen aikana.

® Menetelma: Arviointikysely, 1-4
. vaiheen aineistoihin ja
. tutkijapaivakirjaan perehtyminen.

Dokumentointi:

D Muistiinpanot

Toteutusaikataulu:
2. Vaihe: Kevat 2009

Kuva/aanitallenne [ Tutkijapaivakiria

1. Vaihe: Kevat 2008-syksy 2008

2. tutkimuskysymys

/

2. Vaihe:
Ongelman I6ytdaminen

o Tehtéava: Kartoitetaan yhdessa
rontgenhoitajien kanssa tutkittavan
iimion mukaisia haasteita ja ongelmia.

o Menetelma: Fokusryhmahaastattelut.

H] |

3. tutkimuskysymys

Za™

3. Vaihe:
Konstruktion luominen

e Tehtava: Luodaan yhdessa tutkijan ja
rontgenhoitajien kanssa tutkittavaa
iimiota tukeva konstruktio, joka voi olla
malli tai toimintatapa.

* Menetelma: Fokusryhmahaastattelu.

' 4. ja 5. tutkimuskysymys

. Kyselylomake

3. Vaihe: Syksy 2009
4. Vaihe: Syksy 2009-kevat 2010
5. Vaihe: Syksy 2010

Kuvio 1. Tutkimuksen vaiheittainen eteneminen (mukaillen Kasanen ym. 1991).



Tutkimus on artikkelin kirjoittamis-
vaiheessa ensimmadisen toteutusvaiheen
osalta saatu piitdkseen. Vaihe koostui
osallistuvasta havainnoinnista, jonka
kesto oli noin kolme viikkoa. Aika on
kenttityoskentelyyn lyhyt, mutta tutki-
jan aikaisempi tutkimuskohteen tunte-
mus antoi tdssikin ajassa riittivin ai-
neiston kohdeyhteisén toimintatapojen
ymmairtimiseen. Havaintoaineisto ana-
lysoitiin Nvivo-ohjelman (versio 8.0)
avulla ja niiden alustavat tulokset on esi-
tetty kohdeyhteisolle. Toimintatutki-
mukselle tyypillisesti tilaisuudessa halut-
tiin varmentaa tulosten oikeellisuus tut-
kittavilta. Havaintoaineiston pohjalta
seuraavaksi valmistaudutaan haastatte-
lukierrokseen, johon osallistuvat em. si-
sirenkaan rontgenhoitajat. Haastattelu-
jen avulla on tarkoitus loytda niiti tilan-
teita rontgenhoitajan tydssi, joissa hil-
jainen tieto on kiytdssi ja toisaalta ti-
lanteita, joissa tiedon siirtymiseen niyt-
tdisi liittyvin ongelmia. Myohemmin
tutkimus etenee konstruktion loytimi-
seen, sen testaamiseen ja arviointiin
uuden toimintatavan hyddyistd kohde-
yhteisén toimintaan. Tutkimuksen ar-
vioidaan paittyvin vuonna 2010 ja siiti
on tarkoitus julkaista artikkeleita kasva-
tustieteellisessi foorumissa tutkimusra-
portin valmistuttua noin vuonna 2011.

Tutkimuksella halutaan osoittaa, etti
tyoépaikalla tapahtuvaa oppimista voi-
daan edistdi tarjoamalla tyoyhteisolle
menetelmii hiljaisen tiedon soveltami-
seksi. Nami menetelmiit tulee perustua
tutkittuun tietoon, jotta niiden todelli-
nen hyoty suhteessa kiytettyihin resurs-
seihin voidaan osoittaa. Eri ammatti-
aloilta siirtyy lihivuosina suuria mirii
tyontekijoiti elikkeelle, huolimatta hal-
lituksen toimista pidentii kansalaisten
tydssioloaikaa. Sosiaalisen piioman
turvin tydyhteisd oppii, joten merkityk-

sellistd on siepata kokeneiden asiantun-
tijatyontekijoiden tietotaito koko tydyh-
teison kiyttdon ennen heidin elikkeel-
le siirtymistiin.
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