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hteiskunnan  kehityk-
sen tirkeimpii ilmioditi
on verkostoituminen,
joka on tdrkei niko-
kohta my®s innovaa-
tion kontekstissa. Kan-
sallisesti ja kansainvili-
sesti on olemassa orga-
nisaatioiden yhteistoimintaan nojaavia
julkisen ja yksityisen sektorin organisaa-
tioita ja niiden vilisii pelisdintoji, jotka
yhdessi muodostavat enemmin tai vi-
hemmiin selkiintyneiti innovaatiojérjes-
telmii. Innovaatiojirjestelma on tissi
yhteydessi ymmairretty uuden tiedon
tuottamista ja sen jakamista edistivien
toimijoiden muodostamaksi yhteistoi-
minnalliseksi kokonaisuudeksi (Korpe-
lainen 2009). Nikemys innovaatiojérjes-
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telmisti on systeeminen: innovaatiojir-
jestelmi koostuu toimijoista, jotka ovat
vuorovaikutuksessa keskeniin ja muun
ympiristdn kanssa. Kukin innovaatio-
jarjestelmin toimija on avoin jdrjestelmd
(alasysteemi), joka on yhteydessi ympéi-
ristddnsi. Avoimuus mahdollistaa on-
gelmien tai ideoiden tunnistamisen ja
tuotosten jakamisen, joiden kautta jir-
jestelmin eri osapuolet ovat yhteydessi
toisiinsa.

Ammatillinen koulutus ja
innovaatiojarjestelma

ansallisen innovaatiostrategian

B (2008) myoti innovaatiopolitii-
assa ollaan siirtymissi uuteen
vaiheeseen, joka korostaa aikaisempaa



laajempaa osallistumista innovaatioym-
péristdn toimintaan. Useiden toimijoi-
den yhteiset innovaatioprosessit vaativat
monien tasojen ja toimijoiden huomi-
oon ottamista seki uusien roolien loyti-
mistd (Harmaakorpi & Tura 2008).
Koulutus nihdiin nyt tirkeini osana
innovaatiojirjestelmis, ja se asettaa
uusia vaatimuksia oppilaitoksille. Yli-
opistojen rooli innovaatiotoiminnassa
on nihty selkeimmin, mutta ammatilli-
sen koulutuksen yhteys innovaatiojir-
jestelmiin on tihin saakka ollut varsin
selkiytymiton. Politiikka- ja kehittdmis-
ohjelmien mukaan ammatillisen koulu-
tuksen asemaa innovaatiojirjestelmin
osana tulee vahvistaa.

Valtioneuvoston innovaatiopoliitti-
nen selonteko eduskunnalle 2008 ottaa
kantaa my6s ammatillisen koulutuksen
rooliin innovaatiojirjestelmissi. Siini
todetaan:

"Ammatillisen koulutuksen roolia in-
novaatiojirjestelmissi vahvistetaan. To-
teutetaan ammattiopistostrategian mu-
kaiset toimet, joilla vahvistetaan koulu-
tuksen jirjestijien palvelukykyi ja ra-
kenteita. Laajennetaan tydpaikalla ta-
pahtuvaa oppimista ja kytketiin tiiviim-
min yhteen koulutusta ja tydpaikoilla ta-
pahtuvaa kehittimistoimintaa. Tavoit-
teena on, ettid koulutuksen jirjestijien
koulutus- ja kehittimispalvelut tukevat
yritysten ja tydpaikkojen tuotanto- ja pal-
veluinnovaatioiden kehittimisti seki
uusiin innovaatioihin perustuvan yritys-
toiminnan synnyttimistd” (2008, 10).

Myoshemmin (2008, 28-29) selonteos-
sa esitetddn, ettdi ammatillisen koulu-
tuksen strategiset tehtivit innovaatio-
jirjestelmin osana painottuvat elinkei-
no- ja muun tydelimin tarvitseman re-
levantin ja korkealaatuisen ammatillisen
osaamisen tuottamiseen ja osaavan tyo-
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saatavuuden turvaamiseen.
Taméin ohella ammatillisen koulutuk-
sen rooli elinkeino- ja muun tydelimin

kehittimisessi ja palvelutoiminnassa

voiman

kasvaa. Ammatillisen substanssiosaami-
sen kehittimisen ohella tulee my®s vah-
vistaa valmiuksia oman osaamisen, tyén
ja tyoyhteisojen kehittimiseen seki
tukea yrityksissi ja tydpaikoilla tapahtu-
vaa innovaatio- ja kehittimistoimintaa.
Innovaatiojirjestelmin tukeminen edel-
lyttad, ettd koulutuksen jirjestdjit ovat
riittivin suuria tai muutoin vahvoja
koulutuksen jirjestijid. Niiden toimin-
tojen tulee kattaa kaikki ammatillisen
koulutuksen palvelut, kehittimistoi-
minnot ja opetusyksikot.

Vaatimukset ovat siis suuret. Amma-
tillinen koulutus on nyt nihty osana alu-
eellista innovaatioympéristdd, mutta sen
rooli on osittain episelvd. Ammattikor-
keakoulujen rooli innovaatiojirjestel-
min toimijana on kylli huomioitu stra-
tegia-asiakirjoissa. Sen sijaan perusas-
teen ammatillisen koulutuksen roolia
on kuvattu suhteellisen vihian. Esimer-
kiksi kansallisessa innovaatiostrategiassa
mainitaan, etti teoreettisen osaamisen
rinnalla tarvitaan ammatillista osaamis-
ta sekd korostetaan innovaatiotoimintaa
kaikilla koulutusasteilla mutta kuvauk-
sia perusasteen ammatillisen koulutuk-
sen roolista ei juurikaan léydy. Sen roo-
lia innovaatiojirjestelmissi onkin syyti

tehdi nikyviksi.
KIT-projekti

oulutusorganisaatiot innovaatio-
jirjestelmin toimijoina projekti
(KIT) kuuluu opetusministerion
valtakunnalliseen ESR-kehittimisohjel-
maan Innovaatio- ja osaamisjirjestel-
mien kehittiminen. Rahoittajana toimii
Oulun lianinhallitus ja toteuttamisaika



on 1.8.2008 - 31.12.2011. Projektin pii-
tavoitteena on rakentaa alueellisesti ja
valtakunnallisesti vahvoja innovaatioi-
den kehittimiseen liittyvii mekanisme-
ja, jotka osallistavat erilaisia koulutuk-
sen jirjestijid eri koulutuksen tasoilla
mukaan innovaatiojirjestelmin kehitti-
miseen. Projektissa luodaan uusia tyo-
elimilidhtoisii toimintamalleja koulu-
tuksen jirjestijien oman henkildston
osaamisen johtamiseen ja henkildston
kehittimistarpeiden ennakointiin, jotta
innovaatiojirjestelmin tarpeisiin voi-

daan vastata aikaisempaa paremmin.
Projektin kohderyhmini ovat ammatil-
liset oppilaitokset ja ammattikorkeakou-
lut seki niiden henkildstd. KIT on ver-
kostohanke, jossa toimijoina ovat Kou-
lutuksen Jirjestijien yhdistys ry, Tampe-
reen Yliopiston Ammattikasvatuksen
tutkimus- ja koulutuskeskus, ARENE ry
ja Opetusalan Ammattijirjestd OA]
seki Himeen Ammattikorkeakoulun
Ammatillinen Opettajakorkeakoulu ja
PiijaitHimeen koulutuskonserni.

KIT-projektissa kehitetian mekanismeja ja toimintatapoja,
joilla vahvistetaan ammatillisen koulutuksen roolia innovaatiojarjestelmassa

Toimintaympariston muutos ja tilannetekijat

Ammatillisen koulutuksen
rooli innovaatiojarjestelmassa

eMiten ammatillisen koulutuksen
yhteys innovaatiojarjestelmaan
ymmarretaan?

¢ Toiminnallisten mahdollisuuksien
ja ongelmien selkeyttaminen

Kehittdmisen kanavat

Koulutuksen
jarjestdjien
verkostot

Muut verkostot
ja yhteydet muihin
hankkeisiin

Tydelama-
yhteistyo

Koulutusorganisaatioiden innova-
tiivisuuden kehittamisen keinot

Osaamisen johtaminen
e Johtavat nakemykset
e Strategiat
e Jarjestelmat (esim. osaamisen
ennakointijarjestelma, timit, osaamis-
yhteis6t)
® Resurssit
e Sisdinen motivaatio ja yrittajyys
Muut koulutusorganisaatioiden ja
innovaatiojarjestelman yhteyksien
vahvistamista tukevat keinot
Esim. verkostojen vahvistaminen ja
kumppanuudet

Ammatillisen koulutuksen roolin vahvistaminen innovaatiojarjestelman osana

e Suhteet muuhun koulutukseen

e Kaytannon kehittaminen

Kuvio 1. KIT-jarjestelman kuvausmalli.



Projektin toimenpiteiden perustana
ovat opetusministerion Koulutuksen ja
tutkimuksen kehittimissuunnitelman
2007-2012 linjaukset, eduskunnan tu-
levaisuusvaliokunnan raportti Alueelli-
set innovaatioympiristdt (2005) seki
Kansallinen innovaatiostrategia (2008).
Koulutuksen tutkimus- ja kehittimis-
suunnitelmassa todetaan, etti oman am-
mattitaidon yllipitiminen ja kehittimi-
nen on opettajan oikeus ja velvollisuus
mutta opetushenkildstéon tiydennys-
koulutuksesta vastaa ensisijaisesti tyon-
antaja. Projektin tavoitteena on edistii
opettajien tiydennyskoulutuksen suun-
nitelmallisuutta seki tiydennyskoulu-
tusyhteistyoti alueellisesti ja valtakun-
nallisesti. Osaamisen kehittimisessi tu-
levat painottumaan tydyhteisdokohtai-
nen koulutus ja oppilaitosten kehitti-
mistydn monipuolinen tuki. KIT-pro-
jekti on vahvistaa osaltaan koulutuksen-
jarjestdjien vilistd yhteistoimintaa hen-
kiloston kehittimisessi.

Kuviossa 1 on kuvattu KIT-projektin
tavoitteet ja toimintatavat. Tavoitteena
on tehdi nikyviksi ammatillisen koulu-
tuksen roolia innovaatiojirjestelméissi
seki vahvistaa yksildiden ja organisaa-
tioiden kykyi vastata timin roolin aset-
tamiin vaatimuksiin. Keinoina kiyte-
tiin verkostoissa tydskentelyd seki toi-
mintatutkimuksellista otetta. Projektis-
sa toteutettava tutkimustyd on projektin
tavoitteita ja toimenpiteiti tukevaa ja se
sisiltad projektin aloitusvaiheen kyselyn
sisallén suunnittelun ja arvioinnin, pro-
jektin aikana toteutettujen toimintatut-
kimusten suunnittelun ja toteutuksen
sekd projektissa toteutettavien tutki-
musten ohjauksen ja arvioinnin.

KIT-hankkeessa on tarkoitus osallis-
taa alueellisesti ja valtakunnallisesti kou-
lutuksen jirjestdjia eri koulutuksen ta-
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soilla mukaan innovaatiojirjestelmin
kehittimiseen. Ammatillisen koulutuk-
sen aluekehitystehtivii ja sen roolia
osaamis- ja innovaatiojirjestelmin
osana pyritiin tukemaan henkildston
osaamisen kehittimisen avulla. Osaami-
sen kehittiminen on viline, jonka avul-
la ammatillinen koulutus voi vastata tyo-
elimitarpeisiin ja vahvistaa innovaatio-
jarjestelmii. Ammatillisen koulutuksen
roolin vahvistuminen nousee siis koulu-
tuksen jirjestijiorganisaatioiden sisilti

niiden henkildstdn jisenten ja heidin
osaamisensa kautta. Tilloin toiminnan
vaikuttavuuden voidaan katsoa olevan
vahvinta.

Innovatiivisuuden
tulkinta

nnovaatioilla voidaan ymmértii

arvoa uusia, todennetusti arvoa tuot-

tavia ratkaisuja. Ne voivat olla uusia
"koko maailmalle” (ns. aidot innovaa-
tiot) tai viljemman méiritelmin mu-
kaan uusia vain kiyttijilleen/sovelta-
jalleen. Ne voivat olla tuote-, palvelu- tai
menetelmiinnovaatioita (prosessi-inno-
vaatio). Nykyisin puhutaan usein myos
sosiaalisesta innovaatiosta ja liiketoi-
minta- tai konsepti-innovaatiosta.

Luovuuden ja innovatiivisuuden ki-
sitteitd voidaan lihestyi eri nikokulmis-
ta. Tarkastelunikokulmasta riippuen
mainitut kisitteet voidaan nihdi joko
eri kisitteind tai synonyymisesti. Psyko-
logisessa tutkimuksessa kiytetiin yleen-
sd termid luovuus. Erityisesti liiketalous-
tieteellisessd tutkimuksessa on 1990-lu-
vulta alkaen kiytetty luovuuden sijasta
kisitettd innovatiivisuus. Tadméi johtuu
osin siitd, ettd luovuus ei aina synnyti
innovaatioita, joihin liittyy tiettyi tarve-
hakuisuutta ja tavoitteellisuutta. Inno-
vatiivisuus voidaan nihdi ylikisitteen,



taitona saada aikaan uudisteita, ja luo-
vuus alakisitteenid, taitona synnyttii
ideoita (Korpelainen 2005). Innovatiivi-
suuteen kuuluu niin ollen idean toteut-
tamisvaihe, mutta luovuuteen se ei si-
silly. Toisenlaisiakin tulkintoja esiintyy.
Miettinen (1996, 32) yhdistii innovatii-
visuuden luovuuteen ja uudistukselli-
suuteen ja méirittelee luovuuden koko
innovaatioprosessin, niin toimijoiden,
toiminnan kuin tuotoksenkin, ominai-
suutena.

Diffuusiotutkimuksessa innovatiivi-
suuden kisitteelld on tarkoitettu aikaa,
joka on kulunut innovaatiota koskevan
informaation tiedoksi saamisesta inno-
vaation omaksumiseen (Kolehmainen
1997, 154). Rogers mairittelee innova-
titvisuuden uuden idean omaksumisno-
peutena verrattuna omaksujan yhteisén
muihin jiseniin (Rogers & Shoemaker
1971, 29; Kolehmainen 1997, 154).
Tamin mukaan ensimmaéisend uusia in-
novaatioita tai uusia koulutus- tai tyo-

menetelmii luovat tai soveltavat oppi-
laitokset ovat muita innovatiivisempia.

On pitkilti tieteenalakysymys pu-
hummeko luovuudesta vai innovatiivi-
suudesta. Innovatiivisuus on sosiaalinen
prosessi. Sama pitee luovuuteen: esi-
merkiksi  Csikszentmihalyin  (1997;
1999) ns. kenttiteorian mukaan merkit-
tavilld tavalla luovaksi (ns. Big C) kut-
suminen edellyttdi kentin, mielipide-
johtajien toteamusta yksilon tai produk-
tin luovuudesta. Kun asetamme koulu-
tuksen innovaation yhteyteen, olemme
lihelld tyoelimii ja hyodyntimisaspek-
tia; siksi tissd yhteydessd on ehki luon-
tevampaa puhua innovatiivisuudesta
kuin luovuudesta. Olennaista on ym-
mArtii se, ettd innovatiivisuuteen sisil-
tyy  seki  ideoiden  omaksumi-
nen/oppiminen etti niiden tuottami-
nen. Innovatiivisuuden keskeinen edel-
lytys on myos ideoiden, ongelmien tai
ongelma-alueiden tunnistaminen. Li-
siksi ideat pitdi jakaa (joko vastikkeelli-

Idean tai arvon
tunnistaminen

-_—

Uuden
oppiminen

e —

Uuden
tuottaminen

Arvon
jakaminen

Kuvio 2. Innovatiivisuuden olemus (Korpelainen 2009).
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sesti tai vastikkeettomasti), jotta ne le-
vidisivit. Em. projektissa omaksuttua
nikemysti innovatiivisuudesta voidaan
my6s havainnollistaa kuviolla (kuvio 2).

Innovatiivisuus on yksiléiden ja yh-
teisdjen keskeinen innovaatioiden ke-
hittimisessi ja niiden hyddyntimisessi
tarvittava taito. Viime aikoina on kiin-
nitetty huomiota erityisesti luovuuden
ja innovatiivisuuden yhteisollisyyteen.
Niista lihtokohdista
midritelldidn tissi yhteydessi seuraavas-
ti (Korpelainen 2009): Yksilon tai yhtei-

son innovatiivisuus on ratkaistavien ongel-

innovatiivisuus

mien tai arvoa tuottavien ideoiden tunnista-
mista, ideoiden nopeaa omaksumista ja/tai
uusien, arvoa tuottavien ratkaisujen jatku-
vaa tuottamista sekd niiden jakamista tar-
vitsevien ja kiinnostuneiden kanssa.

Miéiritelmi soveltuu hyvin koulutuk-
sen kontekstiin korostaessaan oppimis-
ta. Se pyrkii esittimiin innovatiivisuu-
den avainalueet, ja siti on hyddynnetty
tissd esitellyssi Koulutusorganisaatiot
innovaatiojirjestelmin toimijoina -pro-
jektissa (KIT) ja siihen liittyvin kyselyn
suunnittelussa. Eri koulutusjirjestelmin
tasoilla innovatiivisuus voi niyttiytyi eri
tavoilla.
uuden tiedon tuottamisaspekti painot-
tuu ilmeisesti enemmin kuin toisen as-
teen oppilaitoksissa.

Ammattikorkeakouluissa

Oppilaitosten innovatiivisuuden
lahtokohtia kartoittava kysely

[T-projektissa kartoitettiin ke-
viilla 2009 koulutuksen jirjesti-
jiorganisaatioiden innovaatiojir-
jestelmin kehittimisen ja henkiloston
kehittimisen kiytintdjen nykytilaa. Ky-
selyn suunnittelusta ja sen analysoinnis-
ta vastasi FT Kari Korpelainen ja sen to-
teuttamisessa oli mukana koko projekti-
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henkilosts. Kyselyn vastaajat (N=27)
ovat kuntayhtymijohtajia, rehtoreita,
henkil®sts-, hallinto- ja talousjohtajia,
opetusala- tai koulutusjohtajia, henki-
lostopaallikoita ja tutkimus- tai kehitté-
mispiillikoitd. Vastaajien tydssioloaika
nykyisessi organisaatiossa vaihtelee 7-31
vuoden vililli. Vastaajien organisaatiot
edustavat toista astetta ja ammattikor-
keakouluja, jossakin organisaatiossa
ovat my6s lukiot. Koulutuslaitokset ovat
yleensi monialaisia. Vastaajien organi-
saatioiden oppilasmiiri vaihtelee vililld
62-12000 opiskelijaa. Suurin osa vas-
taajista (87 %) on organisaationsa joh-
toryhmin jisenii.

Kyselyyn ~ vastaaminen  tapahtui
tammi-maaliskuun 2009 aikana. Vas-
tauksia karhuttiin kaksi kertaa. Vastaus-
prosentiksi tuli lopulta 38. Kysymykset
ovat avoimia ja niiti on taustakysymyk-
sineen 35. Ne ovat osittain johdettuja
edelld esitetyisti méairitelmistd. Niinpi
kiinnostuksen kohteina ovat olleet mm.
innovaation tunnistaminen ja innovaa-
tioldhteet, innovaatioiden omaksumi-
nen ja omaksumisnopeus seki innovaa-
tioiden tuottaminen ja niiden jakami-
nen koulutusorganisaatioiden sisilli ja
ulospiin. Osa kysymyksisti on suoria,
osa episuoria. Epésuorilla kysymyksilld
on haluttu selvittds, missd madrin inno-
vatiivisuus koetaan parhaille koulutus-
laitoksille ominaisena, siis tavoiteltava-
na, ja miti osaa innovatiivisuus tilli het-
kelld vastaajien kisitysten mukaan niyt-
telee kehittdmistoiminnassa. Lisiksi on
pyritty hahmottamaan kuvaa koulu-
tusorganisaatioiden kiyttimista kehitti-
misen keinoista ja vilineistid sekd niita
tukevista jirjestelmisti. Koska oletettiin
innovaation olevan viel4 ainakin jonkin
verran uusi ja jidsentymitdn pyrittiin
myds saaman kuva siitd, mitd innovaa-
tiolla ammatillisen koulutuksen yhtey-



dessd ymmiirretdin. Vieli kiinnosti suh-
tautuminen innovatiivisuuden kehitti-
mistd kohtaan yleensi ja erityisesti myds
motivaatio osallistua KIT-projektiin seki
pyrkimysten realisoitumisen esteet ja

edellytykset.

Millaisia ovat parhaat
koulutusorganisaatiot ja mita
niilta voi oppia?

pésuorasti kysyttiin mm. seuraava

kysymys: Miki erottaa parhaat

ammatilliset koulutusorganisaa-
tiot muista ammatillisista koulutusorga-
nisaatioista’ Tarkoituksena oli saada sel-
ville, kuinka selvdsti innovatiivisuus
mielletiin huippu- tai malliorganisaa-
tion toimintaan kuuluvaksi. Vastaukset
varioivat varsin paljon. Vastaajien mu-
kaan parhaat erottuvat ensinnikin siten,
etti ne ovat selvisti fokusoituneet jo-
honkin tirkeini pitimiinsi arvoon.
Erityisesti asiakasajattelu mainitaan.
Parhaat koulutusorganisaatiot erottuvat
muista vastaajien mukaan my6s tuotok-
sillaan, ennen kaikkea valmistuneiden
opiskelijoiden osaamisella. Opiskelijoi-
den opiskelun tehokkuus ja heidin op-
pimisensa mainitaan myos usein. Par-
haat saattavat erottua myos siini, millai-
sen oppimisympiristdn ne kykenevit ai-
kaansaamaan opiskelijoille (ja myos hen-
kiloston jasenille).

Parhaat erottuvat varsin monien vas-
taajien mukaan myos siini, etti ne ovat
konnektoituneet hyvin sidosryhmiinsa.
Erityisesti tydelimiyhteydet ovat avain-
asemassa. Lisiksi muiden kouluttajien
ja yhteiskunnallisten toimijoiden kans-
sa tehtivi yhteistyod, kansainvilinen toi-
minta, imago ja markkinointi mainitaan
parhaita muista erottelevina tekijdini.

Kehittiminen on parhaiden koulu-
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tusorganisaatioiden keskeinen tunnus-
merkki. Useat vastaajat nikevit laadun
ja laadunvarmistuksen pitevyyden erin-
omaisuuden mittana. Lisiksi viittauksia
innovatiivisuuteen esiintyy: muita pa-
rempi toimintaympiristdn muutoksiin
reagoimisnopeus tai joustava toiminta-
pa on mainittu miltei yhtd usein kuin
laatu parhaiden koulutuslaitosten piir-
teind. Ei voi kuitenkaan vilttyd vaiku-
telmalta, etti jatkuvaan (pienempiin)
parantamiseen uskotaan kehityksen
mallina innovaatiota ja innovatiivisuut-
ta enemman.

Ammatillisen koulutuksen innovaa-
tiot ovat vastaajien mukaan uusia tuot-
teita tai palveluita, uuden teknologian
kiyttddnottoa, oppimisympiristdjd, me-
netelmii, laatua, rohkeutta, vanhan lik-
vidointia, toiminnan kehitysharppauk-
sia, uudisteiden havainnoimista ja no-
peaa kiyttdonottoa. Innovaation pitii
tuottaa jossain suhteessa arvoa. Vastaa-
jat mainitsevat useita omissa organisaa-
tioissaan toteutettuja innovaatioita. Ne
ovat hyvin erilaisia uutuusasteeltaan.
Myés idea, joka on uusi kiyttijille, hy-
viksytdidn innovaatioksi. Kouluissa voi
joidenkin vastaajien mielesti syntyi in-
novaation ankaramman mééritelmin-
kin tiyttavid, “maailmalle uusia” ajatuk-
sian. Ne syntyvit ongelmalihtdisesti
ja/tai projekteissa.

Vain vihin on viittauksia henkilds-
ton kehittimiseen ja henkildstdn osaa-
miseen parhaita muista erottavina teki-
joind. Tama on yllittivaa sikali, etti ke-
hittiminen vaatii seki korkealuokkaista
osaamista ettd sen jatkuvaa kehittimis-
td. Sen sijaan kysyttiessd, mitkd ovat
suurimmat kehittimishaasteet organi-
saatiossasi, jotta se olisi yksi parhaista
koulutusorganisaatioista, henkildston
osaamisen kehittimisti pidettiin kes-



keisenii haasteena. Henkiloston osaa-
minen nihtiin siis keinona pyrittiessi
parhaiden joukkoon, mutta ei silmiin-
pistivisti parhaitten organisaatioiden
ominaisuutena. Osaamiskartoitukset,
oikea rekrytointi, osaamisen ja johtami-
sen kehittiminen seki henkildstdjohta-
misen yhteiset kiytinnot ja linjaukset
mainittiin myos. Lisiksi henkil6ston ke-
hittimisohjelman ja tydolobarometrin
palautteen hyddyntiminen, henkil®sto-
koulutus ja henkiléston motivaation yl-
lapitiminen ovat esitettyji keinoja pyr-
kii parhaiden joukkoon. Samoin tuo-
daan esiin pedagogisen kehittimisen
varmistaminen henkildston sitouttami-
sen ja esimiesten kouluttamisen avulla.
Tall4 alueella on selviisti menossa voi-

makasta kehitystyoti.

Kokonaisvaltaisen toimintajirjestel-
min kehittimisti ja toiminnan yhte-
niistdmisti pidettiin tirkedni. Ydinteh-
tivien (prosessien) ajantasaistaminen,
tavoitteiden kirkastaminen lipi koko or-
ganisaation ja kyky kiyttia tietoa kehit-
timisen ja strategisten valintojen perus-
tana ovat myds mainittuja keinoja.

Koulutuksen kehittiminen on
monen vastaajan mielesti keino, johon
pitid panostaa oppilaitoksen pyrkiessi
parhaitten tasolle. Aikuiskoulutuksen
kehittiminen ja toimintamallin uudis-
taminen, uudet koulutustuotteet, jous-
tavien opintoviylien luominen ja opin-
tojen keskeyttimisen vihentiminen
mainitaan tissd yhteydessi. Tavoitteeksi
esitetddin tutkinnon suorittaneiden opis-
kelijoiden  prosentuaalisen
nousu ja paremmat oppimistulokset.

maarin

Vastaajien huomio kiinnittyy myos
strategiaan kirkiorganisaatioiden jouk-
koon pyrkimisen edellytykseni. Ammat-
tiopistostrategia mainitaan. Strategisen

johtaminen niin, etti strategiat saadaan
aktiivisesti kiyttdon ja seurantaan, si-
toutuminen yhteisiin kriittisiin tavoit-
teisiin ja yhteinen panostus “keihiin-
kirkien” ldpiviemiseen ovat tirkeini
nihtyji menettelytapoja.

Vain kaksi vastaajaa niikee laadun ke-
hittimisen keinona, jolla heidin koulu-
tusorganisaationsa péisisi parhaitten ta-
solle. Tdmi johtunee laadunkehittimi-
sen arkipiiviistymisesti ja yleistymisesti
ja siitd, ettd monet koulutuslaitokset
ovat kiinnittineet laatuun suurta huo-
miota. Vastaajat painottavat yhteisen ke-
hittimisen merkitysti: koko organisaa-
tiota koskeva yhteinen kehittiminen
on yhdessi organisaatiossa koettu niin
tiarkedksi, ettd sen varmistamiseksi teh-
tiin organisaatiouudistus. Byrokratian
vihentiminenkin tuodaan esille.

Kaytossa olevat
johtamisen ja
henkilostohallinnon keinot

astaajien organisaatiot kiyttivit
johtamisen apuna kattavasti pe-
rehdyttimisti ja kehityskeskuste-
luja. Asiantuntijavaihto on kiytdssi mil-
tei jokaisessa koulutusorganisaatiossa.
Muita usein kiytettyji keinoja ovat tydn-
ohjaus, mentorointi ja tehtivikierto

(taulukko 1, sivulla 46).

Henkiloston osaamisen johtamisen ja
henkildstén kehittimisen tavat vaihtele-
vat paljon organisaation eri tulosalueilla
ja yksikoissd, riippuen pitkilti esimie-
hen painotuksista henkil®stdasioissa.
Kehityskeskustelut ovat organisaation
eri osissa vaihtelevasti kiytossi, kaikki
eivit niitd toteuta, ja ne ovat usein muo-
dollisia. Suurella enemmistolld vastaa-
jien organisaatioista on pyrkimysti hen-
kiloston osaamistarpeiden ennakoin-
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Taulukko 1. Vastaajien organisaatioiden kayttamat johtamisen ja
henkilostohallinnon toimintatavat.

100% 100 %

41,70 %
41,70 %

95,80 %

58,30 %

45,80 % 45,80 %

——— 1 '

33i0 %

tiin. Niitd ei aina arvioida systemaatti-
sesti, vaan tapauskohtaisesti, usein muu-
tosten yhteydessi.

Melkein kaikissa oppilaitoksessa teh-
ddin tydelimin tarvitseman osaamisen
ennakointitydti: aktiivisuus ja muodot
vaihtelevat paljon. Oma ennakointijir-
jestelmi on vajaalla kolmanneksella. En-
nakointiraporttien ja -tilastojen seuraa-
minen mainitaan usein keinoina osaa-
mistarpeen arvioinnissa. Vajaa puolet
vastaajista ilmoittaa, ettii organisaatiolla
on joku sidinnéllinen neuvottelukunta,
ammattiosaamisen toimikunta, toimi-
alaraati tms. ennakoinnin tukena. N. 60
% vastaajista ilmoittaa, etti heilld on tii-
vis yhteistyd tydelimin kanssa. Uusia
jirjestelmii tydelimin osaamistarpei-
den ennakointiin kehitetdin parhail-
laan (mm. wiki-tietokanta).

Minkalaisia
opetusmenetelmia on kaytossa
luokkaopetuksen ohella?

yossdoppimisen merkitys on ko-
rostunut huomattavasti viime
vuosina ja osa siitid toteutetaan
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kansainvilisesti. Oppiminen on usein
projektioppimista: erilaisia tydelimin
kanssa tehtivii projekteja on jatkuvasti.
Tydelimijaksot, vaihtuvat oppimisym-
péristot, yrittijyyteen liittyvit kiynnit ja
tydelimiin viedyt “luokat” mainitaan
opetuksen metodeina. Harjoitusyrityk-
set ja virtuaaliyritystoiminta, tydpajat ja
tyosalit, opetuskeittiot, laboratoriot,
opetus luonnossa ja kiytinnon toiden
ohjaus jne. ovat myos kiytettyji mene-
telmid ja oppimisympiristoji. Yhi
useammin opitaan tydpaikoilla ja osaa-
minen todennetaan niyttéjen avulla.
Verkko-opetusta, monimuoto-opetusta
ja etiopetusta sovelletaan useissa koulu-
tusorganisaatioissa. Pariopetus, pien-
ryhmiopetus ja klinikkaopetus ovat
myds kiytettyji opetuksen keinoja.
Problem based learning -menetelmikin
mainitaan. Noin viidesosa ilmoittaa or-
ganisaatiossaan kiytettivin elimyspe-
dagogiikkaa ym. muita innovatiivisia
opetusmenetelmii. Joitakin kursseja to-
teutetaan tiysin verkossa. Yksi verkko-
opetusryhmi suorittaa datanomi- ja
merkonomitutkintoa verkko-opintoina
Fuengirolasta kisin. Koulutusorganisaa-
tioilla on kiytdssi perinteisten opetus-



vilineiden lisiksi sihkoisid oppimisalus-
toja tai verkko-opetusvilineiti.

Uusia ratkaisuja otetaan kiyttoon jat-
kuvasti. Vilineistosti ei niyti olevan
puutetta. Tietotekninen vilineistd on
melko ajantasaista ja sitd uudistetaan jat-
kuvasti. Uusien vilineiden ja menetel-
mien kiytén oppiminen on sen sijaan
haaste koulutusorganisaatioiden henki-
lostolle.

Toiminnan kehittamisen
suunnitelmallisuus

ivoimainen enemmistd vastaajis-

ta on sitd mieltd, etti oman orga-

nisaation kehittiminen on syste-
maattista. Sithen on my®s panostettu: se
nikyy opetussuunnitelmien kehittimi-
send, hankkeissa mukana olemisena ja
asiantuntijaryhmien tyossa.

”Oppilaitoksella on yhteinen strate-
gia, joka on jalkautettu tulosalueille
ja aikuiskoulutuksessa my®s tiimita-
soisiksi tavoitteiksi.”

"Kehittimissuunnitelmia tehdién eri
nikokulmista ja niitd nikokulmia
ohjaavat kulloisetkin painopistealu-
eet, jotka méiiritellisin strategiassa ja
tarkentuvat kehitysohjelmassa.”

Valtaosassa organisaatioista kehitti-
miseen on nimetty erityishenkildstoa.
Vajaalla puolella on oma kehittimisyk-
sikk®, mutta niiti voi olla jonkin verran
enemminkin. Yhdessi organisaatiossa
kehittimistehtivissa tyoskentelee periti
35 henkilod. Kehittimisvastuuta on si-
sillytetty luonnollisesti myds muihin
kuin varsinaisiin kehittimistehtiviin.
Tutkimuspiillikén olemassaolon mai-
nitsee vain yksi vastaaja, miki heijasta-
nee tutkimuksen muuhun kehittimi-
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seen nihden vihemmain merkittiviksi
koettuun rooliin ammatillisissa koulu-
tusorganisaatioissa.

Kehittdmisen
menetelmat

ehittimisessi on selvisti kiinni-

tetty huomiota jatkuvaan paran-

tamiseen. Kysyttiessi "Miki tai
mitkd seuraavista toiminnan kehittimi-
sen jirjestelmistd ovat kiytdssinne! In-
novaatiojirjestelma, miki?” saatiin vas-
tauksia sen sijaan vain nelji. Innovaa-
tiojirjestelmidd ei koulutusorganisaa-
tioilla paisiaintodisesti ole. Kytkeytymi-
nen innovaatiojirjestelmiin tapahtuu
aluekeskusohjelman ja henkildston ke-
hittimisen kautta. Kehittiminen tapah-
tuu suurelta osin hankepohjaisena, koh-
teena opetuksen tai osaamisen kehitti-
minen. Toiminnan ja opetuksen kehit-
timiseksi on koko ajan hankkeita.
Muina kehittimisen menetelmini tuo-
daan vieli esille kehittimispiallikot, la-
tutiimit, toimintajirjestelmit prosessi-
kuvauksineen, poikkialaiset kehittimis-
ryhmit ja yhteistyd muiden koulutusor-
ganisaatioiden kanssa. ESR-rahoitteisil-
la hankkeilla seki OPH:n kehittimisra-
hoilla on ollut erittiin merkittivi rooli
oppilaitosten ja opetuksen kehittimises-
si.

Poikkialaisuus, projektoituminen, tii-
mityd ja yhteistyon lisiintyminen mui-
den organisaatioiden kanssa viittaa kou-
lutusorganisaation pyrkimykseen kohti
joustavampaa organisaatiota (vrt. Kor-
pelainen, emt.). Organisaation kehitti-
minen tapahtuu usein ad hoc -pohjalta
nojaten tiettyyn tehtiviin nimettyjen
tydryhmien kiyttoon. Johdon valmen-
nus, yhteiset koulutuspiivit, kehitti-
misprojektit, valtakunnallinen ja alueel-
linen yhteistyéverkko ja valtakunnalliset



Taulukko 2. Vastaajaorganisaatioiden kehittamiskeinoja.

Tiimitoiminta Ideointipalaverit

T

Kehittamispaivat Muu, mika?

ja alueelliset kehittimispiivit ovat myos
kehittimisen keinoina. Joillakin orga-
nisaatioilla on siinnolliset asiantuntija-
ryhmit eri aloilla. Kaytinnot vaihtelevat
suuresti organisaatioittain, tulosalueit-
tain ja yksikéittiin. Osassa vastaajien or-
ganisaatioista kehittiminen on selviisti
systemaattista ja se liittyy koko toiminta-
alueen kehittimiseen.

"Johtoryhmin alaisena on 4 piipro-
sessia, joiden alla my®s tydryhmia.
Olennaisista toiminnoista pidetiin
vuosittain kehitystilaisuudet.”

"Sosiaali- ja terveysalan valtakunnalli-
nen verkosto on toiminut lihes 10
vuoden ajan. Saannollisesti jirjeste-
tdan kehittimispaivit. Alueellisesti
yhteistyd sujuu yhteisten projektien
ja niistd saadun tiedon/taidon avulla
omarahoitteisesti.”

Ty6elaman uusien
menetelmien valittyminen osaksi
koulutusorganisaatioiden
toimintaa

uolet vastaajista mainitsee uusien
tuotteiden ja menetelmien vilitty-
vin osaksi oman organisaationsa
toimintaa tydssioppimisen ja tydelimi-

palautteen avulla. Jatkuva yhteisty® ja
yhteydenpito tydelimiin, opettajien
rooli ja opettajien tydelimijaksojen to-
teuttaminen nousevat keskeiseen ase-
maan. Lisdksi useat vastaajat tuovat
esiin ammatillisten neuvottelukuntien
roolin.

Oppimisympiristojd kehittimalld in-
novaatiot saadaan vastaajien mukaan le-
viimiin nopeammin. Oppimisympiris-
td voidaan esimerkiksi organisoida yri-
tyksen tiloihin, jossa opettajilla ja opis-
kelijoilla on yrityksen jirjestelmit, lait-
teet ja menetelmit kiytdssid. Noin puo-
let vastaajista on siti mieltd, ettid uusien
asioiden vilittyminen koulutusorgani-
saatioihin tapahtuu kyllin nopeasti. Toi-
nen puoli nikee selvisti parantamisen
varaa.

"Vaikka uusien ideoiden vilittymi-
nen on nyt parempaa kuin koskaan,

omaksuminen tapahtuu usein viiveel-
14.”

Yksi hidaste nihdiin siind, etti julki-
sen sektorin mekanismit jiykkii. Omak-
sumisen nopeus vaihtelee koulutusalas-
ta riippuen, kysymys on yksikosti ja yk-
siloistd. Tietoa uusista ratkaisuista saa-
daan ennen kaikkea muilta toimijoilta.
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Erityisesti mainitaan tydelima (yritysvie-
railut, tydssioppimispaikat). Yksi orga-
nisaatio ilmoittaa saavansa tietoa inno-
vaatioista innovaatioverkostojen kautta
(TEKES, Sitra, Keksintosaatio). Erilaiset
selvitykset, asiantuntijakontaktit ja yh-
teistybhankkeet ovat tirkeitd tiedon-
hankintatapoja. Benchmarkkaamalla
muita oppilaitoksia ja seuraamalla tut-
kimuksia haetaan tuoretta tietoa. Suu-
ressa organisaatiossa organisaation sisdi-
set kyselytkin ovat tiedon lihteini. Leh-
det, kirjallisuus, messut ja niyttelyt, in-
ternet, konferenssit, seminaarit, ulko-
maanmatkat, maahantuojien koulutuk-
set ja korkeakoulukontaktit mainitaan
myds uuden tiedon ldhteina.

Innovaatiot siirtyvit osaksi oppilai-
toksen toimintaa ja opetusta usein joko
oppilaitoksessa tai yrityksessi tapahtu-
van koulutuksen kautta. Samoin uuden
tuotteen tai menettelytavan siirtyminen
organisaation toimintaan tapahtuu
usein oman kehittimistydn tai projek-
tien kautta tai henkildston kautta.
Uusien ideoiden omaksumisessa maini-
taan tirkeiksi opettajien aktiivisuus, tii-
mit ja esimiehet.

"Uudesta ideasta tulee parhaiten in-
novaatio ja osa organisaation toimin-
taa silloin, kun se nousee henkilos-
ton omasta keskuudesta. Ulkopiin
tai johdon taholta sydtetty uusi idea
rantautuu arjen kiytintoon tydliim-
min.”

Vastaajat ovat optimistisia innovaa-
tioiden levidmisen suhteen ilmeisesti
osin siksi, ettd asia on kokonaisuudes-
saan vieli hahmottumaton. Ulkoinen
ympiéristd innovaation lihteeni tulee vi-
hemmiin esille. Vastauksista ei voi pia-
telld, ettd olisi olemassa innovaation
tunnistamista ja kiyttddnottoa varten

mietittyji mekanismeja, vaan innovaa-
tiot tulevat enemmin "ad hoc”. Koulu-
tus, projektit ja alueyhteistyd niyttivit
olevan keskeisessi asemassa. Systemaat-
tinen seuranta innovaatioiden kiyttdo-
notosta on vihiisti.

Strategiset linjaukset nihdiin inno-
vaatioiden soveltamisen kannalta kes-
keisind. Vastaajat korostavat sit4, ettd on
oltava resursseja innovaatioiden kehitti-
miseen ja kiyttddnottoon. Suurimpana
esteend on yleensi ajankiyttd. Osaami-
sessakin on puutteita, ja asenteet voivat
muodostua esteeksi. Tydtd on muuten-
kin paljon, kehittiminen jii helposti
toiseksi. Tarpeellisia kisitteiti ei ole
midritelty, ja asiasta ei siksi pystytd aina
keskustelemaan. Rahan puute voi jos-
kus olla este. Osalla henkil®stdd enna-
koidaan olevan motivaation puutetta ky-
seistd asiaa kohtaan. Esimiesten valmiu-
det ovat myos koetuksella. Innovointiin
kannustaminen ja esimiehen sosiaaliset
taidot koetaan tirkeiksi. Passiivisuus, yh-
teistydkyvyttdmyys ja urautuneisuus
ovat myrkkyi innovatiivisuudelle. Vir-
kaehtosopimukset saattavat myds osit-
tain haitata innovatiivisuutta. Edellytyk-
set koetaan kuitenkin kokonaisuutena
melko hyviksi.

Miten
koulutusorganisaatiot voivat
edistda innovaatiojarjestelman
toimintaa?

astaajat uskovat tuovansa verkos-

toitumalla panoksen innovaatio-

jirjestelmille ja sen muille toi-
mijoille. Osa vastaajista katsoo, etti op-
pilaitos voisi parhaiten edesauttaa ole-
malla mukana innovaatiohankkeissa.

"Osallistumalla innovaatiostrategioi-
den laadintaan ja toteuttamiseen
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osallistumalla innovaatioverkostojen
toimintaan.”

Innovaatiojirjestelmin muille toimi-
joille esitettyjd odotuksia ovat avoin yh-
teistyd ja sitoutuminen, avoimuus uusia
ideoita kohtaan, toisten (siis koulu-
tusorganisaation ja muiden toimijoiden,
opettajien) osaamisen arvostaminen ja
osaamisen tunnistaminen sekd haluk-
kuus tai motivaatio yhteistoimintaan.
Muilta toimijoilta odotetaan myods
avauksia tydelimiyhteistyohon, oppilai-
tosten verkostoitumista seki OPM:n ja

OPH:n tukea.

Selvityksessi esille nousseiden tarpei-
den seki kohderyhmin kanssa kiytyjen
keskustelujen pohjalta projektissa on
jarjestetty ja tullaan jirjestimiin useita
tapahtumia vuoden 2009 aikana:

¢ Ideasta esitykseksi -koulutus, jonka

tavoitteena on parantaa valmiuksia
tieteelliseen kirjoittamiseen, abstrak-
tin laadintaan sekd seminaareissa ja
konferensseissa pidettivien esitysten
laadintaan

¢ Innovaatioseminaari, jossa pohdit-

tiin ammatillisen koulutuksen roolia

innovaatiojirjestelmissi.

¢ Toimintatutkimus kehittimisen

tyokaluna -seminaari.

¢ Tyopajoja henkiloston kehittimi-

sen hyvistd kiytinnoisti, osaamisen

johtamisen sihkoisista tydvilineista
seki henkildstén osaamisen enna-
koinnista.

Tyopaja- ja seminaaritoiminta tulee
jatkuvaan projektissa my®s vuosina
2010-2011. Lisiksi tullaan selvittimiin
innovaatiojirjestelmin muiden toimi-
joiden kisityksid oppilaitosten roolista
innovaatiojérjestelméss.
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