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Johdanto

mmattikorkeakoulujen
keskeiseni tehtivini on
antaa tydelimin ja sen
kehittimisen vaatimuk-
sin perustuvaa korkea-
kouluopetusta ja tukea
niin opiskelijan amma-
tillista kasvua. Ammatti-
korkeakoulututkintoon johtaviin opintoi-
hin kuuluu mm. ammattitaitoa edistévia

harjoittelua. Harjoittelun tavoitteena on
perehdyttii opiskelija ohjatusti ammatti-
opintojen kannalta keskeisiin kiytinnoén
tyotehtiviin seki tietojen ja taitojen so-
veltamiseen tydelimissi (Ammattikorkea-
koululaki 2003/351, 48, 58; Valtioneu-
voston asetus ammattikorkeakouluista

2003/352, 48, 78).

Tassd artikkelissa ammattikorkeakou-
lun palvelutoiminta ymmirretiin osaksi
ammattitaitoa edistivii harjoittelua eli



ohjattua harjoittelua. Palvelutoiminnalla
tarkoitetaan tissid artikkelissa ammatti-
korkeakoulun jirjestimii toimintaa, joka
liittyy opiskelijoiden perusopetukseen ja
jossa opiskelijat ohjatusti tuottavat palve-
luja. Palvelutoiminnassa asiakkaat tulevat
koulun tiloihin tai opiskelijat opettaji-
neen menevit asiakkaiden luo. Asiakkaat
saavat niin pientd korvausta vastaan oh-
jattuna opiskelijatydni toteutettuja palve-
luja. Opiskelijat saavat uusia oppimis-
mahdollisuuksia ja opintopisteiti (ks. Val-
kama 2005, 10). Téllainen aidoissa tyo-
prosesseissa tapahtuva oppiminen on to-
dettu tehokkaaksi oppimistavaksi (Tuo-
mi-Grohn 2001, 10-11; Lave & Wenger
1991, 93).

Harjoitteluyhteistydn osapuolina ovat
yleensi opiskelija, opettaja ja harjoittelu-
paikan ohjaaja. Opettaja ja ohjaaja yhdes-
si vastaavat opiskelijoiden tavoitteellises-
ta ja suunnitelmallisesta ohjauksesta. Oh-
jatun harjoittelun - myés palvelutoimin-
nassa tapahtuvan harjoittelun - tavoite
on opiskelijan ammatillisen kasvun tuke-
minen (Heinonen 2004, 14: TAT 2002,
2). Tutkitussa palvelutoiminnassa opetta-
ja toimii sekd opettajana etti ohjaajana,
koska erillistd ohjaajaa ei ole. Asiakkaan
rooli on aina ohjatussa harjoittelussa tir-
kei. Palvelutoiminnasta asiakkaat hakevat
juuri opiskelijatyéni tehtyd palvelua.
Opiskelijan palvelutoiminnassa
poikkeaa muusta ohjatusta harjoittelusta,
koska palvelutoiminnassa ei ole erillistd
henkilokuntaa. Niin opiskelijat ja opet-
tajat muodostavat palvelutoiminnan hen-
kilokunnan.

rooli

Tiassd artikkelissa kisitelladn sosiaali-
ja terveysalan palvelutoiminnan ohjattua
harjoittelua yrittijimiisen ja yhteistoi-
minnallisen oppimisen nikokulmasta.
Artikkelissa esitelldin tutkimusta, joka on
tehty yhden laaja-alaisen ammattikorkea-
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koulun bioanalytiikan-, fysioterapian-,
hoitotydn-, suun terveydenhuollon- ja toi-
mintaterapian palvelutoiminnoissa. Pal-
velutoimintaa on tutkittu melko vihin,
vaikka sosiaali- ja terveysalan palvelutoi-
mintaa on lihes jokaisessa ammattikor-

keakoulussa (Valkama 2005).

Yrittdjamainen yhteis-
toiminnallinen oppiminen

petusministerion koulutuksen ja
O tutkimuksen kehittimissuunnitel-

massa vuosille 2003 -2008 tode-
taan, ettd hyvinvointiyhteiskunnan palve-
lutason siilyttiminen edellyttiia uutta
yrittdjyyttd. Yrittdjyydelle pohjaa luovat
koko koulutusjérjestelmin lipiisevi yrit-
tijyyskasvatus ja yrittijyydelle mydntei-
nen asenne. Opetusministerion linjauk-
sen mukaisesti yrittijyytti tuetaan vahvis-
tamalla koulutuksen ja tydelimin valista
vuorovaikutusta, parantamalla opettajien
tietoja yrittdjyydestd sekd kehittimailla
opetussisiltoji ja -menetelmii kaikessa
koulutuksessa (Opetusministerié 2004).
Tamai koskee myos sosiaali- ja terveysalaa.
Yrittijyyden nivoutuminen ohje- ja lain-
sdiddinnon tasolla osaksi virallisia oppi-
missisaltoji viestii yhteiskunnan halusta
edistii yrittijimiisti toimintaa (Leskinen
2000, 5). Tulevaisuuden yhteiskunnassa
koulutuksen ja yritystoiminnan ennuste-
taankin olevan voimakkaassa vuorovai-
kutteisessa riippuvuussuhteessa keske-

niin (Saurio 2003, 9, 10-11).

Yrittdjyys voidaan jakaa ulkoiseen, si-
sdiseen ja omaehtoiseen yrittijyyteen. Ul-
koisessa yrittdjyydessi yrittdjimiinen pe-
dagogiikka vastaa lihinni business -tyyp-
pistd kasvatusta, sisdinen yrittdjyys lihin-
ni yhteistoiminnallista yrittijimaiisti pe-
dagogiikkaa ja omaehtoinen yrittijyys it-
sendistid uutta luovaa seikkailua oppimis-
ympiristdissi. Yrittijyyskasvatus vaatii



avoimen oppimisympariston, jotta se pia-
see parhaiten esille (Luukkainen & Wuo-
rinen 2002, 12, Remes 2001, 370-373).
Kaytainnossi sisdisen, ulkoisen ja omaeh-
toisen yrittijyyden kisitteilld on hyvin pal-
jon yhteisii alueita. Uusimpien niikemys-
ten (Kyrd 2005) mukaan yksilon yrittdji-
miinen toimintatapa (omaehtoinen yrit-
tijyys), ulkoinen yrittijyys ja organisaa-
tion yrittijyys (organisaation kollegtiivi-
nen toimintatapa) ovat synenergisii, piil-
lekkiisii ja vuorovaikutteisia kisitteiti.
Laaja tulkinta organisaatiosta voi viitata
paikalliseen, alueelliseen, kansalliseen tai
jopa aikakauden kulttuuriin. Kaikki yrit-
tijyyden muodot ovat vuorovaikutukses-
sa keskeniin ja muovaavat toinen toisi-
aan. Sisiinen yrittijyys muodostuu oma-
ehtoisen, ulkoisen ja organisaation yritti-
jyyden vuoropuheluna (Kyro & Carrier
2005, 21-24; Kyré & Ripatti 2006, 18-19).

Allan Gibbin (1993, 16) rakentaa yrit-
tijimdisen oppimisen yrittijiméiistd toi-
mintatapaa tukevasta kulttuurista, yritti-
jimiisti toimintatapaa tukevasta koko-
naisvaltaisesta tehtivikentisti ja yrittdji-
miisesti oppimisympiristostd. Tyotd teh-
dién "learning by doing” -periaatteella.
Lisiksi tarvitaan erilaisia taitoja esimer-
kiksi ongelmanratkaisutaitoa, luovuutta,
suostuttelua, suunnittelua, neuvottelua ja
paitdksentekotaitoja. Opiskelijan keskei-
sid ominaisuuksia ovat itseluottamus, it-
sendisyys, suoriutumisen tarve, monipuo-
lisuus, dynaamisuus ja neuvokkuus. Yrit-
tijimiinen oppiminen ei ole luonteel-
taan teoreettista, vaan sitd, ettd opettaja
tuottaa pedagogisen ympiriston, jossa
opiskelijat oppivat uusia tapoja tehdi
asioita, tuntea ja nihdi. He oppivat niin
myds viestimiin oppimaansa ja ajatuksi-
aan. Gibbin mukaan taidot ilmentivit
aina tietoperustaa (Gibb 1993, 13-19; Hei-
nonen & Vento-Vierikko 2002, 99-100;
Kyro & Carrier 2005, 25; Kyré & Ripatti
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2006, 21; Leskinen 2000, 53-54).

Yrittdjimédinen oppiminen on itse-
niistd, mutta myds yhteistoiminnallista.
Yhdessi toimitaan erilaisissa projekteissa
ja vuorovaikutus muiden kanssa on kes-
keistd. Yhteistoiminnallisen_oppimisen
keskeisii elementteji ovat ryhmin jisen-
ten keskindinen riippuvuus, ryhmin ji-
senten yksilollinen vastuu, vuorovaikut-
teinen viestinti ja sosiaalisten taitojen
harjoittelu sekid oppimisen ja ryhmin toi-
minnan arviointi (Johnson & Johnson,
2002, 109-110; Repo-Kaarento, 2004,
504-506). Gibb (1993, 23) esittii yrittiji-
miisen oppimisen projektimallin, jota
voidaan soveltaa my®s yhteistoiminnalli-

seen  oppimiseen.  Mallissa itse-
/yhteisarvioinnin, (yhteis)ideoinnin ja
(vhteis)suunnittelun  kautta edetiiin

(vhdessi)tekemiseen. Yrittdjimiinen yh-
teistoiminnallinen oppiminen on siis ko-
kemuksellista yhteistd projektioppimista
ja ongelmanratkaisua.

Leppilampi (2002, 295-297) suhteut-
taakin yhteistoiminnallisen oppimispro-
sessin vaiheet Kolbin (1984, 21-22, 40) ko-
kemuksellisen oppimisen malliin. Oppi-
misympéristdn luominen, limmittely ja
kokemusten vaihto, tavoitteiden mairit-
timinen, yhteistoiminnallinen opiskelu-
vaihe, oppimiskokemusten jakaminen, ta-
voitteiden arviointi ja johtopiitdsten te-
keminen seki jatkon suunnittelu luovat
yhteistoiminnallisen oppimisen raamit.
Hyvissi projektissa opiskelijoilla on Wal-
tersin (2006) mukaan mahdollisuus har-
joitella teoriassa oppimiaan tietoja kiy-
tinnossi. Yhteistoiminnallinen tydsken-
tely kehittid opiskelijoiden tulevassa tyos-
sddn tarvitsemiaan tietoja ja taitoja. Kes-
keisti on ohjaajan ymmirtivi tuki koko
prosessin ajan, hyvi vuorovaikutus asiak-
kaan kanssa seki selkei asiakkaan palve-
luntarve. Waltersin (2006) tutkimuksen



mukaan opiskelijat kokevat my®s ryhmi-
tydskentelyn erittdin tirkeiksi elementik-
si projektin onnistumisessa. Opiskelijan
ja opettajan mielenkiinto projektissa kiin-
nittyy eniten koko prosessiin, mutta asiak-
kaan mielenkiinto painottuu projektin
lopputulokseen.

Tutkimuskysymykset ja
tutkimusasetelma

4ssd tutkimuksessa etsitdin vastauk-
Tsia sithen, mitki kasitteet kuvaavat

opiskelijoiden ohjattua harjoittelua
sosiaali- ja terveysalan palvelutoiminnassa
ja miten kisitteet ovat suhteessa toisiinsa.
Tarkoituksena on tuottaa induktiivisesti
tietoa ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalan palvelutoiminnasta ja luoda

substantiivinen teoria palvelutoiminnassa
tapahtuvaan oppimiseen.

Tutkimus on kvalitatiivinen, lihesty-
mistavaltaan fenomenografinen ja narra-
tiivinen, eliytymismenetelmiin ja groun-
ded theory -menetelmiin perustuva tut-
kimus. Fenomenografiassa tavoitteena on
kuvata, miten ihmiset ymmairtivit ilmioi-
ti ja kisitteitd (Metsimuuronen 2005,
211). Narratiivisessa tutkimuksessa kiyte-
tiin materiaalina kertomuksia. Toisaalta
tehty tutkimus voidaan ymmartii kerto-
mukseksi maailmasta. Kertomuksen to-
tuusarvo voi vaihdella (Heikkinen 2001,
116; Eskola & Suoranta 1998, 22). Eliy-
tymismenetelmi on eriis narratiivisen 13-
hestymistavan muoto. Tilli menetelmalli
tarkoitetaan yksinkertaisten kertomusten
kirjoittamista tutkijan antamien ohjeiden
mukaan (Eskola 1992, 11, 23, 14-15; Es-
kola 1998, 46; Eskola & Suoranta 1998,
115).

Aineisto koostuu ammattikorkeakou-
lun sosiaali- ja terveysalan palvelutoimin-
nassa opiskelevien opiskelijoiden (n=75)
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ja sielli tyoskentelevien opettajien (n=7)
kirjoittamista kertomuksista seki opiske-
lijoiden (n=15) ja opettajien (n=12) haas-
tatteluista. Aineiston keruu tapahtui teo-
reettisen otannan avulla (Strauss & Cor-
bin 1990). Aineiston kerddminen aloitet-
tiin keviilld 2004 ja se padttyi keviilld
2006.

Opiskelijoiden kertomukset kerittiin
seuraavien kahden vastakkaisen kehysker-
tomuksen avulla. Opiskelijat saivat satun-
naisesti joko positiivisen tai negatiivisen
kehyskertomuksen, jonka orientoimina
he kirjoittivat oman kertomuksensa. Vas-
taavat kehyskertomukset annettiin opet-
tajille, jolloin jakso oli mennyt joko hyvin
tai huonosti.

A. Maija tydskentelee palvelutoimin-
nassa ohjatussa harjoittelussa. Ohja-
tun harjoittelun piityttyd Maija tote-
aa harjoitteluun tuleville uusille opis-
kelijoille, ettd olipa harvinaisen onnis-
tunut harjoittelu.

Kiytd mielikuvitustasi ja kirjoita tuos-
ta harjoittelusta pieni kertomus.

B. Maija tydskentelee palvelutoimin-
nassa ohjatussa harjoittelussa. Ohja-
tun harjoittelun piityttyd Maija tote-
aa harjoitteluun tuleville uusille opis-
kelijoille, etti olipa harvinaisen epi-
onnistunut harjoittelu.

Kéyti mielikuvitustasi ja kirjoita tuos-
ta harjoittelusta pieni kertomus

Kaikkien aineistojen analysoinnissa
kiytettiin apuna kvalitatiivisen aineiston
analysointiin tarkoitettua Nvivo-tietoko-
neohjelmaa. Aineisto analysoitiin Groun-
ded theory -menetelmiin kuuluvan jat-
kuvan vertailun menetelmilli eli aineis-
toa koodattiin avoimen-, aksiaalisen- ja se-
lektiivisen koodauksen avulla (Strauss &

Corbin 1990).



Tulokset
Ydinkasitteen hahmottuminen

ertomusten analyysin tuloksena saa-
Ktiin haastatteluja varten seuraavat

teemat: harjoittelun aloittaminen,
oppimisprosessi, roolit, yhteistyo ja kehit-
timinen. Nidmai teemat saatiin, kun ai-
neistosta etsittiin pelkistetyt ilmaukset
(luokat), luotiin koodausjirjestelmi pel-
kistetyistd ilmauksista, yhdistettiin ja ni-
mettiin samansisiltdiset ilmaisut seki tee-
moiteltiin negatiiviset ja positiiviset ker-
tomukset ensin erikseen ja lopuksi teemat
yhdistettiin. Positiivisissa ja negatiivisissa
kertomuksissa kisiteltiin samoja asioita
peilikuvina, joten kertomusten varioimi-
nen ei tuonut uusia kisiteluokkia tdssi
tutkimuksessa (ks. Hulkari 2006). Tutki-
muksen kaikissa analyyseissa kiytettiin
analyysiyksikkéni ajatuskokonaisuutta,
joka oli yhden tai useamman lauseen
muodostama kokonaisuus. Analyysissa
kiinnitettiin huomiota asiayhteyteen,
jossa lausuma tai ajatuskokonaisuus esiin-
tyi.

Haastattelujen avoimen koodauksen
analyysissa muodostettiin kategoriat ver-
tailemalla késiteluokkia keskeniin ja yh-
distimilli samaan alakategoriaan omi-
naisuuksiltaan samankaltaiset kisiteluo-
kat. Tutkijan tehtivini on kisitteellistia
ja nimeti kategoriat, mutta niiden yhteys
aineistoon tulee siilyi (Strauss & Corbin
1990, 67). Analyysin tuloksena alakatego-
rioiksi muodostui opiskelijoiden oppimi-
nen ja rooli, opettajan ohjaus ja rooli,
asiakkaan toiminta seki oppimisympéris-

t6 (kuvio 1, sivulla 56).

Opiskelijan odotukset, pehmei lasku,
tavoitteet, oppiminen ja henkildkohtaiset
ominaisuudet muodostivat opiskelijoiden
oppiminen ja rooli -alakategorian. Nimi

kasiteluokat jakaantuivat erilaisiin omi-
naisuuksiin, kuten yrittijyyssisiltdjen op-
pimiseen. Seuraavassa opiskelija kuvaa
tydn yrittdjaimaiistd, itsendistd luonnetta.

”Se niinku on se itseniist tyoti
sitte yrittdjind oleminen. Just sitd,
ettd pitiisi tehdi, vaikkei kukaan ole
sanomassa, etti sun tiytyy tehdi.”

Opettajan odotukset, toiminnan sisil-
td ja henkilokohtaiset ominaisuudet ja
rooli muodostivat opettajan ohjaus ja
rooli -alakategoria. Ndmi kisiteluokat ja-
kaantuivat erilaisiin ominaisuuksiin,
kuten ohjaukseen, josta esimerkkini opis-
kelijan kommentti.

"Tos se on niinku enemmain tuke-
na. Sil tavalla et se on enemmén
kehen voi takertua sit, jos on paniik-
ki. Voi vetai hiasta niinku. Et se on
niin lihempini siin ku muuten.”

Asiakkaan henkilokohtaiset ominai-
suudet ja rooli muodostivat asiakkaan toi-
mintaan liittyvin alakategorian. Seuraa-
vassa opiskelijan ja opettajan esimerkit
asiakkaan arvioijan roolista.

"Et asiakkaat heti sanoo, et tést
tulee hyvii palautetta. Eli sen kuulu
myo6s heti siind.” (opiskelija)
"Opiskelijoille palkitsevinta on se
asiakkaiden tyytyviisyys. He antaa
opiskelijoille mielelliin palautetta ja
yleensi se on kannustavaa.” (opettaja)

Fyysinen, sosiaalinen ja symbolinen
ympiristd muodostivat oppimisympiristd
-alakategorian. Seuraavassa opiskelijan
esimerkki sosiaaliseen ymparistdon kuu-
luvasta hyvisti ilmapiirista.

"Meidin ryhmién yhteistyd toimii
mielestini ihan hyvin. Se on sellasta,



Ylakategoria

Yrittajaméainen
yhteistoiminnallinen
oppiminen

Alakategoriat Kasiteluokat

Opiskelijan odotukset
oppiminen ja rooli

pehmea lasku

tavoitteet

oppiminen

ominaisuudet ja rooli

odotukset

Opettajan ohjaus

ja rooli
toiminnan siséltd
ominaisuudet ja rooli
ominaisuudet
Asiakkaan
toiminta
rooli
Oppimis- fyysinen
ymparisto
sosiaalinen
symbolinen

Ominaisuudet

posit, negat, ei odotuksia

perehdytys, alkujarjestelyt

tyon siséltd, ammatillinen
toiminta, oppiminen, yhteis-
ty0, tavotteiden laatu

tyon sisaltd, ammatillinen
toiminta, yrittajyys, yhteistyo,
itsearviointi

posit, negat piirteet, henkilo-
historia, oppimistapa, roolin-
otto, kokee helpoksi/vaike-
aksi

positiiviset

ohjaus, arviointi, tyéhon
perehdytys, organisointi,
kehittaminen, muu tyon

siséltd

ohjaava tyokaveri

ominaispiirteet

palveluiden kayttaja,
arvioija, tulotapa

tilat, laitteet, valineet

yhteistyd: verkosto, ilmapiiri,
tiimityo

yhteistyd: tydnjako, tydtahti,
tiedonkulku, yhteisarviointi,
reunaehdot

Kuvio 1. Ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan palvelutoimintaa kuvaava yrittajamainen
yhteistoiminnallinen oppiminen -ylakategoria, sen yhteydet alakategorioihin ja niitd kuvaaviin
kasiteluokkiin ja ominaisuuksiin (Asteljoki 2007).
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ettd kellekkaan ei tule sellasta oloa,
jos menee toisen kanssa tekeméiin,
ettd joudun tuon kanssa tekeméiin,
vaan se toimii ihan kaikkien kesken.
Tai ainakin itse olen saanut toimi-
maan sen kaikkien kesken niinku.
Kenen kanssa vaan oon tehny, ni ei
00 koskaan harmittanu ja ihan ryh-
man sisilld on tietyt kirjoittamatto-
mat pelisiinnoét, ettd tehdidn toiselle
vihin valmiiksi asioita ja sit toinen
taas tekee toisen puolesta.”

Aksiaalisessa koodauksessa verrattiin
kisitteiden vilisid suhteista ensin madril-
lisesti. Sen jilkeen etsittiin kisitteiden vi-
liset yhteydet. Lopuksi tarkasteltiin kisit-
teitd suhteessa kausaalisiin ehtoihin, kon-
tekstiin, viliin tuleviin ehtoihin, strate-
gioihin ja seurauksiin. Ohessa esimerkke-
ji alakategorioiden vilisestd yhteydesti:

Opiskelijan oppiminen ja rooli - opet-
tajan ohjaus ja rooli:

"Jos sanoo, et tii yritys kyl kaatuu,
jos se on niinku sun varassa tai jos
kaikki hoitas sen niin niinku sini. Se
on jo mun mielesti monelle semmo-
nen herite, et todellako.” (opettaja)

Opiskelijan oppiminen ja rooli -
asiakkaan toiminta:
"Jannittds. Onhan se jinnittivaa,
sit ku ne ekat potilaat tulee.”
(opettaja)

Opiskelijan oppiminen ja rooli - oppi-
misymparisto:

”Ja sit mi oon kauheen kaavoihin
kangistunu. M4 teen just niinku mi,
haluan tehtivin. Et jos mulla on joku
niytteenottopaikka, et sinne ei sit ku-
kaan muu mee. Se on sit mun paik-
ka.” (opiskelija)

Oppimisympiristd - opettajan ohjaus
ja rooli:
"Toisaalt oli helppo menni juttele-
maan opettajien kanssa.” (opiskelija)

Asiakkaan toiminta - opettajan ohjaus
ja rooli:

”Sit tietysti on jonkunverran tillas-
ta asiakkaitten, ne pysiyttid mut ja
haluaa jutella. Siti on ihmeteltivin
paljon, et asiakkaat haluu - vaikka
opiskelijat ohjaa heiti - ni he haluu
vihin muita asioita puhua. Se on siti
tietynlaista PR:44. Et mi en mee viuh-
toen sit siit ohi, jos joku haluaa jutel-
la.” (opettaja)

Asiakkaan toiminta - oppimisympi-
risto:

"Et kyl meil on niiku sil taval et
ku me alotetaan ni kyl niit aikoi on
heti sit, et kyl tinne piisee niinku
ihan sanottaan, jos ei samal viikol ni
seuraavalla. Ni sitte aina lopua kohti
meijin harjoittelu, ni sit alkaa tiyt-
tyd.” (opiskelija)

Kisitteiden vilisten suhteiden mo-
nentasoinen vertailu ja muistiinpanot
ydinkisitteen  loytimisessa.
Opiskelijan oppimiseen liittyvit ominai-
suudet ja yhteistydhon liittyvit asiat ilme-
nivit aineistossa vahvimpina. Oppimi-
seen liittyvit keskeisimmit ominaisuudet
tissd tutkimuksessa ovat tyon sisiltd, am-
matillinen toiminta, yrittijyys, itsear-
viointi, yhteisty® ja opiskelijan positiiviset
piirteet. Nama sisiltyvit edelli kisiteltyyn
yrittdjimiisen oppimisen teoriaan. Yh-
teistydohon liittyvit asiat, kuten verkosto,
ilmapiiri, tiimityd, tydnjako, tydtahti, tie-
donkulku, yhteisarviointi seki itsear-
viointi ja opiskelijan positiiviset piirteet si-
siltyvit yhteistoiminnallisen oppimisen
kisitteeseen. Jotkut kisitteet ovat paillek-

auttoivat
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kiisid ja kuuluvat sekd yrittdjimiiseen
etti yhteistoiminnalliseen oppimiseen,
joten tutkimuksen ydinkisitteeksi nimet-
tiin yrittdjimiinen yhteistoiminnallinen
oppiminen. Yrittijimiinen ja yhteistoi-
minnallinen oppiminen toteutuu, koska
palvellaan oikeita kouluun tulevia, palve-
lusta maksavia asiakkaita ja palveluita tar-
jotaan opettajan ohjauksessa yhteistydssi
eri tahojen kanssa.

Tutkimuksen viimeisessi vaiheessa pa-
lattiin uudelleen eldytymiskertomuksiin
ja ne kiytiin toiseen kertaan lipi deduk-
tiivisen sisillonanalyysin avulla. Nyt ker-
tomusten sisiltod tarkasteltiin tissi tutki-
muksessa esitetyn yrittdjimiisen yhteis-
toiminnallisen oppimisen teorian kautta.
Tamai analyysi vahvisti yrittdjiméiisen yh-
teistoiminnallisen oppimisen valintaa
ydinkasitteeksi. Kertomuksissa korostui
sisdinen yrittdjyys. Ohessa opiskelijan ja
opettajan sisdiseen yrittijyyteen liittyvii
positiivisten kertomusten kommentteja:

"Han my®s huomasi, etti aina ei
voi saavuttaa kaikkia tavoitteita,
mutta pidasia on se, ettd on yritta-
nyt.” (opiskelija)

”Kun huomasin opiskelijoiden in-
nostuneen, niin siitd tuli ikdan kuin
positiivinen  kierre, mika ruokki
itse itseddn.” (opettaja)

Ydinprosessin
hahmottuminen

Oppimisympiristén luominen on
sekd yhteistoiminnallisessa ettd yrittdja-
miisessd oppimisessa tirkedd. Toiminnan
perustana on yrittijimiistd ja yhteistoi-
minnallista toimintatapaa tukeva kult-
tuuri (Gibb 1993; Leppilampi 2002). Op-
pimisympéristdn luomiseen kuuluvat
tilat, vilineet, laitteet, kaikki alkujirjeste-
lyt ja toiminnan reunaehdot (lait, siddok-
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set, opetussuunnitelma, ammattikorkea-
koulun tuki).

Seki yhteistoiminnallisessa etti yritti-
jimiisessi oppimisessa korostuvat lim-
mittely- ja kokemusten _kartoittamisvaihe.
Lihinni teoriaosuudessa yrittdjimiisen
oppimisen projektimalliin liittyen yritti-
jimiisessd oppimisessa selvitetiin, millai-
set mahdollisuudet yksilolld/ryhmalld on
selviytyd oppimishaasteesta. Selvitetdin
vahvuudet ja heikkoudet. Ryhmin on
hyvi oppia tuntemaan toisensa hyvin,
koska yhteiset pelisiinnot luodaan jo toi-
minnan alussa. Tarkeii on siis oppia tun-
temaan omia ja toisten positiivisia ja ne-
gatiivisia henkilokohtaisia ominaisuuksia
(Leppilampi 2002; Gibb 1993). Tdmin
tutkimuksen oppimisympiristd -katego-
rian monipuolinen yhteistyd verkostoi-
neen, tiimitdineen, ilmapiireineen, tydn-
jakoineen, tydtahteineen ja tiedonkulkui-
neen seki opiskelijan oppiminen ja rooli
kategorian erilaiset odotukset, perehdy-
tys, aikaisemmat kokemukset ja aikaisem-
pi osaaminen seki oppimistapa ja koettu
rooli liittyvit limmittelyyn ja kokemusten
kartoittamiseen. Tdmin toiminnan avul-
la opiskelijat saavat ensimmaiset oppimis-
kokemuksensa ja he motivoituvat oppi-
miseen.

Tavoitteet midritelldin seki yhteistoi-
minnallisessa ettd yrittijimaiisessd oppi-
misessa. Yhteiset tavoitteet ovat reflek-
toinnin pohja. Omia tai yhteisii tavoittei-
ta tehddin tyon sisiltéon, oppimiseen,
ammatilliseen toimintaan ja yhteistyohon
liittyen. Yhteistoiminnallisessa opiskelu-
vaiheessa ryhmin jisenten keskiniinen
riippuvuus korostuu, ryhmin jisenilld on
yksiléllinen ja kollektiivinen vastuu toi-
sistaan. Harjoitellaan vuorovaikutusta ja
sosiaalisia taitoja sekd oppimisen ja ryh-
min toiminnan arviointia. Oppimistilan-
teet on jérjestetty niin, etti jokainen opis-



kelija on vastuussa omasta ja muiden op-
pimisesta (Leppilampi 2002). Tamin tut-
kimuksen kategorioista oppimisympéris-
t6on kuuluvat ominaisuudet liittyvit jil-
leen tihin. Luodaan verkostoa, tehdain
tiimityoti, jolloin ilmapiiri, tydnjako ja
tydtahti tiedonkulkuineen ja yhteisar-
viointeineen on tirkedi. Yhteistoimin-
nallisen ja yrittijimiisen oppimisen avul-
la opitaan tydn sisiltdjd, ammatillista toi-
mintaa, yhteistyoti, yrittijyytti ja arvioin-
tia. Keskeisid ovat yrittijiméiisen oppimi-
sen ongelmanratkaisuun, luovuuteen,
suostutteluun, suunnitteluun, neuvotte-
luun ja paitoksentekoon liittyvit taidot.
Toimitaan itseniisesti, mutta yhteistoi-
minnallisesti. Otetaan harkittuja riskeji ja
kestetiin epivarmuutta. Etsitiin mah-
dollisuuksia ja tartutaan niihin. Myos

tissd vaiheessa opiskelijoiden henkilo-
kohtaiset ominaisuudet ovat tirkeiti. Pal-
velutoiminnassa palvellaan hyvin erilaisia
ja eri tavoin palvelutoimintaan tulleita
asiakkaita. Asiakkaat
omalta osaltaan yrittdjimiisen yhteistoi-
minnallisen oppimisen.

mahdollistavat

Oppimiskokemuksien ~ jakaminen
(reflektio) luo perustan uuden tiedon ra-
kentamiseen (Leppilampi 2002). ”Vapaa-
matkustajuus” ei onnistu, kun kaikilla on
yhteisollisesti vastuu oppimisesta. Arvioi-
daan yhteisten tavoitteiden saavuttamista
ja tehdidin johtopéitdksia omasta ja mui-
den oppimisesta seki suunnitellaan seu-
raavia yhteisii erilaisten asiakkaiden ti-
lauksia. Jokainen yhteinen tilaus antaa
uuden kokemuksen, jota voidaan hyo-
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Kuvio 2. Ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysala palvelutoiminnan ydinprosessi
(Astelioki 2007).
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dyntii seuraavassa tilauksessa. Asiakas on
tirked myds siksi, ettd hin tuo tilauksen ja
antaa projektille alkusysiyksen. Projektit
siis tapahtuvat aidossa ympéristossa.
Opettaja toimii tukena ja ohjaajana. Hin
luo ympiristd4 ja toimii viimeiseni vas-
tuunkantajan, jollaista tukea ei enii val-
miilla yrittijalld ole. Oppimisprosessi, op-
pimisympéristd ja kulttuuri kehittyvit,
koska opiskelijat, opettajat ja asiakkaat ar-
vioivat toimintaa. Myds kulttuurissa ja
ympiristossi tapahtuvat muutokset kehit-
tivit oppimisprosessia. Analyysin tulok-
sena sosiaali- ja terveysalan palvelutoi-
minnan ydinprosessi esitetdin kuviossa 2.
Se on samalla koko tutkimuksen keskei-
nen tulos.

Ydinprosessin mukaan oppimispro-
sessi on sosiaali- ja terveysalan palvelutoi-
minnan ohjatun harjoittelun ydin. Opis-
kelija tulee palvelutoimintaan positiivisin
tai negatiivisin odotuksin tai hinelli ei
ole odotuksia. Hinelld on aikaisempaa
eliminkokemusta tai koulutuksen tuo-
maa kokemusta ja osaamista. Hinelld on
henkildkohtaisia positiivisia tai negatiivi-
sia ominaisuuksia. Opiskelija tekee omia
ja muiden opiskelijoiden kanssa yhteisii
tavoitteita tyon sisillostd, ammatillisesta
toiminnasta ja yhteistydsti. Opettaja tai
muut opiskelijat tekevit erilaisia alkujir-
jestelyja ja perehdyttivit opiskelijoita.
Opiskelija oppii kokemuksensa kautta
(tekemilld) yrittdjimiisen yhteistoimin-
nallisen oppimisen avulla tyon sisiltsja,
ammatillisuutta, yrittdjyytti, yhteistyoti ja
itse-, vertais- ja yhteisarviointia. Oppimi-
nen jatkuu harjoittelun jilkeen niiden ko-
kemusten ja osaamisen turvin, joita pal-
velutoiminnassa on opittu.

Opettaja toimii pédasiassa ohjaajana,
tukijana ja arvioijana. Hin myds organi-
soi ja kehittii toimintaa luomalla omalta
osaltaan yrittijyyttd ja yhteistoiminnallis-
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ta oppimista tukevan oppimisympariston.
Asiakkailla on erilaisia tarpeita, he ovat
ominaisuuksiltaan erilaisia ja he padtyvit
palvelutoiminnan asiakkaiksi eri tavoin.
He ovat palveluiden kiyttijii ja myos
omalta osaltaan arvioivat opiskelijoiden
toimintaa (ks. Walters 2006). Opiskelijat
tekeviit yhteistydtd monien ihmisten kans-
sa (verkosto). He tekevit keskendin tiimi-
tyotid, jossa hyvi ilmapiiri on tirkei. He
jakavat keskeniin tyot. Tydtahti on jos-
kus liian kiireinen ja tiedonkulussa on
joskus ongelmia. Toiminta perustuu pal-
velutoimintaa ohjaaviin siadoksiin ja asia-
kirjoihin, opetussuunnitelmaan ja am-
mattikorkeakoulunkoulun tukeen. Toi-
mintaa kehitetiin jatkuvan reflektoinnin
avulla ja toiminta tapahtuu yrittdjimaisti
ja yhteistoiminnallista oppimista tukevas-
sa oppimiskulttuurissa.

Keskeisiksi palvelutoiminnan ohjatun
harjoittelun kehittimiskohteiksi koettiin
timin tutkimuksen mukaan opiskelijoi-
den ammatillisuuden tukeminen (esim.
moniammatillisuus), opettajan ohjauksen
ja arvioinnin kehittiminen seki asiakas-
palveluun ja toiminnan organisointiin
liittyvien asioiden kehittiminen (ks. Val-
kama 2005, 41-41). Kehittimiskohteiden
léytiminen ja niihin vastaaminen ovat
tirkeitd edellytyksii yrittdjimiisen yhteis-
toiminnallisen oppimisen toteutumiselle.

Pohdintaa

alvelutoiminnassa suoritettu ohjattu
Pharjoittelu eroaa muusta harjoitte-

lusta ja opetuksesta, koska opiskeli-
jan, opettajan ja asiakkaan roolit ovat eri-
laisia. Yhteinen yrittiminen vaikuttaa siis
tydnkuvaan ja rooleihin. Konstruktivismi
- erityisesti sosiaalinen konstruktivismi -
luo viitekehyksen seki yrittijimiisen yh-
teistoiminnallisuuden kisitteelle
koko palvelutoiminnan ydinprosessille.
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Kokemuksellinen, kontekstuaalinen ja on-
gelmaperustainen oppiminen seki pro-
jektioppiminen painottuvat. Samoin yh-
teisollisyys, yhteistoiminnallisuus ja yhtei-
nen dialogi ovat keskeisid. Opiskelijan
oma tieto ja kokemus muuttuvat, kun hin
saa uusia kokemuksia ja keskustelee avoi-
messa dialogissa muiden kanssa. Opiske-
lijat kartuttavat yhdessi monipuolisesti
ammatillista osaamistaan. Oppiminen on
tavoitteellista, tilannesidonnaista
(situated learning), ristiriitojen kohtaa-
mista, itseohjautuvaa ja vuorovaikutuksel-
lista toimintaa. Tieto rakentuu jakamalla
ja tyostimilld sitd muiden kanssa (ks. Les-
kinen 1999, 102-103; Lave & Wenger
1991, 29-31).

Tédmin tutkimuksen mukaan ohjattu
harjoittelu palvelutoiminnassa merkitsee
opiskelijoille siti, ettd he saavat kokemuk-
sensa kautta oppia yhteistoiminnallisesti
ja yrittdjimaiisesti tulevan tyonsi sisiltdja,
ammatillista kiyttdytymisti, yrittdjyytti,
yhteistyoti ja arviointia. Opiskelija on ak-
tiivinen, itseohjautuva ja hiin saa vastuuta.
Opettajalle palvelutoiminnassa tydskente-
ly merkitsee ohjaajan, tukijan ja arvioijan
roolia. Hin luo my®s omalta osaltaan yrit-
tijimiisen yhteistoiminnallisen ympéris-
ton. Asiakkaalle palvelutoiminta merkit-
see laadukkaita edulliseen hintaan saata-
via palveluita. Opiskelijat, opettajat ja
asiakkaat kehittivit toimintaa yhdessi.
Yrittijimaiistd yhteistoiminnallista toi-
mintatapaa tukeva kulttuuri ja ympéristd
luo puitteet toiminnalle. Toiminta tuo vai-

kuttavuutta ja nikyvyytti koko ammatti-
korkeakoululle.

Yrittijyyden oppiminen ja opettami-
nen on todettu melko vaikeaksi alueeksi.
Joskus jopa ajateltiin, ettei yrittdjyytti voi
opettaa (Paasio & Nurmi 2006, 40). Pal-
velutoiminta antaa kuitenkin hyvit puit-
teet yrittdjyyden oppimiselle. Yrittdjaimai-
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sen yhteistoiminnallisen oppimisen estei-
ni ovat usein koulun toiminnalliset ra-
kenteet ja opetussuunnitelman joustamat-
tomuus. Koulun ulkopuolinen maailma
(asiakas) ei odota sopivaa hetkei projektin
toteuttamiseksi. Tarvitaan my®s ainerajoja
ylittivii projekteja ja mahdollisuutta
tehda yhteistyoti erilaisten ihmisten kans-
sa (Niemi 1998, 46). Palvelutoiminnassa
tapahtuvassa ohjatussa harjoittelussa pys-
tytdin opetussuunnitelman puitteissa rea-
goimaan asiakkaan tarpeisiin nopeasti. Ai-
nerajat hiviivit ja oppiminen tapahtuu
todellisissa tilanteissa. Niin oppimisen
siirtovaikutus (transfer) on suuri. Olisikin
mielenkiintoista tutkia, kuinka suuri.

Kasvatustieteellinen tutkimus yrittdja-
maiisen oppimisen dynamiikasta on vasta
alussa. Keskustelua on jonkin verran kiyty
taloustieteen ja tekniikan aloilla. Yrittdja-
miisen oppimisen ja yhteistoiminnallisen
oppimisen nikeminen yhdessi on vasta al-
kutaipaleillaan. Yhteistoiminnallinen op-
piminen otettiin kokoavana kisitteeni
kiyttdon vasta vuonna 1979 ja Suomeen
se levisi vasta 1990-luvun alussa. Yrittd-
jyyskasvatuskeskustelu on alkanut 1970-
luvulla ja se on voimistunut vasta 2000-lu-
vulle tultaessa. Tulevaisuuden tieteiden
vilinen laajempi vuorovaikutus auttaa
yrittijyyden ja kasvatuksen kisitteiden in-
tegraatiota (Kyro 2005, 181, 202; Koho-
nen 2002, 358). On etuoikeutettua olla
tissd keskustelussa mukana.

Lahteet

Ammattikorkeakoululaki 2003/351, 48§, 58.

Eskola, J. 1998. Eliytymismenetelmi sosiaali-
tutkimuksen tiedonhankintamenetelmini. Tam-
pere: TAJU.

Eskola, J. 1992. Eliytymismenetelmin kiytos-
ti sosiaalitutkimuksessa - esimerkkini korkeakou-
lututkimus. Tampereen yliopisto. Sosiologian ja
sosiaalipsykologian laitos. Tyéraportteja B:35.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laa-

dulliseen tutkimukseen. Tampere: Gummerus.



Gibb, A. 1993. The Enterprise Culture and
Education. Understanding Enterprise Education
and its Links with Small Business, Entrepreneurs-
hip and Wider Educational Goals. International
Small Business Journal 11 (3), 11-34.

Heikkinen, H. 2001. Narratiivinen tutkimus -
todellisuus kertomuksena. Teoksessa J. Aaltola &
R. Valli (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin II.
Nikokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen
teoreettisiin lihtokohtiin ja analyysimenetelmiin.
Jyviskyla: PS -kustannus, 116-132.

Heinonen, N. 2004. Terveysalan koulutusen
tydssioppiminen ja ohjattu harjoittelu. Suositus so-
siaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéille. So-
siaali- ja terveysministerién monisteita 2003:22.
Terveydenhuollon ammattihenkildiden neuvottelu-
kunta.

Heinonen, J. & Vento-Vierikko, I. 2002. Sisii-
nen yrittdjyys - Uskalla, muutu, menesty. Talen-
tum. Jyviskyli: Gummerus.

Hulkari, K. 2006. Tyossidoppimisen laadun ki-
site, itsearviointi ja kehittiminen sosiaali- ja terveys-
alan ammatillisessa peruskoulutuksessa. Acta Uni-
versitatis Tamperensis 1163. Akateeminen viitos-
kirja. Tampere: Tampereen yliopistopaino Oy.

Johnson, D. & Johnson, R. 2002. Yhdessi op-
piminen. Teoksessa P. Sahlberg & S. Sharan
(toim.) Yhteistoiminnallisen oppimisen kisikirja.
Helsinki: WSOY. 101-118.

Kohonen, V. 2002. Yhteistoiminnallisuus op-
pimiskulttuurin muutoksessa. Teoksessa P. Sahl-
berg, & S. Sharan (toim.) Yhteistoiminnallisen op-
pimisen kisikirja. Helsinki: WSOY, 348-366.

Kolb, D.1984. Experiential learning. Expe-
rience as a source of learning and development.
Englewood Cliffs: Prentice-Hall, Inc.

Kyro, P. 2005. Yrittijyyskasvatusta kisitteellis-
tamassi. Teoksessa A. Heikinen (toim.) Aikuiskas-
vatuksen tutkimuspolut. Vantaa: Kansanvalistus-
seura. Dark Oy, 181-206.

Kyrd, P. & Carrier, C. 2005. Entrepreurial
Learning in Universities: Bridges across Borders.
Teoksessa P. Kyro & C. Carrier (toim.) The Dyna-
mics of Learning Entrepreneurship in a Cross-Cul-
tural University Context. University of Tampere.
Researsh Center for Vocational and Professional
Education. Himeenlinna, 14-43.

Kyrs, P. & Ripatti, A. 2006. Yrittijyyden ope-
tuksen uudet tuulet. Teoksessa P. Kyré & A. Ripat-
ti (toim.) Yrittijyyskasvatuksen uusia tuulia. Tam-
pereen yliopiston kauppakorkeakoulu. Yrittijyys-
kasvatuksen julkaisusarja 4/2006, 10-30.

Lave, J. & Wenger, E. 1991. Situated learning.
Legitimate peripherical participation. Cambridge:
Cambridge University Press.

Leppilampi, A. 2002. Yhteistoiminnallinen op-
piminen aikuiskoulutuksessa. Teoksessa P. Sahl-
berg & S. Sharan (toim.) Yhteistoiminnallisen op-
pimisen kisikirja. Helsinki: WSOY, 286-307.

62

Leskinen, P.-L. 2000. Yrittijyytti etsiméssi. Ko-
kemuksia ja ajatuksia yrittijyyskasvatuksesta. Hel-
sinki: Edita.

Leskinen, P-L. 1999. "Yrittijilli on koko
eldmai kiinni yrityksessi”. Opiskelijoiden yrittijyys-
kasitykset ja niiden muutokset yritysprojektin aika-
na. Universitas Wasaensis. Vaasa.

Luukkainen, O. & Wuorinen, J. 2002. Yritti-
vi eliminasenne. Kasvaminen yksiloni ja yhteiso-
ni. Jyviskyld: PS-kustannus.

Metsimuuronen, J. 2005. Tutkimuksen teke-
misen perusteet ihmistieteessi. Jyviskyli: Gumme-
Tus.

Niemi, H. 1998. Jos sulla on halu oppi... Teok-
sessa H. Niemi (toim.) Opettaja modernin murrok-
sessa. Opetus 2000. Juva: WSQY, 39-55.

Opetusministerié 2004. Yrittdjyyskasvatuksen
linjaukset ja toimenpideohjelma. Opetusministe-
rion julkaisuja 2004:18.

Paasio, K. & Nurmi, P. 2006. Yliopistolliset
yrittdjyysopinnot Suomessa. Teoksessa P. Kyro &
A. Ripatti (toim.) Yrittijyyskasvatuksen uusia tuu-
lia. Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulu.
Yrittdjyyskasvatuksen julkaisusarja 4/20006, 32-56.

Remes, L. 2001. Yrittijyyskasvatus pedagogises-
sa toimintatehtivissi. Kasvatus 32 (4), 368-381.

Repo-Kaarento, S. 2004. Yhteisollisti ja yhteis-
toiminnallista oppimista yliopistoon -kisitteiden
tarkastelua ja sovellutusten kehittelyi. Kasvatus 35
(5), 499-515.

Saurio, S. 2003. Yrittijyyden edistiminen ja
yrityshautomotoiminta ammattikorkeakouluympé-
ristdssd. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Pori.

Strauss, A. & Corbin, J. 1990. Basics of Quali-
tative Ressearch. Grounded Theory Procedures
and Techniques. Newbury Park London New
Delhi. Sage.

TAT 2002. Tyossdoppimisprosessin kehittimi-
nen ja arviointi. Opas oppilaitoksille ja yrityksille.
Taloudellinen tiedotustoimisto. Helsinki: Vienti-
paino Oy.

Tuomi-Grohn, T. 2001. Tydssioppiminen ja
kehittivi siirtovaikutus koulun ja tyén sillanraken-
tajana. Teoksessa T. Tuomi-Grohn & Y. Enge-
strom (toim.) Koulun ja tyon rajavyohykkeelld.
Uusia tydssd oppimisen mahdollisuuksia. Helsinki:
Yliopistopaino, 8-18.

Valkama, Katja. 2005. Palvelutoiminta teorian
ja kiytinnon integroijana ammattikorkeakoulussa:
kyselytutkimus palvelutoiminnan toteutumisesta
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalalla. Pro
gradu. Jyviskylin yliopisto.

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluis-
ta 2003/352, 48, 78.

Walters, D. 2006. Work-Based Learning: Ef-
fectiveness in Information Systems Training and
Development. Higher Education Quarterly 60 (1),
91-107.





