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Johdanto

oulutuksen méiirillinen
ja laadullinen vastaami-
nen tydelimin tarpei-
siin on vyleisesti hyvik-
syttivi tavoite, johon
kaikki asian parissa toi-
mivat sitoutuvat yleisel-
14 tasolla. Kuitenkin
asiaa katsotaan useista eri nikokulmis-
ta, ja yhteisen tavoitteen tarkentaminen
ei vilttimitti ole aina yksinkertaista eri-
laisista toimintakulttuureista, toimin-
nan tavoitteista ja aikajinteisti johtuen.
Enti onko yrityksilli ja koulutusorgani-
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saatioilla sitten riittivisti osaamista pit-
kin aikavilin ennakointiin? Ennakointi
saattaa kaventua pohdinnaksi siit4,
miten tydelimin jo todetut lyhyen aika-
vilin tarpeet saadaan vilitettyid koulu-
tusorganisaatioihin. Kannattaako enna-
koida pitkin aikavilin tarpeita, jos kou-
lutusorganisaatiot eivit pysty riittivin
hyvin vastaamaan nykyhetken ja lyhyen
aikavilin tarpeisiin? Niiden kysymysten
lisiksi alueellisessa ennakoinnissa on
oleellista pohtia, milld aloilla ja asteilla
koulutetaan ensisijaisesti vastaamaan
alueen tydelimin tarpeita, ja milli aloil-
la erikoistutaan kouluttamaan tydvoi-
maa koko maan tarpeita varten.



Ennakointi méiritelliin usein Alu-
eellisen ennakoinnin kiytinnoén op-
paasta (2002, 11) poimitulla miaritel-
milli: "Ennakointi on jirjestelmillinen,
osallistava prosessi, jossa keritdin tietoa
ja laaditaan visioita keskipitkin ja pit-
kin aikavilin tulevaisuudesta ja jolla py-
ritiin parantamaan nykyisten piitosten
tietopohjaa ja kiynnistimiin yhteisii
toimia”. Oleellista tissi miiritelmissi
on systemaattinen yhteisty® ja siiti syn-
tyvd aktiivinen toiminta, jolla pyritiin
vaikuttamaan tulevaisuuden toiminta-
ympiristdon. Tavoitteena on, ettid kou-
lutus vastaa tydelimin tarpeisiin enna-
koivammin kuin aikaisemmin. Menes-
tyksekis ennakointi koostuu kolmesta
perikkiisestd vaiheesta: ensimmaiisessi
vaiheessa tuotetaan ennakointitietoa,
toisessa vaiheessa pohditaan miti timi
tieto tarkoittaa eli muodostetaan ym-
miirrys siiti miten ennakointi vaikuttaa
organisaation tulevaisuuteen valitusta
nikokulmasta. Kolmannessa vaiheessa
ennakointitiedosta muodostettu ym-
mirrys arvioidaan ja suunnitellaan toi-
menpiteet, joiden pohjalta kiynniste-
tddn toiminta.

Koulutusorganisaatioille ennakointi
on erityisen merkityksellisti. Elinkeino-
elaimin keskusliiton Tulevaisuusluotai-
messa (2006, 45) todetaankin: "Kaikki-
en organisaatioiden pitii menestyik-
seen pystyd oppimaan ja uudistumaan
vihintiin samaan tahtiin kuin sen toi-
mintaympéristd muuttuu. Koulutusjir-
jestelmin osalta haaste on vieli suurem-
pi: oppimisessa ja uudistumisessa pitiisi
olla muista edelld. Koulutukselta odote-
taan tulevaisuuden myonteistd ohjaus-

”»

ta .

Osin tulevaisuustiedon luonteesta
johtuen keskipitkiin ja pitkin aikavilin
ennakointia vaivaa uskottavuusongel-
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ma. Titd ongelmaa voidaan pienentii
kehittimilli ennakointitiedon tuotta-
misprosessista lipinikyvi, tarkoituksen-
mukainen ja kustannustehokas. Samoin
ennakointitiedon sisillon tulee olla re-
levanttia, tarkoituksenmukaista, ym-
mirrettivid ja riittivin hyvin perustel-
tua (Salo 2007). Tésti syystd tarvitaan
systemaattisia, dokumentoituja enna-
kointimalleja, joilla varmistetaan enna-
kointitiedon siirtyminen elinkeinoel-
mistd ja muualta tydelimisti koulu-
tusorganisaatioon ja koulutusorganisaa-
tiossa edelleen kaikille toimijoille ja eri-
tyisesti opetukseen saakka.

Kasilli olevassa artikkelissa pohdim-
me, mistd nikokulmasta koulutuksen
miirin ja tarpeen alueellista ennakoin-
tia tehdidin. Pohdimme myds, miten ja
milli keinoilla nikokulmia pyritidin yh-
distimain. Niihin kysymyksiin etsitiin
vastausta MAP-projektissa (Maakunnan
avainklustereiden osaamisalueiden ja
koulutustarpeiden analyysi) kiytettyjen
tydskentelytapojen avulla. Koulutusor-
ganisaation nikokulmaa tarkastellaan
ammattikorkeakoulussa tehtivin enna-
kointityén kautta, tydelimin nikokul-
maa arvioidaan kirjallisten lihteiden
avulla ja lopuksi tarkastellaan koulu-
tusorganisaatioiden seki tydelimin ni-
kokulmien yhdistimistid kahden esimer-
kin avulla.

Koulutusorganisaation
nakokulma, case ennakointi
Lahden ammattikorkeakoulussa

Ennakoinnin tasot
ammattikorkeakoulussa

nnakointi voidaan jakaa karkeas-
ti vihintdin neljille eri tasolle

(ks. Saikkonen & Jarvinen 2006).
Ensinndkin ennakointia kiytetiin strate-



gia- ja tavoitesopimusprosessin tukena.
Ennakointitietoa tarvitaan johdon pii-
toksenteon tueksi mietittiessi tulevien
vuosien strategisia linjauksia ja paino-
pisteiti. Ennakointitiedon avulla on
mahdollista perustella opetusministe-
ridlle tehtivii sopimustarjousta, jossa
koulutustarve esitetiin koulutusaloit-
taisina aloituspaikkaméirini. Lisiksi en-
nakointitieto on tirkeii koulutusohjel-
mavalikoimaa ja aikuisten vuotuista
opiskelijamairia suunniteltaessa.

Toiseksi ennakointia tarvitaan ope-
tussuunnitelmaprosessin tukena. Am-
mattikorkeakoulussa on aiempaa tar-
kemmin maéiriteltivd ne kompetenssit,
jotka tutkinnon suorittaneella tulisi olla
3,5 - 4 vuotta kestivien opintojen jil-
keen. Kompetensseja tulee pohtia enna-
kointitiedon valossa ja niiden pohjalta
ryhdytidin tyostimiin kompetenssien
saavuttamisen edellyttimii opintojakso-
ja. Tulevaisuutta tulisikin pystyi hah-
mottamaan vihintiin tutkinnon suorit-
tamisajan verran.

Kolmannella tasolla ennakointitietoa
kiytetiin opintojakson sisillon suun-
nittelun tukena. Lihtokohtana on, etti
opettaja hyodyntidi ennakointitietoa
opetusta suunnitellessaan. Etenkin
nuorten tutkintoon johtavassa koulu-
tuksessa reagointimahdollisuuksia on
vihemmiin johtuen koulutuksen pitkis-
td kestosta. Kuitenkin opintojaksojen si-
siltdjd ja toteutustapaa on mahdollista
muuttaa ja suunnata uudestaan hyvin-
kin nopealla aikataululla. Opintojakso-
jen tarkkoja sisiltojd ei yleensd suunni-
tella useita kuukausia etukiteen.

Neljédnnelld tasolla ennakointia tarvi-
taan tyoelimin kehittimisen tueksi.
Projektitoiminnan sisillén ja suuntaa-
misen tulee entisti vankemmin perus-
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tua ennakointiin, tietoiseen tulevaisuus-
ajatteluun. Tietyt, painopisteiti koske-
vat valinnat tehdiin jo strategiatasolla,
mutta myds kehittimistydskentelyn on
oltava niin joustavaa, etti on mahdolli-
suus reagoida tydelimin tarpeisiin ja
muuttaa toimintatapoja kesken strate-
giakauden.

Ennakoinnissa on aina oltava muka-
na myos pikku ripaus tahdon muodos-
tusta. Eri tasojen ennakoinnilla ei pyriti
ainoastaan reagoimaan ympériston tar-
peisiin, vaan pyritiin aktiivisesti vaikut-
tamaan tulevaisuuteen. Koulutus ja
opettajan tyd on mitd suurimmassa mai-
rin tulevaisuuden tekemisti.

Ennakointitiedon
haasteita

nnakointitiedon puutetta ei

voida pitidd kovin suurena ongel-

mana. Ns. passiivista (kerittyi,
olemassa olevaa) tietoa on saatavilla run-
saasti eikil aktiivisen, uuden tiedon han-
kinta ole usein lainkaan vilttimitonti.
Ennakointitiedot eiviit kuitenkaan aina
ole kiyttokelpoisessa muodossa ja esi-
merkiksi strategisen tason ennakointi-
tieto ei sellaisenaan vilttimartti sovellu
muiden tasojen  hyddynnettiviksi
(Leveilahti 2006, 35). Koulutusorgani-
saatiossa pitdi osata tiedon kokoamisen
lisiksi analysoida, soveltaa, jakaa ja hyo-
dyntidi tietoa. Ennakoinnissa onkin
hyvin pitkalti kysymys tiedon hallinnan
taidoista. Olisi kiinnostavaa tutkia tar-
kemmin, miten ennakointituloksia tul-
kitaan koulutusorganisaatiossa ja miten
tietoa hyddynnetiin suunnittelussa ja
paitdksenteossa. Ennakoinnin maini-
taan aina olevan suunnittelun taustalla,
mutta onko tilanne todellisuudessa
niin. Samuli Levedlahden (2006) selvi-
tyksen mukaan! esimerkiksi aloittaja-



méidrien suunnittelu painottuu historia-
tietojen ja nykytilan arviointiin. Suun-
nittelun lihtokohtana on usein hyvin
perinteinen seurantatieto; toteutuneet
aloituspaikat, hakijoiden mairi, ensisi-
jaisten hakijoiden mééird, tutkintojen
maidra seki tydllistymistilastot.

Ennakointitiedon  vaikuttavuutta
piitoksentekoon tulisi systemaattisesti
selvittii. Ongelmana on, etti ennakoin-
titietoa saatetaan herkisti kiyttda vali-
koidusti, tukemaan omia intresseji. Ku-
kapa haluaisi olla se, joka vapaaehtoi-
sesti on valmis supistamaan omia aloi-
tuspaikkojaan. Leveilahti (2006, 39) to-
teaakin selvityksessiin, etti "ennakoin-
titiedolle niyttdi tulevan arvo vasta sil-
loin, kun se tukee koulutuksen tarjon-
nasta piittivin jo valmiiksi muodostet-
tuja nikemyksia”.

Koulutuksen jirjestijaltd ja ylimmal-
ti johdolta vaaditaan riittivii asiantun-
temusta ja rohkeutta tehdi profiloivia
linjauksia ja padtoksid. Ennakointiosaa-
jia ja visionddreji tarvitaan organisaa-
tion kaikilla tasoilla. On oltava riittivit
valmiudet tunnistaa riskit, mutta myos
kykyd nihda mahdollisuudet (Mikela
2006).

Ennakointi yrityksissa

nnakoinnilla pyritiin paran-
tamaan sitid todennikoisyyt-
td, jolla pkyrityksen kehitys
saadaan pysyméiin halutulla uralla tai
kadntymiin kohti haluttua kehitysuraa.
Ennakointi-ennusteet, kaikki tulevai-
suutta hahmottavat kuvaukset tai kehi-
tyspolut, antavat tyhjii paremmat puit-

)/

teet paitdksenteolle ja erilaisille valin-
noille yritystasolla. Ennakoinnin seu-
rauksena laaditut suunnitelmat eivit
kuitenkaan riitd: muutos parempaan tai
pysyminen halutulla vaatii myos suun-
nitelmien reippaan toteutuksen ja seu-
rantaa, jolla varmistetaan toivotun tu-
loksen saavuttaminen” (Jarvi-Laturi

2000, 22).

Jokainen menestyvi yritys ennakoi
tulevaisuuttaan jollakin tasolla. Tulevai-
suuden ennakoinnin keskeinen tehtivi
on tuottaa yritykseen sellaiset valmiu-
det, etti yritys ei ympirdivin maailman
muuttuessa joudu tilanteeseen, josta
silld ei ole minkiinlaista ennakkokisi-
tystd. Visionddrinen johtaminen ja osaa-
misen kehittiminen ovat keinoja, joilla
organisaatio pyrkii vaikuttamaan tule-
vaisuuteensa. Niilla tekijoilld onkin ai-
kaisempaa merkittivimpi osa yrityksen
ja organisaation kilpailukykyd maidritel-
tiessd. Osaamisen johtaminen, kuten
muukin johtaminen, edellyttiid hyvii
paitoksentekokykyd, joka muodostuu
piimiiritiedon, tilannetiedon ja voi-
mavaratiedon perusteella (Aaltonen &
Wilenius 2002). Niiden tietojen perus-
teella voidaan selvittia henkildston to-
dellisen osaamisen ja halutun osaamis-
tason viliset erot seki tehdi liiketoi-
mintastrategian mukaiset osaamisen ke-
hittimissuunnitelmat.

Pk-yritykset tekevit edelleen kuiten-
kin vain vihiisessd miirin systemaattis-
ta ennakointia. Ennakointi vaatii aikaa
ja osallistumista eiki ennakoinnin puut-
tuminen aiheuta yleensi vilittomii on-
gelmia. Kun asiat ovat hyvin, ennakoin-
tia ei koeta tarpeelliseksi, ja kun asiat su-

1 Samuli Leveilahti (2006) on haastatellut muutamia koulutuskuntayhtyman johtajia, ammatillisten oppi-
laitosten sekii ammattikorkeakoulujen rehtoreita selvittiakseen heidéin nikemyksidin ennakointiosaamisesta, -me-
netelmistd, ennakointiyhteistydsti ja ennakoinnin vaikuttavuudesta koulutustarjontaa koskevaan piitoksente-

koon.



juvat huonosti, tarvitaan nopeita toi-
menpiteitd, eikd ennakoinnille ole riit-
tivisti aikaa. Tarjolla oleva ennakointi-
aineisto on liian yleisti, jotta yksittiinen
yritys voisi hyotya siitd riittidvisti. Tasta
johtuen pitiisi
muokata niin ettid se on sovellettavissa
yrityksen tarpeisiin.

ennakointiaineistoa

Toinen ennakointitietoa koskeva on-
gelma on ennakointitiedon valtava
miird. Olennaisen tiedon léytiminen
ja analysointi vaatii systematiikkaa seki
tyokaluja ja metodeja, joilla ennakointi-
tieto voidaan kisitelld yritystd hyddytti-
viin muotoon. Mannermaan ja Ahl-
quistin (2000, 147) mukaan yksi ratkaisu
niihin ongelmiin voisi olla yrityspohjai-
nen koulutus, johon on yhdistetty kon-
sultointia. Ennakoinnin onnistuminen
vaatii ensisijaisesti huolellisen aiheen ra-
jauksen ja kisityksen siiti minkilaisen
ongelman ratkaisuun prosessilla halu-
taan pyrkii. Aiheen rajauksen lisiksi on-
nistunut ennakointiprosessi vaatii me-
todin, joka vie tyskentelyi jisentynees-
ti eteenpiin. Stihle ja Wilenius (2006,
58-59) kiteyttivit asiaa edelleen: "Tule-
vaisuuteen varautuminen edellyttiikin
systemaattisuutta ja organisointikykys,
koska siitd syntyy johdonmukaisuus,
joka on vilttimitonti tulevaisuusorien-
taatiolle.”

Toimintaympéristdn, asiakaskunnan
ja toiminnan muutosten ennakointi joh-
taa osaamisen ennakointiin. Yrityksissi
tulee pohtia, miten muutokset vaikutta-
vat osaamiseen ja miten osaamisen ke-
hittdmiselld voidaan vaikuttaa tulevai-
suuden toimintaan. Muutosten ollessa
aikaisempaa nopeampia, yritykset ja yh-
teisot tarvitsevat valmiita verkostoja ja
yhteistydtahoja, joiden kanssa tulevai-
suutta rakennetaan. Osaavan tydvoiman
saaminen voi olla helpompaa pitkilli ai-
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kavililli jos ennakoiva tieto yrityksen
tarpeista kulkee tehokkaasti koulutusor-
ganisaatioihin saakka.

Milla keinoin on pyritty yhdista-
maan koulutusorganisaation ja
yritysten sekda muiden yhteisdjen
nakokulmia?

MAP-projekti

AP-projekti eli Maakunnan

avainklustereiden

alueiden ja koulutustarpeiden
analyysi on Lahden ammattikorkeakou-
lun hallinnoima hanke, jossa ennakoi-
daan osaamistarpeiden muutoksia Pii-
jit-Hameessi. Hanke on Himeen TE-
keskuksen osarahoittama ESR-hanke, ja
sen piiasiallinen tavoite on parantaa
koulutuksen tydelimivastaavuutta. Seu-
raavassa esitetiin kahden esimerkin
avulla, miten hankkeessa on pyritty pa-
rantamaan koulutuksen tydelimivastaa-
vuutta ja etsitty keinoja, joilla voidaan
pidentii tulevaisuustarkastelun aikajin-
netti. Ennakointimallien kehittimiseen
liittyvin tydpajan sekd Tulevaisuustyds-
kentely pleyrityksissi -koulutuskokonai-
suuden liséiksi hankkeessa on toteutettu
osaamistarpeisiin keskittyvid klusteri-
analyyseji, ennakointiseminaareja ja
osaamisen ennakointimallien kehitti-
mistd yhdessi piijithimiliisten yritys-
ten kanssa.

osaamis-

Tyopaja

AP-projektin eriini toteutta-
mismuotona ovat toimialojen
analyysit. Vilja-, matkailu-, ja
hyvinvointitoimialojen analyyseissa sel-
vitetidn my6s niiden toimialojen yritys-
elimin nikemysti siitd, millaisella mal-
lilla toimialojen tydelimin osaamistar-
peet saataisiin siirrettyd sujuvasti koulu-



tukseen. Tamén selvittimiseksi syksylld
2007 jarjestettiin tydpaja, johon kutsut-
tiin tydelimin, koulutuksen ja alueelli-
sen elinkeinon kehittimisyhtion edus-
tajia.

Tyopajassa osallistujat jaettiin kah-
teen ryhmiin, joissa mukana oli edus-
tajia kaikista tyopajaan kutsutuista ryh-
mistid. Tyoryhmille annettiin tehtiviksi
kommentoida taustahaastatteluista ilmi
tulleita malleja ja muodostaa mahdolli-
sesti aivan uusia malleja. Tydryhmien ta-
voitteena oli 16ytdid ne mallit, joilla ty®-
elimisti tuleva ennakointitieto tulevai-
suuden osaamistarpeista siirtyisi parhai-
ten koulutukseen. Tyopajatydskentelyn
aikana syntyi vilkasta keskustelua kou-
lutuksen, tydelimin edustajien ja alu-
eellisen kehittimisyhtion edustajien vi-
lille. Tyopajaan osallistuneiden tydel-
min edustajien mielesti ennakointitie-
don kerdiminen kuuluu oppilaitoksen
tehtiviin. Kerdimiinsi ennakointitie-
toa oppilaitosten odotetaan hyddynti-
vin hanke- ja koulutussuunnittelussa.

Keskustelussa kisiteltiin monipuoli-
sesti erilaisia malleja, joiden avulla mii-
rillinen tai laadullinen ennakointitieto
vilittyy tydelimisti koulutukseen. Tyo-
pajan keskusteluissa esiintulleet enna-
kointimallit jaettiin méirillisiin ja laa-
dullisiin malleihin, mallit on kuvattu
taulukoissa 1 ja 2. Jako on osin keinote-
koinen, koska mairillinen ja laadulli-
nen aineisto tiydentivit aina toisiaan.

Laadullinen ennakointitieto (tauluk-
ko 1) valittyisi tydpajatydskentelyn mu-
kaan parhaiten opettajien tydelimin-
jaksojen, henkilokohtaisten suhteiden,
vierailuiden ja projektien vilityksell4.
Tyopajassa korostettiin henkildkohtaisia
suhteita ja opettajien tydelimijaksoja
keinoina tydelimin ja koulutuksen li-
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hestymisessi. Henkilokohtaisia, opetta-
ja-tydeliminedustajasuhteita pidettiin
ennakointitiedon vilittymisen kannalta
erittdin tirkeini, ja joidenkin osallistu-
jien mielesti henkilokohtaiset suhteet
ovat ainoa ja samalla toimivin keino vi-
littdd tydelimisti tulevaa ennakointitie-
toa koulutukseen. Toimiva vastavuoroi-
suus, tiedon suora kulkeminen molem-
piin suuntiin, on olennaista henkils-
kohtaisissa suhteissa, mutta aloitteelli-
seksi osapuoleksi nimettiin poikkeuk-
setta koulutuksen edustaja.

Mairillisen ennakointitiedon (tau-
lukko 2) vilittymisen katsottiin onnistu-
van erityisesti tydelimin ja koulutuksen
yhteistydryhmien vilitykselld. Paijac-Ha-
meessi esimerkkini yhteistydryhmisti
on koulutuksen jirjestijin, PiijatHa-
meen koulutuskonsernin, organisoimat
eri toimialojen tydelimin neuvottelu-
kunnat. Tydpajaan osallistuneiden mie-
lesti tydelimin neuvottelukuntien toi-
minnan optimoimiseksi neuvottelukun-
tien koko on syyti pitii suhteellisen pie-
neni ja vilttiid useampien toimialojen
yhdistidmisti. Piijit-Himeessi elinkei-
noelimin kehittimisti tehdiin elinkei-
nostrategian mukaisesti klustereittain.
Klusterien kautta toimimista, klusteri-
kokouksia, pidettiin toisena hyvini
midrillisen ennakointitiedon vélittimi-
sen keinona.

Opettajien tydelimijaksoista tydpa-
jaan osallistuneilla oli hyvid kokemuk-
sia, ja niitd pidettiin erinomaisina kei-
noina ennakointitiedon vastavuoroisel-
le vilittymiselle. Tydelimijakson aikana
opettajalla on erinomainen mahdolli-
suus piivittdd alansa tydelimitiedot,
luoda kontakteja ja saada tietoa tydeli-
min tulevaisuuden osaamistarpeista.
Vastavuoroisesti tydelimin edustajat
saavat tietoonsa koulutuksessa meneil-



Taulukko 1. Laadulliset ennakointimallit.

KEINO ENNAKOITI- | SISALTO KOORDINAATIO | RISKIT KOMMENTTI
TIEDON
LAATU
Henkilo- Laadullinen e(Opettaja vierai- | eAloitteentekija: e Jatkuvuus eEnnakointitieto
kohtaiset lee yrityksessa, | kumpi tahansa kulkeutuu parhaiten
suhteet tapaamiset *QOpettaja ottaa ty6elamasta koulu-
seminaareissa, aktiivisesti yhte- tukseen
tyoryhmissa, ytta tyGelamaan *Voidaan hyodyntaa
messduilla rekrytoinnissa,
e(Opettajan oma harjoitteluissa ja
aktiivisuus opinnaytetoissa
eKeskustelun
jatkuvuus
taattava
eVuorovaikutus;
tiedon on kuljet-
tava molempiin
suuntiin
Opiskelijoiden | Laadullinen eTydharjoittelu eHarjoittelujakso- | eEnnakointi- eOhjaamisen re-
tyoharjoittelu opiskelijan tyo- jen jakaminen tieto ei kulie, | surssit: voiko opet-
ta: asiakkaan tasaisesti ympari | ei hyodyn- taja/ muu henkild
nakokulmasta ei | vuoden, tyoela- neta syste- toimia osaltaan tyo-
eroa onko tyon malle mahdolli- maattisesti paikkaohjaajana?
suorittaja henki- | suus vaikuttaa *Opiskelija *Nykyiset palaute-
[6kuntaan kuulu- saattaa suo- lomakkeet vaikea-
va vai harjoitte- dattaa tietoa, | selkoisia
lija opiskelijan *Passit (esim. laa-
arviointi paa- | kepassi) hyva tyova-
asia line — voisiko passi-
ideaa laajentaa,
passi voisi toimia
tybelamasta tule-
vien osaamistarpei-
den valittajana
Opettajien Laadullinen eQpettajat mu- eKoulutus *(Opettajat tyoela-
tyoelamajaksot kaan arkityohon maan, "kuvitelmat”
samankaltaisiksi
*Opetusjakso mo-
lempiin suuntiin
Yrityksien Laadullinen el uennot, vierai- | *Opettaja avaa *Opetustyohon
osallistuminen lut, tutustumis- opetustaan tyo- enemman kehittajia
opetukseen kaynnit, elamaan pain, *Yrityksien edusta-
eosallistuminen | kontakteja tyoela- jille "paiva opiskeli-
opiskelijoiden maan — myos tyo- joina": osallistuvat
valintaan elama lahestyy oppitunneille
ecaset koulutusta "opiskelijoina”
Vierailut Laadullinen *QOpiskelijaryh- e Jotkut yri- eTulevaisuuden tyo-
yrityksiin mat tutustuvat tykset pitavat | voiman rekrytointi-
toimintaan turhina mahdollisuus
e(Qpettajaryhmat - "vierailijat
tutustuvat toi- tiella”
mintaan
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Taulukko 2. Maaralliset ennakointimallit.

KEINO ENNAKOITI- | SISALTO KOORDINAATIO | RISKIT KOMMENTTI
TIEDON
LAATU
Projektit Laadullinen/ | eHankkeistami- eKoulutus- ja ke- o valttamat- | eYritykset osallistu-
maarallinen sessa ja uusien | hittamistoimijoi- ta suoranais- | vat, jotta koulutus
koulutuksien den on selvitetta- | ta hyotya, saisi tydelamatietoa
suunnittelussa va ensin omat "likaa kehit-
yhteys ajoissa roolinsa; kuka te- | tamista”
tyoelamaan, kee ja mita? eTulokset ei-
enemman yritys- | *Oppilaitokset te- | vat kohtaa
lahtoisyytta kevat ennakointia | tydelamaa
eTarkeaa miet- ensisijaisesti (paksut ra-
tia, mika on lop- portit)
putulos tyoela-
massa
Klustereiden Maarallinen eKlusterien joh- | eVierailut tyoryh-
kautta toryhmien nake- | missa
toimiminen mykset esim.
aloituspaikka-
tarpeesta
Yhteistyo- Maarallinen eLiian byrokraat- | eTydelaman neu- ePaastaan eHyvin laaditut en-
ryhmat tista, koulutus- vottelukunnat konsensuk- nakkomateriaalit
organisaation *Koulutus ottaa seen — ei ovat tarkeita
nakokulmasta aktiivisesti yhteyt- | parhaimpaan
lahtevaa ta tyoelamaan mahdolliseen
*Vapaamuotoi- *Oppilaitos kutsuu | lopputulok-
suus, yrityselaman seen
eMika ajankoh- edustajia ja esit-
taista koulutuk- | taa heille kysy-
sessa ja projek- | myksia,
teissa, mika ty6- | "kyselytunnit”
elaméassa?
e\/uosittaiset
"missa men-
naan” -tilaisuu-
det

ld4n olevia ja tulevia teemoja. Tydelima-
jaksojen avulla voidaan hilventii mah-
dollisia molemminpuolisia ennakkoluu-
loja, ja molemmat osapuolet saavat realis-
tisen kisityksen toistensa toiminnasta.
Tydpajaan osallistuneet tydelimin edus-
tajat toivat esille halunsa osallistua ope-
tukseen, esimerkiksi vierailevina luen-
noitsijoina. He esittivit myds toivomuk-
sen voida osallistua "kuunteluoppilaina”
opetukseen, jolloin he saisivat hyvin
kuvan siitd, miti taitoja heille tydharjoit-
teluun tulevat opiskelijat hallitsevat.

Tulevaisuustyoskentely
pk-yrityksissa
-koulutuskokonaisuus

AP-projektissa on jirjestetty
vuoden 2007 aikana Tule-
vaisuustydskentely plkeyrityksis-

si -koulutuskokonaisuus. Koulutuskoko-
naisuuden tavoitteena on ollut kasvattaa
ennakointitiedon hyddyntimisti yrityk-
sissd. Koulutus on koostunut lihipiivis-
ti, joiden sisillosti vastaa Turun kauppa-
korkeakoulun Tulevaisuuden tutkimus-
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keskus sekd yritystydskentelyosioista.
Yritystydskentelyosissa  koulutukseen
osallistuvien yritysten edustajat seki
Lahden ammattikorkeakoulusta ja Kou-
lutuskeskus Salpauksesta koottu asian-
tuntijaryhma kayvit lipi tulevaisuus-
tydskentelyprosessin yrityksen valitse-
masta nikodkulmasta. Koulutusorgani-
saatioiden edustajien tehtivini on ke-
ritd ja analysoida tulevaisuustietoa yh-
dessia yrityksen kanssa kisiteltiviksi.
Koulutuksen tuloksena yritykset saavat
nikemyksen tulevaisuudenkuvistaan,
jonka jilkeen laaditaan edelleen yhteis-
tydssd toimenpidesuunnitelma tavoitel-
tuun tulevaisuuteen piisemiseksi. Tassd
yhteydessi tulevaisuustydskentelyproses-
si muodostuu heikkojen signaalien et-
sinnisti, muutosvoimien kartoitukses-
ta, toimintaympiriston skannauksesta,
tulevaisuustaulukon tekemisesti seki
toimenpidesuunnitelman laatimisesta.
Lisiksi koulutuskokonaisuuden aikana
toteutetaan ja
muita tulevaisuustydskentelyprosessia
tiydentivid ryhmitoita.

verkostokartoituksia

Ennakointikoulutuksen tuloksena
koulutusorganisaation edustajien ja tyo-
elimin edustajien ymmaérrys toistensa
toiminnasta lisiéintyy, verkostot kehitty-
vit seki yritykset saavat omiin tarpei-
siinsa sopivaa ennakointitietoa, joka
analysoidaan yhdessi. Yhteistyd antaa
koulutusorganisaation edustajille moni-
puolisen ja vihintdin ajantasaisen kiisi-
tyksen kohdeyrityksen toiminnasta, sen
tulevaisuuden nikymisti ja tarpeista.
Oleellista on, etti molemmat osapuolet
oppivat koulutuksen aikana hyddynti-
méiin tyokaluja, joilla voidaan rakentaa
tulevaisuudenkuvia ja pohtia niiden vai-
kutuksia.
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Lopuksi

delld on tarkasteltu ennakointia

koulutusorganisaation, erityisesti

ammattikorkeakoulun, nakokul-
masta ja yrityksen nikékulmasta. Seu-
raavaksi tarkasteltiin kahden MAP-pro-
jektin toimenpiteen esittelylli, onko
niitd nikokulmia mahdollista lihentii.
Yrityksen ja koulutusorganisaation toi-
minnalla on yllittivin vihin eroja, kun
katsotaan ennakointimallia toiminnalli-
sesta nikokulmasta: ennakointitiedon
kerdiminen ja hyddyntiminen seki tie-
donkulku organisaation sisilla muodos-
tavat suurimmat haasteet.

Maiirillinen, pitkidntihtiimen enna-
kointitieto on tehokkainta keriiti jo ole-
massa olevien tydelimiin ja koulutuksen
yhteistydryhmien vilitykselli. Toinen
tapa méirillisen ennakointitiedon ke-
ridimiseen on tydelimin klusteriryh-
mien hyddyntiminen. Pitkin tihtiimen
ennakointitietoa hyddynnetiin seki
alueellisesti etti kansallisesti. Paijat-Ha-
meessd pitkdn tihtdimen ennakointita-
poja pyritidn kehittimiin yhteistyossi.
PiijitHameen liitto, Piijat-Himeen
koulutuskonserni seki Himeen TE-kes-
kus muodostavat Piijit-Himeen enna-
kointiverkoston  (http://www.paijat-
hame.fi/ennakointi/), jonka tehtivini
on ennakointitiedon tuottaminen ja
analysointi seki tiedon jakaminen yh-
teistydssd. Miirillinen ennakointi edel-
lyttia aina taakseen laadullista enna-
kointia. Pitkin tihtiimen ennakoinnis-
sa on todennikoistd, ettd ammattira-
kenne ja osaamistarpeet muuttuvat voi-
makkaastikin. Onnistunut méirillinen
ennakointi edellyttii, etti tilastolliset
luokitukset ovat ajantasaisia, esimerkik-
si ammattinimikkeet ja toimialat.



Aiemmin tissi artikkelissa esitetyn
aineiston mukaan laadullisen enna-
kointitiedon hankkimisessa henkilo-
kohtaiset suhteet ovat erittiin kiyttokel-
poinen keino ennakointitiedon vilitti-
miseen tydelimin ja koulutusorganisaa-
tion vililli. Henkilokohtaisten suhtei-
den avulla ennakointitiedon saaminen
ei ole ongelmatonta, vaan niiden hyo-
dyntimisessi on huomioitava monta te-
kijaa. Ennakointitiedon keriiminen
henkilékohtaisten suhteiden avulla tuo
mukanaan jatkuvuuden takaamisen on-
gelman. Loppuuko ennakointitiedon
kulkeminen, jos jompikumpi henkilis-
td, joiden viliseen henkilokohtaisiin
suhteisiin ennakointitiedon kerdimi-
nen perustuu, vaihtaa tydpaikkaa! Tie-
don kerdimisen systemaattisuus luo
my6s haasteita, yhteydenpidon olisi ol-
tava jatkuvaa eiki vain sattumanvarai-
siin yhteydenottoihin perustuvaa. Enna-
kointitieto ei saa jiidi ainoastaan tie-
donkeriijan haltuun, vaan sen on vili-
tyttivi koko organisaation tiedoksi ja
hyodyksi. Samoin tydelimin ennakoin-
titiedon vilittijin on voitava keriti en-
nakointitietoa laajasti omasta organisaa-
tiostaan, jotta tieto ei jiisi liian kapeak-
si ja vain yhden henkilén nikemykseksi.

Aikuiskoulutuksella ja tdydennys-
koulutuksella on mahdollista vastata ly-
hyen aikavilin tarpeisiin hyvinkin jous-
tavasti. Talloin hyddynnettivi enna-
kointitieto on lihtdisin nimenomaan
yrityksisti ja toimintaympdiristdssi ta-
pahtuneista muutoksista. Toisaalta voi-
daan kysyi, paikkaillaanko tiydennys-
koulutuksella pitkin aikavilin enna-
koinnin puutteita? Voidaan myds poh-
tia, onko tiydennyskoulutuksen tarve
merkki toimintaympiristén nopeasta
muutoksesta ja edelleen siitd, ettei en-
nakoinnilla voida sittenkiin varautua
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aukottomasti tulevaisuuden tarpeisiin.
Tastd syystd on oleellista rakentaa yh-
dessid mahdollisia tulevaisuudenkuvia ja
pohtia miten nimi tulevaisuudenkuvat
vaikuttavat toteutuessaan tilanteeseen
alueen tydelimissi ja koulutusorgani-
saatioissa.

Yritykset ja koulutusorganisaatiot
hyotyvit seki pitkintihtiimen etti ly-
hyentihtiimen niin laadullisesta kuin
midrillisestd ennakointitiedosta. Haas-
teena on, kuinka saada ennakoinnilla
saavutetut hyodyt konkretisoitua ja en-
nakointi tunnustettua tirkeiksi, strate-
giaa edeltiviksi tai toteuttavaksi ja toi-
mintaa kehittiviksi tydkaluksi. Etenkin
koulutusorganisaatioiden johto kaipaa
ennakointitietoa piitdksenteon tueksi,
mutta ei useinkaan osaa tarkemmin
midritelld tiedon tarvettaan. Ennakoin-
nin vilineitd olisi pyrittavi hyodynti-
miin mahdollisimman tehokkaasti ja
monipuolisesti, silli pitkin ja lyhyen
tihtdimen laadullisten ja mairillisten
ennakointimenetelmien kiyttd tiyden-
tivit toisiaan. Kuten Hamel ja Prahalad
(2006, 111) kommentoivat, ennakointia
ei kannata hyliti, vaikka pitkintihtii-
men ennakoinnin tuloksena syntyvit vi-
siot voivat vaikuttaa joskus vailla todel-
lisuuspohjaa oleviksi kuvitelmiksi. Poh-
timisen arvoista on myds se, pyritiinko
luomaan uudenlaista tulevaisuutta vai
kuvaamaan tulevaisuutta menneisyyden
ja nykytilan kautta.

Ennakointimallien ja -yhteistyon ke-
hittimistid on siis syytd jatkaa. Esimer-
kiksi ennakointitiedon keriiminen ja
alustava karsinta yritysten kiyttoon voisi
olla yksi koulutusorganisaatioiden tarjo-
ama palvelu yrityksille. TAma vaatii kui-
tenkin, ettd ennakointiongelma on mii-
ritelty yhteistydssi yrityksen kanssa heti



yhteisen tyoskentelyn alkuvaiheessa. Li-
siksi tarvitaan systemaattisia ja riittivin
yksinkertaisia tyokaluja, jotka auttavat
muodostamaan tiedosta ymmirryksen.
Johtopiitoksessd voidaan olla samaa
mieltd Pirjo Stahlen ja Markku Wile-
niuksen kanssa (2006, 59): Jos havain-
not eivit siis piddy systemaattisen tar-
kastelun kohteeksi, niistd ei seuraa toi-
mijoiden kannalta mitdin olennaista ja
kaikkien oppimisprosessi jii kesken.
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