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Artikkeli on kéaynyt lapi referee-menettelyn

ohjaustoiminnan arvioinnin kehittimi-
nen. Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehit-
timishanke on toteutettu 50 alueellisena
projektina eri puolella Suomea. Alue-
hankkeissa on kehitetty mm. 1) seudullis-
ta/alueellista, moniammatillista ja oppi-
laitosten vilisti yhteistyotd, 2) oppilaitos-

petushallitus kiynnis-
ti vuosille 2003 -2007
perusopetuksen, toi-
sen asteen ja aikuis-
koulutuksen  oppi-
laan- ja opinto-ohjauk-
sen kehittimishank-

keen, jonka tavoittee-
na on oppilaitosten ohjauspalveluiden ke-
hittiminen, verkostoituminen, henkilds-
tén tiydennyskoulutuksen tukeminen ja
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ten sisdisti ohjausta seki 3) sisiltoji, me-
netelmii ja laatukriteereji (Karjalainen &

Kasurinen 2006).



Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehit-
timishankkeen rinnalla toimii ESR -ra-
hoitteinen CHANCES-tutkimus-, koulu-
tus- ja kehittimishanke vuosille 2005 -
2006. Hankkeen partnerit ovat Joensuun
yliopisto, Jyviskylidn yliopiston Koulutuk-
sen tutkimuslaitos, Opettajankoulutuslai-
tos seki Jyviskylin ammattiopisto. Hank-
keen kohderyhmiin kuuluvat opetus-,
tyod-, sosiaali- ja terveyshallinnon asian-
tuntijat. Niissi kehitetiin palveluja kou-
lutuksen ulkopuolella tai putoamisvaaras-
sa oleville ja/tai erityisti tukea tarvitsevil-
le seki eri kulttuuritaustaisille nuorille.
Koulutuksen tutkimuslaitoksen CHAN-
CES-osahankkeessa kehitetiin ohjauksen
alueellista moniammatillista poikkihallin-
nollista verkostoyhteistyotd. Hankkeessa
tarkastellaan ja arvioidaan ohjauksen pal-
velujirjestelyji organisaation sisiiseni ja
alueellisena toimintana seki niiden pii-
toksenteon taustoja.

Artikkelissa tarkastelemme ammatil-
listen oppilaitosten ohjauspalvelujirjeste-
lyji osana opiskelijan elinikiistid opinpol-
kua ja sen edellyttimii yksilon elinikiisen
ohjauksen palvelutarpeita. Koska asiak-
kaiden ohjaustarpeet ovat moninaisia, yk-
sittdinen organisaatio tai tydntekiji pystyy
harvoin vastaamaan asiakkaan kaikkiin
tarpeisiin. Ohjaustarpeisiin vastaamiseksi
tarvitaan organisaation sisdistd ja alueel-
lista, moniammatillista yhteistyotd. Ku-
vaamme ohjauksen palvelujirjestelyjen
tutkimustuloksia kahdesta Opetushalli-
tuksen koordinoimasta ohjauksen kehit-
timishankkeesta.

Elinikdinen oppiminen ja ohjaus

linikdisen oppimisen muistion
(2000, 17-18) ilmestymisen jilkeen
kiaynnistyi koko Euroopan laajui-
nen strateginen keskustelu yksilon ja yh-
teisdjen elinikdisen oppimisen mahdolli-
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suuksista. Osaamisyhteiskunnan edellyt-
timien tietojen ja taitojen hankkiminen
ja kohdentaminen edellyttivit erilaisia,
joustavia oppimis- ja kouluttautumismah-
dollisuuksia aktiivisen kansalaisuuden ja
tySllistyvyyden edistimiseksi. Elinikiisen
oppimisen tukemiseksi tarvitaan toimivat
elinikiisen ohjauksen palvelut. Niilli tar-
koitetaan toimia, joiden avulla kaiken-
ikiiset kansalaiset voivat miiritelld val-
miutensa, taitonsa ja kiinnostuksensa
missd tahansa eliminvaiheessa, tehdi
pidtdksid koulutuksestaan ja ammatilli-
sesta suuntautumisestaan seki hallita yk-
silollistd kehityskaartaan oppimisessa,
tydssd ja muussa sellaisessa toiminnassa,
jossa valmiuksia ja taitoja opitaan ja/tai
kiytetian (Euroopan unionin neuvosto

2004).

Elinikiinen oppiminen lasten ja nuor-
ten osalta toteutuu enimmikseen koulu-
/oppilaitoskontekstissa eri koulutuksen
tarjoajien perittiisissi palvelurakenteissa.
Opinpolkukisite tarkoittaa suunniteltua,
toteutunutta ja koettua opintojen etene-
misen ja oppimiskokemusten prosessia.
Koulutusjirjestelmi, oppilaitosten toi-
mintakulttuuri, perinteet ja toimijat, kou-
lutussisillot ja opiskelijan elimintilanne
valintoineen luovat osaltaan rakenteen
opiskelijan opinpolulle (Tarkiainen &
Vuorinen 1997; Karjalainen ym. 2003).
Opinpolut eivit vield kiytinndssd muo-
dosta kokonaisuutta, silla kokonaisuuden
edellyttimi oppilaitosten yhteistyo ja alu-
eellinen ohjauksen verkostotyd hakevat
muotojaan.

Ei yksin tehden, vaan
verkostoyhteistydssa

oulutuksen ja tutkimuksen kehit-
timissuunnitelmassa 2003 -2008
(2004) pidetisin tirkednd, ettd
koulutuksen jirjestimisessd tehdidn seu-



dullista yhteistyoti. Opetusministeridon
Koulutus- ja tiedepolitiikan aluestrategias-
sa vuoteen 2013 (2003) todetaan, etti toi-
sen asteen koulutustarjonta turvataan
koulutuksen jirjestdjien yhteistyolli, jossa
kiytetdan alueelliset voimavarat tehok-
kaasti hyodyksi. Koulutusta ei enii voida
kehittid yhden koulun tai kunnan tai
koulutuksen jirjestdjin nikokulmasta
vaan seudun oppilaitosverkostoa on tar-
kasteltava kokonaisuutena. Koulutus on
tirkedd nuoren kehityksen kannalta,
mutta se tukee my6s seudun hyvinvointia.
Oppilaitosverkostojen syntymisen edelly-
tykseni on koulutuksen jirjestdjien ja pii-

toksentekijoiden tuki (Lindroos 2004).

Toisen asteen ammatillisen koulutuk-
sen ohjauksen palvelujirjestelyt ovat osa
prosessia, joka alkaa jo piivihoidossa, jat-
kuen yksilén opinpolun alkuvaiheeseen,
esiopetukseen ja sieltd perusopetukseen.
Opiskelijat siirtyvit ammatilliseen koulu-
tukseen erilaisia reitteji: suoraan perus-
koulusta tai lukiosta, muista ammatillisis-
ta oppilaitoksista, muilta opintolinjoilta,
tyoelimisti lyhemmin tai pitemmin ajan
kuluttua. Ammatillisen koulutuksen jil-
keen opiskelijat siirtyvit joko tydelimiin
tai jatko-opintoihin. Ammatilliset opin-
not ovat siis osa yksilon elinikiisen oppi-
misen opinpolkua ohjauspalveluineen.

Ohjaus eri organisaatioiden
vilisena moniammatillisena
yhteistyona

lueelliselle ohjauksen yhteistyolle

on erilaisia haasteita: 1) Syrjiyty-

isen ehkiisemiseksi perusope-

tuksen ja toisen asteen vilinen opinpolun
siirtymivaihe tulisi mieltid pitempini
siirtyméni, jossa nuori asteittain selkeyt-
tid suuntautumistaan (Perusopetuksen ja
toisen asteen nivelvaiheen kehittimistyo-
ryhmi 2005). Tiami suuntautuminen
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edellyttid ohjausta, jossa yhteistyd on tar-
peen. 2) Toisen asteen koulutuksen sih-
koisen hakujirjestelmien kehittimistyd-
ryhmin (2006) mukaan myés jilkioh-
jauksen tehostaminen edellyttida oppilai-
tosten vilistd yhteistyoti. 3) Alueellisen
ohjauksen yhteistyon merkitys tulee li-
sidintymiin, jotta tasavertaiset koulutus-
mahdollisuudet voidaan turvata kaikille
(Kasurisen 2006, 19). 4) Nuorten ohjaus-
palvelujen jirjestimistd pohtinut yhteis-
tyoryhmi (2004) ehdottaa, etti alueille pe-
rustettaisiin ohjauksen kehittimisesti ja
toiminnan suunnittelusta vastaavia poik-
kihallinnollisia ja moniammatillisia yh-
teistyoryhmii, joissa olisi edustettuina
koulutuksen yllipitijien hallinto, oppilai-
tosjohto ja toimijat. 5) Tydryhmi pitid
toisen asteen ohjauksen erityishaasteena
yhteistydn tiivistimisti perusopetuksen ja
tyévoimatoimistojen kanssa. 6) Moniam-
matillisten tydbmuotojen kehittiminen on
ohjauksen toimijoiden haaste. Moniam-
matillisen verkostotydn ytimeksi Agren
(2005) erottaa yhteiset tavoitteet ja toi-
mintatahdon. Verkostotydn elementteji
ovat hinen mukaansa kyky visioida mui-
den kanssa, ennakkoluulottomuus, kom-
munikointi ja yhteinen kieli, osallistujien
erikoisosaamisen hyddyntiminen ja luot-
tamus.

Luhmann (2004, 69) kiyttda yhteis-
kunnallinen kommunikaation késitetts,
jolla hin tarkoittaa vuorovaikutuksessa
syntyvid yhteistd tajuntaa. TAima on hen-
kinen tila, joka voi muuttaa toimintaym-
piriston tilaa. Luhmannin (2002, 155 -
168) mukaan modernissa yhteiskunnassa
on eriytyneitd osajirjestelmii toimijoi-
neen (esimerkiksi ohjauspalvelut osana
koulutusjirjestelmis ja tydvoimatoimisto-
jen palvelutarjontaa), joiden on vaikeaa
erillisten tietokoodien ja toimintaohjel-
mien vuoksi ymmirtii toisiaan. Organi-
saatioiden kehittimisessi tarvitaan yhteis-



Organisaatioiden
kehittamisessd
tarvitaan
yhteiskunnallista

kommunikaatiota.

kunnallista kommunikaatiota: informaa-
tiota, ilmauksia ja ymmérrysti. Osajérjes-
telmien edustajilla on haaste, mutta sa-
malla my®s elinehto hakeutua kommuni-
kaatioon muiden osajirjestelmien kanssa.
Oppilaitoksen nikokulmasta timi tar-
koittaa opetus-, ohjaus- ja opiskelijahuol-
tohenkildstdn organisaation sisiisen ja or-
ganisaatioiden vilisen kommunikaation
ja kollaboraation vilttimittomyyttd oh-
jauspalvelujen kehittimiseksi.

Moniammatillinen yhteisty® haastaa
toimijoita kollaboraation kehittimiseen
(ks. Arvaja 2005). Rubinin (2002, 38) mu-
kaan kollaboraatiolla tarkoitetaan ihmis-
ten yhteistyoti tavoitteiden saavuttami-
seksi. Systeemit muuttuvat ihmisissi ta-
pahtuvien muutosten myoti. Jotta organi-
saatiossa tapahtuisi muutosta, tarvitaan
johtamista eli edellytysten luomista. Sen
avulla organisaation jisenet voivat olla
kontaktissa esimerkiksi muihin ohjauksen
toteuttajiin ja oppia tissd vuorovaikutuk-
sessa (Rubin 2002, 38). Organisaation yh-
teinen linjaus kollaboraation kehittimi-
seksi on vilttimitdn. Muutoin yhteistyd
on kuin ”sinne tinne lenteleviit nuolet”
Rubinin kielikuvaa kiyttien. Jotta oh-
jauksen palvelujirjestelyt vastaisivat asiak-
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kaan palvelutarpeisiin, tarvitaan Sengen
(1990) systeemiajattelun mukaan jaettu
yhteinen tavoite. Tavoitteiden toteutumi-
nen on mahdollista, jos kumppaneilla on
halua yhteistyohon ja tydkiytintdjen ke-
hittimiseen. Poliittisten piittdjien tulisi
laatia yhteistydtid mahdollistavat siiddkset
toiminnan ohjauksesta ja resursseista.
Rubin (2002, 38 -39) viittaa Malcolm
Baldridge -laadunarviointimalliin laatu-
johtamisessa ja resurssien fokusoimisessa.
Niiden avulla systeemissi voidaan toimia
vaikuttavasti ja tehokkaasti. Malcom
Baldridge -malli antaa oppilaitosjohtami-
seen toiminnan kehittimisen toiminta-
elementit: 1) henkilostdjohtaminen ja 2)
herkkyys tunnistaa inhimilliset resurssit
(leadership), 3) strateginen suunnittelu, 4)
yhteistydsuhteet, 5) tietoon perustuva pia-
toksenteko, 6) tulosorientaatio ja jatkuva
kehittiminen ja 7) toimintojen johtami-
nen (management).

Peter Sengen (1990) systeemiseen ajat-
teluun kuuluu idea kehittimisen kehisti
(learning loops). Systeemiteorian lihto-
kohta Ekolan (1997) mukaan on toimin-
nan taustalla olevat teoriat, arvot, saadok-
set. Niille rakennetaan toiminnan suun-
nittelu- ja toteutusprosessit. Prosessin tuo-
toksena syntyvit ohjauspalvelut, joita voi-
daan arvioida. Jos palveluprosessin ar-
vioinnin jilkeen muutetaan vain toimin-
taa, puuttumatta sen taustalla olevaan
suunnitteluun ja paiatdksentekoon, on ky-
symyksessi paikkaava toiminta (first loop
learning). Niin ohjauksen kehittiminen
vain ohjaajan asiakkaille nikyvini palve-
luiden muuttamisena, on riittimiton la-
hestymistapa ohjauksen palvelujirjestely-
jen kehittimiseksi. Joustava toiminta on
sitd, etti arviointitulosten pohjalta toi-
minnan kehittimisen lisiksi pureudutaan
myds palvelujirjestelyjen suunnitteluun
(second loop) (Argyris 1999, 68). Kol-

mantena toiminnan kehittimisen kehina



on uudistava toiminta, jossa arviointi joh-
taa tarkastelemaan palvelujirjestelyjen
taustalla olevien periaatteiden, arvojen ja
kisitysten toimivuutta. Vasta timin jil-
keen tulisi edeti ohjauspalvelujen suun-
nitteluun ja toteuttamiseen uudesta Lih-
tokohdasta  (third loop learning)
(Swieringa & Wierdsma 1992, 41-42;
Ekola 1997; Nikkanen 2001, 69).

Systeemiajattelun mukaan ohjauksen
paradigma laajenee opinto-ohjauksesta
moniammatillisiksi ohjauksen palvelujir-
jestelyiksi. Ohjaus on siis jatkumo ja osa
yksilon elinikiistd oppimista. Yksittiiset
osajirjestelmit (Luhmann 2002) ja eri toi-
mijoiden tuottamat ohjauspalvelut muo-
dostavat kokonaisvaltaisen eri hallinnon-
aloja ja toimijatasoja yhdistivin palvelu-
jirjestelmin, jota tulisi kehittdi koordi-
noidusti. Palvelujirjestelmi sisltda toimi-
vat tiedotus-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
yhteiskunnallisen tasa-arvon parantami-
seksi. Tdmén paradigman toteutumisen
esteeni on toistaiseksi se, ettd ohjausalan
ammattilaiset eiviit tunne riittivisti kou-
lutus- ja tydvoimapolitiikan linjauksia eiki
poliittisilla paattijilli ole valttAimaittd sy-
villistd tietoa ohjauksen suunnittelusta,
koordinoinnista ja toteutuksesta. Toikan
(2002) mukaan timi ilmi® nikyy esimer-
kiksi ammattikorkeakouluissa, joissa stra-
teginen keskustelu ja -ajattelu eivit kohtaa
ylhaalta alas- ja alhaalta ylos- prosessina
eiki yhteistyoni.

Ohjaus organisaation
sisdisend toimintana

lueellisten ohjauksen palvelujir-
jestelyjen kehittiminen aiheuttaa
uutosta myos yksittiisen organi-

saation ohjauksen toimintatapoihin ja yh-
teistydhon. Osajirjestelmin kehittiminen
vaikuttaa siis organisaation toimintakult

tuuriin (Luhmann 2002).

Kasurisen
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(2005, 270) mukaan ohjauksen toteutta-
minen ja resursointi on paikallisen pii-
toksenteon vastuulla ja sen tulisi perustua
paikallisiin ohjausstrategioihin. Opetus-
suunnitelman perusteiden mukaan oppi-
laitokselle tulee laatia ohjaussuunnitelma.
Nummisen ym. (2005) mukaan ohjaus-
palvelut voidaan kuvata esimerkiksi opis-
kelijan opinpolun vaiheeseen liittyvien
siirtymien mukaan: 1) ennen opintojen
alkua, 2) opintojen alkaessa, 3) opiskelun
aikana, 4) opintojen péittdvaiheessa ja 5)
opintojen jilkeen. Ohjauspalvelujen jir-
jestimisessd on tirkedd, ettd opiskelijan
palvelutarpeet tunnistetaan ja niihin puu-
tutaan varhain. Koko henkilokunta osal-
listuu tihin tyohon. Organisaation toi-
minnan kehittimisen pitiisi suuntautua
sisdisten ja ulkopuolisten ristiriitaistenkin
asenteiden, arvojen ja kehittimisen estei-
den voittamiseen, joita Hannan ja Free-
man (1984) kuvaavat organisaation kitka-
ilmiolld. Siind organisaation sisdinen
muutosnopeus on hitaampi kuin ympi-
ristdmuutosten. Hankkeissa haasteltu oh-
jaushenkilstd kuvaa esimerkiksi, ettd mo-
nikulttuuristen opiskelijoiden ohjauspal-
velut on toistaiseksi puutteellisesti jirjes-
tetty, vaikka toimintaympéristén moni-
kulttuuristuminen on ollut voimakasta.

Ohjausta voidaan pitii alueellisena ja
organisaatioiden osajirjestelmina (Luh-
mann 2002), jonka avulla oppilaitokset
mm. ovat toteuttaneet lainsdidinnon yh-
teistyovelvoitettaan. Opetussuunnitelman
perusteiden ohjaussuunnitelma tavoittei-
neen ja sisiltdalueineen edellyttda oh-
jauksen palvelujirjestelyjen tyon- ja vas-
tuunjakoa. Ammatillisen koulutuksen oh-
jauksen tavoitealueet ja sisillot ovat Num-
misen ym. (2005, 15) mukaan psykoso-
siaalinen, opiskelun ja opiskelutaitojen
sekd ammatillisen suuntautumisen oh-
jaus.



1) Psykososiaalisella ohjauksella tar-
koitetaan opiskelijoiden kasvun ja kehi-
tyksen tukea, jossa ohjaus kytkeytyy
opiskelijahuoltoon (Merimaa 2004, 75).
Oppilashuoltotydryhmi (2002, 11) on
madritellyt oppilashuollon seuraavasti:
Oppilashuolto on oppilaan hyvin oppi-
misen, hyvin psyykkisen ja fyysisen ter-
veyden seki sosiaalisen hyvinvoinnin
edistimistd, ylldpitimistd ja niiden edel-
lytyksid lisddvid toimintaa. Oppilas-
huolto on myds oppimisvaikeuksia seki
terveydellisid, psyykkisid ja sosiaalisia
ongelmia ehkiisevii ja korjaavaa toi-
mintaa. Hyvi oppilashuoltotyon toteu-
tuminen edellyttid moniammatillista
yhteistyota.

2) Opiskelun ja opiskelutaitojen oh-
jaus sisiltdd muun muassa opiskelutai-
tojen opettamisen, oppimisvaikeuksien
varhaisen tunnistamisen ja puuttumi-
sen, henkilokohtaisen opinto-suunni-
telman edellyttimin tuen ja ohjauksen
ja jatko-opintovalmiuksien kehittimi-
sen (Merimaa 2004, 75).

3) Ammatillisen suuntautumisen
ohjaus sisiltiid muun muassa opiskeli-
jan laatiman henkilokohtaisen opiske-
lusuunnitelman mahdollisine jatko-
opintosuunnitelmineen. Se sisiltda
opiskelijan valinnat, osaamisen tunnus-
tamisen, tydssioppimisen seki ammat-
tiosaamisen naytot.

Oppilaitoskohtaisen opetussuunnitel-
man vhteisen osan tulee sisiltdi opinto-
tarjonnan yhteistydssi muiden koulutuk-
sen jirjestijien kanssa, suunnitelman
kodin ja oppilaitoksen yhteistyon toteu-
tuksesta, opiskelijahuollon jirjestimises-
ti, opiskelijoiden ja oppilaitosyhteisdn hy-
vinvoinnin ja turvallisuuden edistimises-
ti. Suunnittelutydti tehdiin oppilaitok-
sessa yhteistydssi alueen, sijainti- ja yllipi-
tijikuntien sosiaali- ja terveydenhuollon
ja tydvoimapalvelujen henkildston kanssa
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(Opetushallituksen miiriys kodin ja op-
pilaitoksen yhteistydstid sekd opiskelija-
huollosta 28/011/2004).

Ammatillisen koulutuksen
ohjauksen vahvuuksia, haasteita ja
kehittamista Oppilaan- ja opinto-
ohjauksen kehittamishankkeessa
ja CHANCES-hankkeessa
O hittimishankkeen raportin (Kar-

jalainen & Kasurinen 2000) ai-
neisto on keritty vuonna 2006 kyselylo-
makkeella. Kyselylomakkeet lihetettiin
aluehankkeiden yhdyshenkiloille. Kyse-
lyyn vastasi yhteensi 38 aluehanketta
(vastausprosentti 76 %). Lomakkeen kysy-
mykset pohjautuivat oppilaan- ja opinto-
ohjauksen kehittimishankkeen tavoittei-

siin ja opetusministeriéon hankkeen mié-
rarahan asettamiskirjeeseen.

ppilaan- ja opinto-ohjauksen ke-

Oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehit-
timishankkeen kyselyn mukaan vaatimus
oppilaitoskohtaisten opetus-, opiskelija-
huolto- sekd kodin ja oppilaitoksen yh-
teistydn suunnitelmista ovat aktivoineet
yhteistydti. Se on virinnyt oppilaitoksissa,
koulutuskuntayhtymissi seki laajemmin
alueellisesti oppilaitosten ja moniamma-
tillisten ja poikkihallinnollisten yhteistyo-
verkostoissa. Ammatillisen koulutuksen
kentilld uusien laajempien koulutuskun-
tayhtymien syntyminen on johtanut oh-
jaus- ja opiskelijahuoltotydn uudelleen or-
ganisointiin. Oppilaitoskohtaisten suun-
nitelmien lisiksi on kiynnistetty alueellis-
ten ohjausstrategioiden laatiminen. Suun-
nitelmaty® on johtanut muun muassa oh-
jauksen tydnjaon ja vastuiden tarkempaan
midrittelyyn. Oppilaitosten sisilli suun-
nittelutyd on myos vahvistanut ajattelua,
jonka mukaan ohjaus kuuluu kaikille op-
pilaitoksessa toimiville henkilsille.



Kyselyvastausten mukaan ammatillis-
ten oppilaitosten sisdiset ohjauksen kehit-
timistoimet ovat tiedotus, opiskelijoiden
opintoihin kiinnittymisen varmistami-
nen, ryhmi- ja henkilékohtaisten resurs-
sien kohdentaminen, seurantajirjestel-
mien kehittiminen sek alkuvaiheen tu-
kitoimien suunnittelu. Niissa kaikissa tar-
vitaan ammatillisten oppilaitosten sisii-
sen ohjauksen suunnittelua, koordinoin-
tia ja toteutusta. Tiedottaminen nihtiin
osana opintojen keskeyttimisen ehkiisyi
silld, jos nuori tekee tietoisen valinnan
saamansa ammatti- ja koulutustiedon
pohjalta, hin todennikoisemmin sitou-
tuu opintoihinsa. Ammatillisen koulu-
tuksen tiedottaminen suunnataan eri ryh-
mille (opiskelijat, vanhemmat/huoltajat,
perusopetuksen tyontekijit), eri kanavin
(esitteet, vanhempainillat, esittelytilaisuu-
det, www-sivut, koulutusmessut, erilaiset
tapahtumat ja avoimet ovet -tapahtumat,
kouluihin tutustumiset, TET -jaksot) ja eri
vastuuhenkildin (opinto-ohjaajat, tutor-
opiskelijat).

Ammatillisten oppilaitosten vastaajat
eivit kuvaa vastauksissa erilaisia toiminta-
malleja, joita oppilaitoksissa oli kehitetty
opiskelijoiden opintoihin alkuvaiheen
kiinnittymisen tukemiseksi. Opintoihin
kiinnittymisti tuetaan oppilaitosten vili-
sella tiedonsiirrolla seki ohjauksesta vas-
taavan henkilon (esimerkiksi ryhméanoh-
jaaja) ja opiskelijan alkuvaiheen keskuste-
lulla. Ammatillisten oppilaitosten sisilli
on pyritty kohdentamaan ohjauksen re-
sursseja tehokkaammin esimerkiksi ryh-
miohjauksen tarkoituksenmukaisella kiy-
tolla. Oppilaitoksen sisilld on tehostettu
varhaisen tunnistamisen ja puuttumisen
jarjestelmii. Tahin sisiltyy mm. seuranta-
jarjestelmien kehittiminen.

Organisaatioiden vilinen ja alueelli-
nen ohjausyhteistyd sisiltdi ammatillisten
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Oppilashuolto-
ja ohjauspalvelut
tulisi

synkronoida.

oppilaitosten  nikokulmasta lihinni
kolme eri toiminta-aluetta: nivelvaiheyh-
teistyd, keskeyttimisen ehkiisy ja seuran-

ta.

CHANCES-tutkimuksessa (Nykinen,
Karjalainen, Vuorinen & Poylio 2006) ar-
vioitiin ohjauksen palvelujirjestelyji orga-
nisaation sisdiseni ja aluetoimintana. Ai-
neisto koottiin fokusryhmiss4, joissa haas-
tatteluihin osallistui useita teeman asian-
tuntijoita. He vaihtoivat kokemuksia,
tuntemuksia, ja mielipiteiti haastattelu-
teemoista ohjaavan tutkijan lisni ollessa
(Solatie 2001). Haastattelun teemat olivat
ohjauksen verkoston toimivuus, moniam-
matillisen ohjausverkoston organisointi ja
kehittamis- seka koulutustarpeet. Haastat-
teluihin osallistui 61 ohjauksen moniam-
matillista tyontekijii, jotka edustivat op-
pilaitosten yllipitijien hallintoa, rehtorei-
ta, koulutusalajohtajia, eri oppilaitos-
muotojen opinto- ja oppilaanohjaajia, eri-
tyisopettajia, terveydenhoitajia, kuraatto-
reita, koulupsykologeja, sosiaaliohjaajia
seki tydelimidn ja erilaisten projektien
edustajia. Haastattelut toteutettiin Eteld-
Suomen aikuislukioiden, Helsingin ja
Vantaan, Oulun alueen ja ruotsinkielisen



Pohjanmaan ohjauksen kehittimishank-
keissa. CHANCES-aineisto analysoitiin
SWOT-analyysin ja Hakulisen ja Kasuri-
sen (2002) seki Kasurisen ja Vuorisen
(2003) laatiman ohjauksen ulottuvuuk-
sien mallin avulla. Ohjauksen ulottuvuu-
det ovat menetelmillinen, sisillollinen,
tyonjaollinen, organisatorinen, konteks-
tuaalinen ja toimintapoliittinen taso. Mal-
lissa tarkastellaan ohjausta kiytinnon toi-
mintana seki siihen liittyvin paitdksen-
teon taustalla olevien tekijéiden nikokul-
mista. Teoreettisesti mallissa paikanne-
taan ohjaus verkosto-, systeemi-, organi-
saatio- ja ohjausteorioihin.

Haastatellut nostivat alueen, paitti-
jien ja yllipitijin nikokulmasta ohjauk-
sen moniammatillisen tyon keskeisiksi te-
kijoiksi verkoston toimintapolitiikan ke-
hittimisen. Se on poikkihallinnollista
paitdksentekoa, yhteissuunnittelua ja
koordinoinnin ohjausta. Ohjauksen ver-
kostoyhteistyon kehittimiseksi tarvittai-
siin alueellinen poikkihallinnollinen stra-
tegia- ja yhteisty® aluehallinnon, oppilai-
tosten seki sosiaali-, terveys-, tydvoima- ja
nuorisopalvelujen kesken. Tyon keskei-
nen tavoite on systemaattinen ohjauspal-
velujen jirjestiminen opiskelijan opinpo-
lun yhteniisyyden turvaamiseksi ja syrjiy-
tymisen ehkiisemiseksi. Tami tarkoittaa
haastateltujen mukaan: 1) Alueen voima-
varojen ja resurssien yhdistimisti ja koor-
dinointia. Eri palvelut tulisi koota syner-
giseksi palvelurakenteeksi asiakkaiden
"luukutuksen” vilttimiseksi ja resurssien
siddstimiseksi. 2) Organisaatioiden sisii-
sen ja vilisen asiantuntijuuden hyodynti-
misti. Haastatellut nostivat myds paitok-
senteon ja hallinnon etiisyyden toimijois-
ta ja tiedonkulun vaikeudet.

Organisaatioiden vilisen tyon kehitti-
mistarpeina ilmaistiin vuorovaikutuksen
lisiiminen, eristiytyneisyyden ja asiak-
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kaan kannalta epiterveen kilpailun
purku, nivelvaiheiden tiedonsiirto ja tie-
tosuoja seki oppilaitosten ja elinkeinoels-
min yhteistyd. Organisaation nikokul-
masta kehittimistarpeita ovat opetus-
suunnitelmalinjausten  toimeenpano.
Tami edellyttis johdon aktiivisuutta 1)
keskustelu- ja piitoksentekofoorumien
kokoamiseksi, 2) viestintivaikeuksien voit-
tamiseksi, 3) tyon- ja vastuunjaon selkiin-
nyttimiseksi ja 4) tiimityén koordinoimi-
seksi. Verkostot rakentuvat liiaksi henki-
losuhteille ja ovat sen vuoksi haavoittuvia.
Tédmin estimiseksi tarvitaan organisaa-
tiossa sovittua ja koordinoitua, vertaisop-
pimista edistivii yhteistyoti ja verkosto-
tydti muiden organisaatioiden kanssa
sekd uusien tydntekijditten perehdytysti.
Kodin ja oppilaitosten yhteistyd on vield
episystemaattista. Toimivat neuvottelu- ja
kokouskiytinnot tulisi kehittdd organi-
saatioihin.

Moniammatillinen ohjaustyd tydnte-
kijoiden nikokulmasta edellyttia varhai-
sen tunnistamisen, puuttumisen ja tuen
menetelmien kehittdmisti, hyvien kiytin-
tdjen jakamista seki vertaisoppimista. Op-
pilashuolto- ja ohjauspalvelut tulisi synk-
ronoida. Opetussuunnitelman perusteel-
la ohjaus kuuluu kaikille oppilaitoksessa.

Johtopaatokset

hjauksen paradigman muutos

niikyy jo oppilaan- ja opinto-oh-

jauksen seki CHANCES-hank-
keen tutkimustuloksissa: 1) Alueellisen
ohjauksen jatkumon rakentamispyrki-
myksini eri tyontekijiryhmien, organisaa-
tioiden sisilld ja vililld. Esimerkiksi pe-
rusopetuksesta ammatillisiin opintoihin
siirtymisen nivelvaiheyhteistyossi kehite-
tiin tiedonsiirtoa ja seurantajirjestelmis.
2) Eri hallinnonalojen vilisti yhteistyoti
rakennetaan osana alueellisten ohjauksen



kehittimis- ja asiantuntijaryhmien toimes-
ta. 3) Palvelujirjestelyjen koordinoinnin
tarve on tunnistettu yhteistydssi. Ohjauk-
sen paradigman muutos edellyttid palvelu-
jirjestelyjen kokonaisuuden tuntemusta. 4)
Tarvitaan alueelliset palvelujirjestelyjen tie-
topankit, joissa palvelumuodot ja toimijat
kuvataan koko alueen osalta keskitetysti. 5)
Jotta eri toimijatasojen kommunikointi yh-
teisen ymmirryksen ja kielen avulla oh-
jauksen palvelujirjestelmien kehittimises-
si onnistuuy, tarvitaan ohjauksen ammatti-
laisten omaa toimintaansa koskevaa ar-
viointitiedon tuottamista piitdksenteon
pohjaksi poliittisille paattjille.
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