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améin julkaisun toimit-
tajat lihettivit kaikille
vuoden 2003 ammatil-
lisen koulutuksen laatu-
palkinnon saaneille op-
pilaitoksille toivomuk-
sen kertoa toimintansa
hyvistd  kiytdnnoisti.
Yksi niisti voittajista oli Kainuun Am-
matti-Instituutti, joka tidmin vuoden
alusta saakka on toiminut Kainuun
ammattiopiston nimelld. Viime vuo-
den laatupalkintokilpailun teemana oli
erityisopetus. Kainuun ammattiopiston
erityisopetuksen kiytintoji selvittia
omassa artikkelissaan erityisopettaja
Liisa Harmi lehden seuraavassa nume-

rossa. Tamid artikkeli keskittyy
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laatu/toimintajirjestelmin rakentami-
seen ja niihin nikokohtiin, joita tuos-
sa tydssid nikemykseni mukaan tulisi
ottaa huomioon.

Ammatillisen koulutuksen
muutosprosessi Kainuussa

aikkialla Suomessa on ammatil-

lisessa koulutuksessa viime vuo-

sikymmenten aikana tapahtu-
nut tavaton muutosprosessi. Kainuussa
muutosprosessin voimakkuuteen vai-
kutti myoskin se, etti tadlld valtion yl-
ldpitdmia koulutusta oli suhteellisesti
eniten koko maassa. Kun Kainuuseen
haluttiin ammattikorkeakoulu, se mer-
kitsi myos sitd, ettd koulutusrakenteet



muuttuivat ja kunnat alkoivat jérjestii
ammatillista koulutusta. Kun Kainuun
paattijit eivit 1990-luvulla 1oytineet
yhteistd kuntayhtymi-siveltd, paadyt-
tiin sijaintikuntien yllipitimiin oppi-
laitoksiin. Esimerkiksi Kajaaniin niiti
perustettiin  kolme, ammattikorkea-
koulu ja kaksi toisen asteen ammatil-
lista koulutusta antavaa oppilaitosta.

Vuosien saatossa on tapahtunut yh-
teenliittymii. Viimeisimpini toteutet-
tuna yhteenliittymini se, etti nuoriso-
asteen koulutus ja ammatillinen aikuis-
koulutus annetaan saman organisaa-
tion eli Kainuun ammattiopiston toi-
mesta.

Kainuun ammattiopistossa on noin
1900 nuorisoasteen opiskelijaa ja ai-
kuiskoulutuksessa ~annetaan noin
160000 opiskelijatyopidiviad vuodessa.
Henkilokuntaa on noin 240. Kainuun
hallintokokeilun myotid kaikki Kai-
nuussa annettava ammatillinen koulu-
tus siirtyy Kainuun ammattiopiston to-
teuttamaksi lukuun ottamatta ammat-
tikorkeakouluopetusta, jonka jérjesti-
misestd vastaa edelleen Kajaanin kau-
punki.

Toimintajarjestelman
kehittdmisen
virstanpylvaat

aatutyd aloitettiin silloin vield

valtion ylldpitdmissi Kainuun

ammattioppilaitoksessa vuoden
1995 syksylld. Tavoitteena oli saada
monialaisen oppilaitoksen kirjavasti
toteutetut toiminnat samojen periaat-
teiden mukaan toteutettavaksi ja oppi-
laitoksen toimintojen kehittdmistyolle
ns. sateenvarjo, jonka alla kehittdmis-
ty6 tapahtuu.
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Oppilaitokselle nimettiin laaturyh-
mé, jonka puheenjohtajaksi tuli rehto-
ri ja kiytinnon toimintojen vetijiksi
laatupiillikko. Tdmin artikkelin kir-
joittaja on toiminut laatupiillikkoni
koko laatutyén toiminta-ajan. Kehitti-
mistyon alussa tavoitteena oli aikaan-
saada laatukisikirja. Sen ensimméinen
versio otettiin  kiyttoon hyvinkin
puutteellisena syksylla 1996. Oppilai-
tos siirtyi vuoden 1997 alusta alkaen
Kajaanin kaupungin yllipitiméiksi, jol-
loin perinteiseen ammattioppilaitok-
seen liitettiin luonnonvara-alan koulu-
tus mukaan. Kehittdmistyoti jatkettiin
ja vuoden 1999 syksylli tehtiin laaja it-
searviointi. Keviilld 2000 Opetushal-
litus teki oppilaitoksen tilaaman ulkoi-
sen arvioinnin. Kajaanissa yhdistettiin
kaksi toisen asteen oppilaitosta syksyl-
14 2000. Téssd yhteydessi tehtiin laaja
remontti laatukisikirjaan yhdistimalld
molempien oppilaitosten hyvid kiy-
tantoja. Pian todettiin, ettei laatu-
kasikirjan ylldpitiminen paperiversioi-
na ole jirkevii. Oppilaitoksessa siirryt-
tiin sihkoisen laatukisikirjan kayt-
toon. Samalla péitettiin, ettd kyse on
arkisten toimintojen kuvaamisesta ja
ryhdyttiin kiyttiméiian kuvauksista toi-
mintakisikirja-nimitystd.  Talvella
2003 padtettiin osallistua ammatillisen
koulutuksen laatupalkintokilpailuun,
johon osallistuminen palkittiin marras-
kuussa 2003 laatupalkinnolla.

Toimintajarjestelman
laadinnan periaatteita

eti alusta saakka johtavana pe-
riaatteena on ollut saada toi-
mintajirjestelmistd apu arki-
tyohon. Liikkeelle lihdettiin kahdella
rintamalla. Laaturyhmé kantoi koko-
naisvastuun laatutyostd. Laaturyhmé
keskittyi kuvaamaan oppilaitoksen toi-



mintaperiaatteita ja toimintaa yleisell4
tasolla. Kisikirjaan kirjattiin oppilai-
toksen toimintaperiaatteet ja arvot,
valta- ja vastuusuhteet sekid toiminnan
yleinen kuvaus.

Toinen merkittivi osa-alue oli nii-
den kiytintdjen kuvaaminen, joista
katsottiin yhteiset menettelyt tarpeelli-
siksi. Ndistd laadittiin menettely- tai
tydohjeet. Aihealueet tulivat yleensd
laaturyhmiille kiytinnon tyoti tekevil-
td opettajilta tai tukihenkildstolti. Laa-
dintaa varten nimettiin 3 — 5 -jisenisié
asiantuntijaryhmii. Ryhmien tuotokset
lihetettiin laaturyhmin kisittelyn jil-
keen koulutusaloille ja henkilostolle
kommentoitaviksi. Tdmin jilkeen oh-
jeet liitettiin késikirjaan kiytettiviksi.
Kisikirjaan on vuosien varrella laadittu
kuvaukset ja ohjeet arjen tydssi tar-
peellisiksi katsotuista aiheista.

Olemme nihneet vilttiméttomiksi
alusta saakka saada palautetta opiskeli-
joilta, henkilostoltd, tydeldmiltid ja yh-
teistybkumppaneilta. Olemme myoskin
systemaattisesti kerinneet toimintam-
me tuloksia niistd osa-alueista, joista
sitd on mahdollista saada kohtuullisin
kustannuksin. Téssd tydssd olemme toi-
mineet yhteistydssi Joensuussa, Oulussa
ja Rovaniemelld toimivien samanta-
paisten oppilaitosten kanssa. Niin meil-
14 on ollut kiytdssd omien tulostemme
ja niiden kehittymistrendien lisiksi
myos vertailutuloksia muista oppilai-
toksista. Kyselyjen ja tulosten pohjalta
on loytynyt ja loytyy asioita ja aihe-
alueita, jotka on valittu kehittimisen
kohteiksi ja joihin on kehittimistyossi
keskitytty ja panostettu.

Toimintakisikirja on henkildston ja
opiskelijoiden vapaasti kiytettivissi
sihkoisessd verkostossa. Laaturyhmi
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vastaa sen asiasisilldistd, muuttamisesta
ja kehittimisestd. Muuttamisoikeus on
vain yhdelli laaturyhmiin valtuuttamal-

la henkilolla.

Henkildston
kokemuksia
toimintajarjestelman
kaytosta

aatutyd on pitkijinteisti ja aikaa
vaativaa. Siithen uhrattu aika,
raha ja energia pitdi asettaa aina
vaakakuppiin arvioitaessa tarpeellisuut-
ta ja kiyttod oppilaitoksen toiminnassa.

Oppilaitoksemme henkilostokyse-
lyssd vuosi sitten vastaajat saivat erik-
seen kysyttyjen asioiden lisiiksi kertoa
vapaasti nikemyksidin siitd, mitd pitii-
si kehittii ja mitké asiat vastaajan mie-
lesti toimivat hyvin. Jilkimmaiseen asi-
aan ylivoimaisesti eniten tuli positiivi-
sia mainintoja toimintajirjestelmisti ja
sen avusta arkisessa tydssid. Sama ilmeni
myods tdnd syksynid koko henkilsstolle
jarjestetyn kehittdmispdivin ryhmitoi-
den tuotoksissa. Henkilostd on omaksu-
nut toimintajirjestelméin ja kisikirjan
osaksi arkipdivin toimintoja ja nikee
niiden kehittimisen tarpeellisena.

Toimintajarjestelman
kehittaminen

aatuty® on jatkuva kehittdmispro-

sessi. Oppilaitoksemme tapahtu-

neet fuusiot ovat luoneet reuna-
ehtoja ja haasteita toiminnalle. Kai-
nuun hallintokokeilun suunnittelu on
vaikuttanut my6s toimintojen kehitti-
miseen ja erilaisten toimintakulttuurien
yhteensovittamiseen. Samoin ammatil-
lisen nuorisoasteen ja aikuiskoulutuk-
sen yleisten toimintojen sovittaminen
samojen periaatteiden mukaisiksi on



vaikuttanut ja vaikuttaa koko toimin-
nan kehittdmiseen.

Olemme olleet voimakkaasti kehit-
tdmissd myo6s oppilaitoksemme ympi-
ristdohjelmaa ja kestidvin kehityksen
huomioon ottamista toiminnassamme.
Olemme laatimassa uudelleen toimin-
nan yleiskuvausta, jossa laatu- ja ympi-
ristdasiat saadaan kuvattua rinnakkain.
Niin paddyimme kuvauksessa kiytti-
méin [SO-standardeja viitekehykseni.
Uusi kuvaus on tarkoitus ottaa kiyttdon
vuoden vaihteessa, jolloin mydskin Kai-
nuun hallintokokeilun mukanaan tuo-
mat muutokset tulevat mukaan.

Nakemyksia
laadun
kehittamisessa

mmatillisen koulutuksen laa-

dun kehittimistyo on tapahtu-

nut pidasiassa viime ja tilld
vuosikymmenelli. Olen itse ollut muka-
na tdssd tydssd noin kymmenen vuotta
oman oppilaitoksen laatutydsti vastaa-
vana, oppilaitosten laatuauditoijana
OPH:lta tilatuissa auditoinneissa, ar-
vioitavan oppilaitoksen edustajana seki
tinid syksynd myos OAJ:n edustajana
ammatillisen koulutuksen laatupalkin-
totoimikunnassa. Niin ollen rohkenen
esittdd muutamia nikemyksii siitd, miti
laatutyossi kannattaa ottaa huomioon.

Nikemykseni on se, ettei laatujirjes-
telmaa voi hankkia valmiina, vaan se
on tehtivi itse ja radtiloitivi itselle so-
pivaksi. Toimintojen kuvausten kirjaa-
minen kisikirjaksi tai vastaavaksi auttaa
yhteisti toimintaa. Oman oppilaitoksen
henkilosto pitdd tirkeimpind jirjestel-
min antamaa apua arkisessa tyossi. Sen
pitdisi mielestini olla johtava periaate
laatutyossi.

Laatuty® vaatii kehittdmispanoksia.
En usko, ettd kunnollinen jirjestelméi
syntyy pelkistiin talkootyolli. Kehitti-
mistyohon kiytettidvin aikaresurssin va-
raaminen on mielestini oleellinen osa
edellytyksid. Samoin
nien vilttimittdmini, ettd oppilaitok-
sen johto tukee ja on mukana laatutyos-
si. Vaikka toivottavaa on, ettd mahdol-
lisimman moni osallistuu tihin tychon,
on mielestini turha odottaa kaikkien si-
toutumista ja mukana oloa. Ovia ei pi-
tdisi kuitenkaan sulkea etukiiteen ke-
neltikddn. Kehittimistyodssid on syyti
muistaa, etti parhaita tydn asiantunti-
joita ovat sitd tyoti itse tekevit.

onnistumisen

Vaikka laatujirjestelmin kehittimi-
nen vaatiikin pitkén ajan, tulee tuloksia
ja tuotoksia saada kuitenkin melko no-
peasti kiyttoon. Muuten on olemassa
vaara, ettd kirsivillisyys ja energia lop-
puvat liian aikaisin. Kehittimisessi
kannattaa edeti pienten askelten poli-
tiikalla realistisia vilitavoitteita asetta-
en. Tyossd on syytd varautua myos pai-
kallaan pysymiseen ja takapakkeihin.
Koko henkil6ston pitii tietid laatutydn
periaatteet ja pAdmairit ja saada siitd
koulutusta.

Tietojen kerdidminen ja toiminnan
arviointi on mielestéini oleellinen osa
laatutyoti. Niiden avulla saadaan to-
dellista tietoa siitd miki on tilanne ja
millaiset ovat toiminnan tulokset. Se
antaa hyvin lihtokohdan kehittdmis-
toimien midrittelylle ja kehittdmiskoh-
teiden priorisoinnille. Kehittdmistyossi
on syyti kulkea silmit avoimina, oppia
toisilta hyvii kiytintoji ja kehittii toi-
mintaa toisten ja omien kokemusten
pohjalta.

85





